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10. การควบคุมภายใน 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการควบคมุภายในท่ีดี และเป็นไปตามหลกักํากบัดแูลกิจการท่ีดี กลา่วคือดแูล

การปฏิบตัิงานในหน้าท่ีต่างๆ ให้มีความโปร่งใส ยตุิธรรม และเช่ือถือได้ อนันําไปสู่ประโยชน์สงูสดุต่อผู้ ถือหุ้น พนกังาน

และผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย นอกจากนีใ้นท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ ครัง้ท่ี 1/2556 เมื่อวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2556 ได้

มีมติแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ท่าน เพ่ือสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุม

ภายในของบริษัทฯ รวมทัง้สอบทานให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปตามกฎหมายหลกัทรัพย์ท่ีเก่ียวข้อง กฎเกณฑ์

ของตลาดหลกัทรัพย์ และกฎหมายอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ได้แตง่ตัง้บริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย ท่ีปรึกษาธุรกิจ จํากดั ("ผู้ตรวจสอบภายใน") เพ่ือทําการประเมินความเพียงพอ

ของระบบการควบคมุภายในของกลุม่บริษัทฯ ซึ่งผู้ตรวจสอบภายใน ได้จดัทํารายงานผลการประเมินความเพียงพอ และ

ประสิทธิผลของระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ ฉบบัลงวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2555 และจดัทํารายงานแผนปฏิบตัิการท่ี

สําคญัจากข้อสงัเกตในรายงานการประเมินการควบคุมภายในลงวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2555 ซึ่งท่ีประชุมคณะกรรมการ

ตรวจสอบของบริษัทฯ ครัง้ท่ี 1/2556 เมื่อวันท่ี 18 กุมภาพนัธ์ 2556 ได้มีมติพิจารณาและอนุมตัิ รายงานดังกล่าว 

(รายละเอียดปรากฏในตารางด้านลา่ง) 

รายงานผลการประเมินความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบควบคุมภายในฉบบัลงวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2555 ซึ่ง

ประเมินตามแนวทางการควบคุมของ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 

Commission) โดยการประเมินแบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้(1) องค์กรและสภาพแวดล้อม (2) การบริหารความเสีย่ง (3) การ

ควบคมุการปฏิบตัิงานของฝ่ายบริหาร (4) ระบบสารสนเทศและการสือ่สารข้อมลู และ (5) ระบบการติดตาม  

ประเดน็ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 
ผลการตรวจ ตดิตามการปรับปรุงโดย

บริษัทฯ 

1. องค์กรและสภาพแวดล้อม 

1.1. ควรมีการสอบทานโครงสร้างองค์กร

และจัดให้มีการเผยแพร่โครงสร้าง

ดงักลา่วให้แก่บคุคลท่ีเก่ียวข้องทราบ 

 บริษัทฯ ควรจัดให้มีการทบทวนโครงสร้าง

อง ค์ก ร เ ป็ นป ระ จํ าทุก ปี  เ พ่ื อใ ห้ แ น่ ใ จ ว่ า 

โครงสร้างองค์กรแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการ

ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ใ น ปั จ จุ บัน อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง 

นอกจากนี ้ควรจดัให้มีขัน้ตอนการเผยแพร่ และ

การส่ือสารเ ก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของ

โครงสร้างองค์กรดังกล่าว เ พ่ือใ ห้บุคคลท่ี

เก่ียวข้องรับทราบอย่างเหมาะสม 

 จากการประเมินของผู้ตรวจสอบภายใน

พบว่า บริษัทฯ ได้มีการทบทวน และ

จัดทําโครงสร้างองค์กร เพ่ือเสนอ และ

ได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการ

บ ริ ษั ท ฯ  ค รั ้ง ท่ี  3/2556 เ ม่ื อวัน ท่ี  22 

พฤษภาคม 2556 และจะดําเนินการให้มี

การเผยแพร่โครงสร้างองค์กรดังกล่าว

ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ ฝ่ายทรัพยากร

บุคคล และผ่านท่ีประชุมต่างๆ ภายใน

องค์กรอีกด้วย 

1.2. ควรจัดให้มีการส่ือสารและเผยแพร่

ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจ (Code of Ethics and 

 บริษัทฯ ควรจัดให้มีการทําประมวลจริยธรรม

และจรรยาบรรณทางธุรกิจ และกําหนดให้

พนักงานทุกคนลงนาม รับทราบ / ยืนยัน

 จากการประเมินของผู้ตรวจสอบภายใน

พบว่า บริษัทฯ ได้มีการจดัทําร่างนโยบาย

จ ริ ย ธ ร ร ม ท า ง ธุ ร กิ จ  แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล
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ประเดน็ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 
ผลการตรวจ ตดิตามการปรับปรุงโดย

บริษัทฯ 

Conduct) และความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

โดยให้พนักงานท่ีเก่ียวข้องทุกคนลง

นามรับทราบ 

ประมวลดงักลา่ว 

 บริษัทฯ ควรจัดทําแบบรายงานความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ และกําหนดให้พนกังานทกุคน

ลงนามยืนยนัรับทราบ 

 ควรมีการรายงานความขดัแย้งทางผลประโยชน์

แ ล ะ รั บ ท ร า บ ป ร ะ ม ว ล จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ

จรรยาบรรณทางธุรกิจอย่างสม่ําเสมอ ควร

กําหนดให้การไม่ปฏิบัติตามนโยบายดงักล่าว

เป็นเหตใุนการเลกิจ้างได้ 

 บริษัทฯ ควรจัดให้มีการอบรมเก่ียวกับระเบียบ

และกฎเกณฑ์ต่างๆ และประมวลจริยธรรมทาง

ธุรกิจ และความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ในวนั

ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ หรือการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบตังิาน 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง

ของ "Business Ethics & Code of 

Conduct" ห ม า ย เ ล ข น โ ย บ า ย : 

BOD/CCB/01  

 บริษัทฯ ได้จดัทํา "Conflict of Interest 

Declaration Form" หรือแบบแสดงความ

แย้งทางผลประโยชน์ ซึ่ง มีหมายเลข

นโยบาย BOD/COI/01  

 ทัง้นีใ้นเดือน กรกฎาคม 2556 บริษัทฯ ได้

ส่งนโยบายจรรยาบรรณทางธุรกิจให้แก่

ผู้บริหารและพนกังานอาวุโสทกุราย และ

ดําเนินการให้ผู้ บ ริหารและพนักงาน

อาวุโสรับทราบนโยบายดงักล่าวเป็นลาย

ลักษณ์อักษร นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังมี

แผนจะเผยแพร่เอกสารดังกล่าวให้แก่

พนกังานอ่ืนๆ ผ่านผู้บริหารและพนกังาน

อาวุโส นอกจากนีบ้ริษัทฯ จะเผยแพร่

นโยบายจริยธรรมทางธุรกิจอย่างเป็น

ท า ง ก า ร ท่ี เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  ซึ่ ง

ประชาชนทัว่ไปและพนกังานสามารถเข้า

ดไูด้ สําหรับแบบแสดงความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ บริษัทฯ ได้ดําเนินการส่ง

แบบฟอร์มดังกล่าวให้แก่ผู้ บริหารและ

พ นัก ง า น อ า วุ โ ส  โ ด ย ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ

พนักงานอาวุโสดังกล่าวได้กรอกข้อมูล

และส่งแบบฟอร์มดังกล่าวกลับมายัง

แผนกกํากบัและดแูลเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  

2. การบริหารความเส่ียง 

2.1. ควรอนุมัติและเผยแพร่คู่มือการ

บ ริ ห า ร จัด ก า ร ค ว า ม เ ส่ี ย ง แ ก่

พนักงานทุกคน และควรจัดให้มี

การบันทึกการประชุม หรือหารือ

เ ก่ียวกับประ เด็นความเ ส่ียง ท่ี

เก่ียวข้องเป็นเอกสารท่ีเหมาะสม 

 บริษัทฯ ควรบันทึกข้อมูลการปรึกษาหารือ

เก่ียวกับการประเมินความเส่ียงไว้เป็นเอกสาร 

หรือเป็นลายลกัษณ์อักษร และแจกจ่ายให้แก่

ฝ่ายจดัการ และพนกังานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้เกิด

ความตระหนกั และให้ความรู้แก่พนกังาน 

 คูมื่อการบริหารจดัการความเส่ียงควรได้รับการ

อ นุมั ติ จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท ฯ  แ ล ะ

ดําเนินการเผยแพร่ให้แก่พนักงานทกุคนทราบ 

นอกจากนี ้ขัน้ตอนการบริหารจดัการความเส่ียง

ควรครอบคลุมถึงระดับความรับผิดชอบของ

พนักงานและกําหนดถึงการมีส่วนร่วมของ

 บริษัทฯ มีนโยบายบริหารความเส่ียง 

และมีการบริหารความเส่ียงอย่างเป็น

ระบบ และชัดเจน และบริษัทฯ จะ

ดํ า เ นิ น ก า ร เ ส น อ ต่ อ ท่ี ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ 

ครัง้ท่ี 6/2556 ในเดือนสิงหาคม 2556 

เพ่ือพิจารณาและอนุมัตินโยบาย และ

แนวทางปฏิบัติการบริหารความเส่ียง

ดงักล่าว นอกจากนีบ้ริษัทฯ จะจัดให้มี

การฝึกอบรมพนักงานเ ก่ียวกับแนว

ทางการบริหารความเส่ียงขององค์กร 
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ประเดน็ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 
ผลการตรวจ ตดิตามการปรับปรุงโดย

บริษัทฯ 

พนกังาน 

 

และรายงานเร่ืองการบริหารจัดการ

ความเส่ียงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

อย่างสม่ําเสมอ 

ในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครัง้ท่ี 3/2556 เมื่อวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2556 ซึ่งมีกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุม

จํานวน 3 ทา่น ได้มีมตอินมุตัิแบบประเมินการควบคมุภายใน โดยอ้างอิงจากข้อมลูท่ีได้รับจากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร และ

รายงานแผนปฏิบตัิการท่ีสําคญัจากข้อสงัเกตในรายงานการประเมินการควบคมุภายในลงวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2555 ท่ี

จดัทําโดย บริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย ท่ีปรึกษาธุรกิจ จํากดั ท่ีประชุมมีความเห็นว่าบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในท่ีมี

ประสิทธิภาพและเพียงพอสําหรับขนาด และการดําเนินธุรกิจ และเพียงพอในการป้องกนัทรัพย์สินอนัเกิดจากท่ีผู้บริหาร

นําไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอํานาจ (โปรดพิจารณารายละเอียดส่วนท่ี 3 แบบประเมินความพอเพียงของระบบการ

ควบคมุภายใน) 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้แต่งตัง้ บริษัท มาซาร์ส จํากดั เพ่ือทําหน้าท่ีตรวจสอบภายในให้กบับริษัทฯ สําหรับปีบญัชีสิน้สดุ

วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 โดยบริษัท มาซาร์ส จํากดั จะทําการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินระบบควบคมุภายในของ

บริษัทฯ ตามแผนการตรวจสอบรายปีท่ีตกลงร่วมกนักบับริษัทฯ และจดัทํารายงานและข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงให้เป็นไป

ตามแผนและนโยบายการควบคุมภายในของบริษัทฯ เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 5 ข้อของ COSO ตามท่ีได้กล่าว

มาแล้วข้างต้น 

นอกจากนี ้ผู้สอบบญัชีจากบริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี จํากดั ("ผู้สอบบญัชี") ได้ศกึษาและประเมินประสทิธิภาพ

ระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ แล้วไมพ่บข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสาํคญัตอ่การแสดงความเห็นตอ่งบการเงินสาํหรับ

ปีบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม  2556 โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี 
ความเหน็ของผู้บริหาร/การดาํเนินการปรับปรุงของ

บริษัทฯ 

1. การใช้งาน และการเข้าถงึโปรแกรม และฐานข้อมูล 

1.1. Uนโยบายความปลอดภยัของการใช้ข้อมลู และการส่ือสารภายในองค์กร 

บริษัทฯ ควรเพิ่มเติมนโยบายเก่ียวกับข้อกําหนดในการตัง้รหัสผ่านสําหรับ

แอพพลเิคชัน่และระบบโครงสร้างพืน้ฐานของระบบสารสนเทศทัง้หมดดงันี ้

- รหสัผ่านต้องมี 6 ถึง 8 ตวัอกัษร 

- รหสัผ่านถกูบงัคบัเปล่ียนภายใน 60 ถึง 90 วนั 

- รหสัผ่านต้องประกอบไปด้วย ตวัอกัษรอย่างน้อย 1 ตวั ตวัเลข 1 ตําแหน่ง 

และตวัอกัษรหรือสญัลกัษณ์พิเศษ 1 ตวั 

- จํานวนครัง้ท่ีใสร่หสัผ่านผิดได้ไม่เกิน 5 ครัง้  

นอกจากนีผู้้สอบบญัชีแนะนําว่าควรจดัให้ผู้ ใช้งานทกุคนสามารถส่ือสาร ค้นหาและ

ศกึษาเก่ียวกบันโยบายความปลอดภยัของข้อมูล โดยการเข้าร่วมอบรมปฐมนิเทศ

ระบบข้อมูลสารสนเทศ และบริษัทฯ ควรจดัให้มีระบบ intranet หรือระบบภายใน

ของบริษัทฯ และจดหมายอิเลกทรอนิกส์ เป็นต้น 

 บริษัทฯ ได้ดําเนินการให้มีการปรับปรุงการกําหนด

รหสัผ่านของบริษัทฯ และปัจจัยอ่ืนๆเก่ียวข้องกับความ

ปลอดภัยของข้อมูล และดําเนินการเผยแพร่นโยบาย

ดงักล่าวแก่พนักงานทัง้หมดของบริษัทฯ ผ่านจดหมายอิ

เลกทรอนิกส์ ระบบส่ือสารหรือเวบไซต์ภายในของบริษัทฯ 

และการอบรมปฐมนิเทศของพนักงานใหม่ ในเดือน 

กรกฎาคม 2556 
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ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี 
ความเหน็ของผู้บริหาร/การดาํเนินการปรับปรุงของ

บริษัทฯ 

1.2. Uการกําหนดรหสัผ่าน 

บริษัทฯ ควรจัดให้มีการกําหนดรหัสผ่านผู้ ใช้งานระบบวางแผนทรัพยากรของ

องค์กร (Enterprise Resource Planning หรือ ERP) ORION ท่ีเข้มงวดกว่า

ข้อกําหนดในปัจจุบัน เพ่ือป้องกันความเส่ียงจากการเข้าระบบจากผู้ ใช้ท่ีไม่ได้รับ

อนญุาต โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

- รหสัผ่านต้องมีตวัอกัษรอย่างน้อย  6 ถึง 8 ตวัอกัษร 

- จํานวนครัง้ท่ีใสร่หสัผ่านผิดได้ไม่เกิน 5 ครัง้  

- บงัคบัเปล่ียนรหสัผ่านเม่ือใช้งานหรือเข้าระบบเป็นครัง้แรก 

 บริษัทฯ อยู่ในระหว่างดําเนินการให้มีการปรับปรุงระบบ

การกําหนดรหสัผ่านของผู้ใช้งานระบบวางแผนทรัพยากร

ขององค์กร เน่ืองจากระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร

ในปัจจุบัน ไม่สามารถรองรับการกําหนดรหัสผ่านของ

ผู้ ใ ช้งานได้ ทัง้ นีบ้ ริ ษัทฯ ได้ติดต่อผู้ ให้บริการระบบ

ดงักล่าว ดําเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบเพ่ือให้รองรับ

การเปล่ียนแปลงดงักล่าวแล้ว โดยปัจจุบนัอยู่ในระหว่าง

การทดสอบระบบ ซึง่คาดว่าจะสามารถใช้งานได้ในเดือน 

กรกฎาคม 2556  

1.3. Uการกําหนดรหสัผ่าน ของระบบปฏิบตักิาร Window OS 

บริษัทฯ ควรจัดทบทวนระบบการกําหนดรหัสผ่านการใช้งานระบบปฏิบัติการ 

Window OS เพ่ือระบบควบคมุท่ีดีขึน้ และป้องกนัความเส่ียงจากการเข้าระบบจาก

ผู้ใช้ท่ีไม่ได้รับอนญุาต เช่น 

- กําหนดระยะเวลาการปิดการใช้งานผู้ใช้ชัว่คราวหลงัไม่มีการใช้งาน ตลอดไป

หรือ 0 นาที  

- กําหนดจํานวนครัง้ท่ีผู้ ใช้ทําการใสร่หสัไม่ถกูต้อง ไม่เกิน 3 ถึง 5 ครัง้ 

- กําหนดระยะเวลาท่ีทําการยกเลกิการปิดใช้งานผู้ใช้ชัว่คราว 99999 นาที 

 บริษัทฯ ได้ดําเนินการให้พนักงานแผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทําการตัง้ค่าระบบปฏิบัติการ Window OS 

เพ่ือปรับปรุงระบบการกําหนดรหัสผ่านของผู้ ใช้งาน

ระบบปฏิบตักิาร Window OS เรียบร้อยแล้ว  

1.4. Uการกําหนดรหสัผ่าน ในระดบัฐานข้อมลู (database level) 

ในการตัง้ค่าฐานข้อมูล Database Oracle 10G สําหรับระบบวางแผนทรัพยากร

ขององค์กร นัน้ บริษัทฯ ควรมีการกําหนดสิทธิผู้ ใช้งานระบบท่ีสามารถเข้าถึง

ฐานข้อมูลได้ ต้องได้รับการอนมุตัิจากผู้บริหารระดบัสงูเป็นรายกรณี เพ่ือป้องกัน

ความเส่ียงจากการเข้าระบบโดยผู้ ใช้ท่ีไม่ได้รับอนุญาต อย่างไรก็ดี การใช้งานใน

ระบบท่ีมีอยู่นัน้ ผู้ ใช้งานท่ีสามารถเข้าถึงระดบัฐานข้อมลูได้นัน้ มีจํานวนจํากดั  

 บริษัทฯ ได้ดําเนินการให้พนักงานแผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทกุคนท่ีสามารถเข้าถึงระดบัฐานข้อมูล ของ

ระบบบริหารทรัพย์กรขององค์กร ซึง่ได้รับการอนมุตัิจาก

หวัหน้าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้นําระบบและ

ขัน้ตอนดงักล่าวมาปฏิบัติใช้แล้ว ในเดือน พฤษภาคม 

2556 

1.5. Uการกําหนดการเข้าถึงข้อมลู และการแก้ไขเปล่ียนแปลงแอพพลเิคชัน่ตา่งๆ 

ในการใช้งานระบบบริหารทรัพยากรขององค์กร ORION แอพพลเิคชัน่ บริษัทฯ ควร

กําหนดให้มีการจดัทําแบบฟอร์มเม่ือมีการเพิ่ม หรือเปล่ียนแปลงการกําหนดคา่ของ

ผู้ ใช้งาน (user profile) และมีการนําฟอร์มดังกล่าวไปใช้อย่างเคร่งครัด ทัง้นี ้

แบบฟอร์มการเปล่ียนแปลงการกําหนดค่าของผู้ ใช้งาน ควรต้องได้รับการอนุมัติ

จากหวัหน้าสายงาน และมีการจดัเก็บเอกสาร ให้สามารถอ้างอิงได้ในอนาคต เพ่ือ

จดัให้มีระบบควบคมุท่ีดี และป้องกนัความเส่ียงจากการเข้าระบบโดยผู้ใช้ท่ีไม่ได้รับ

อนญุาต  

 บริษัทฯ ได้จัดทําแบบฟอร์มดงักล่าว และได้รับอนญุาต

จากหวัหน้าสายงาน ตามข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะของ

ผู้สอบบญัชี แล้วในเดือน มิถนุายน 2556 

1.6. Uการยกเลิก การเข้าถึงข้อมูลของพนกังานของบริษัทฯ ท่ีพ้นสภาพการเป็น

พนกังานแล้ว  

บริษัทฯ ควรจดัขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในการดแูลระบบการกําหนดค่าของผู้ ใช้งาน 

และมีการจัดทําเอกสารอย่างเป็นระบบ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับ การย่ืนขอ

กําหนดค่าของผู้ ใช้งานใหม่ การกําหนดและเปล่ียนสิทธิของผู้ ใช้งาน และการ

ยกเลิกค่าของผู้ ใช้งานเน่ืองจากลาออกจากการเป็นพนักงานของบริษัทฯ ทัง้นี ้

ขัน้ตอนเก่ียวกบัการยกเลกิการตัง้คา่ของผู้ใช้งาน ควรมีรายละเอียดเก่ียวกบัการย่ืน

ข้อมูลรายช่ือของผู้ ใช้งานท่ีต้องการยกเลิก ผู้ รับผิดชอบ ระยะเวลาในการรวบรวม

และจัดเตรียมรายช่ือ และหลักฐานเม่ือมีการลบหรือยกเลิกการตัง้ค่าผู้ ใช้งาน

 บริษัทฯ ได้ดําเนินการจัดทําแบบฟอร์มดังกล่าว และ

จดัเก็บข้อมูลการยกเลิกการกําหนดค่าของผู้ ใช้งาน เม่ือ

พนกังานลาออกจากการเป็นพนกังานของบริษัทฯ แล้วใน 

เดือน มิถนุายน 2556  
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ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี 
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บริษัทฯ 

ดงักลา่ว โดยต้องมีการแจ้งรายช่ือดงักล่าวไปยงัผู้ ท่ีเก่ียวข้อง จากแผนกทรัพยากร

บคุคล ไปยงัแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างรวดเร็วภายในวนัท่ีลาออกดงักล่าวมี

ผล 

1.7. Uการใช้งานและการเข้าถึงระบบปฏิบตักิาร Window OS โดย Super Users 

การใช้งานและการเข้าถึงระบบโดยผู้ใช้งานประเภท Super Users นัน้บริษัทฯ ควร

จํากัดจํานวนผู้ ใช้งานดงักล่าว และให้มีการจดัเก็บรหสัผ่านในซองปิดผนึกและลง

นามโดยบุคคลท่ีได้รับอนุญาตเพ่ือใช้ในกรณีฉุกเฉิน นอกจากนีบ้ริษัทฯ ควร

กําหนดให้มีการเปล่ียนรหสัผ่านภายหลงัการใช้งานโดยผู้ใช้งานท่ีได้รับอนญุาตและ

นํากลบัไปเก็บในซองปิดผนกึเช่นเดมิ และบริษัทฯ ควรจดัให้มีการบนัทกึการใช้งาน

ของผู้ ใช้งานนัน้ๆ ทัง้นีข้ัน้ตอน และระบบการปฏิบตัิงานดงักล่าว ควรมีการปฏิบัติ

ตามอย่างเคร่งครัด 

 บริษัทฯ ได้ดําเนินการจดัเก็บรหสัผ่านดงักล่าวในซองปิด

ผนึก และลงนามโดยประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสารสนเทศ 

เป็นท่ีเรียบร้อย และการใช้รหัสผ่านสําหรับผู้ ใช้งาน

ประเภท Super Users นัน้ได้รับการอนมุตัิโดยประธาน

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสารสนเทศเป็นรายกรณี และจะสามารถ

บังคับใช้เป็นครัง้ๆ ไปโดยจะมีการเปล่ียนรหัสผ่าน

ดงักล่าวทกุครัง้หลงัการใช้งาน และนํากลบัไปจดัเก็บใน

ซองปิดผนกึตามขัน้ตอนท่ีกําหนด  

 บริษัทฯ ได้ดําเนินการจดัทําขัน้ตอนการขออนมุัติการใช้

งานรหสัผ่านสําหรับผู้ ใช้งานประเภท Super Users แล้ว

ใน เดือน มิถนุายน 2556  

1.8. Uการใช้งานระบบโดยผู้ใช้งานประเภท Super Users 

เน่ืองจากบริษัทฯ มีการอนญุาตการใช้งานโดยผู้ ใช้งานประเภท Super Users ใน

การใช้งาน ระบบบริหารทรัพยากรขององค์กร จํานวน 5 ผู้ใช้งาน ทัง้นีบ้ริษัทฯ ยงัไม่

มีเอกสารขัน้ตอนการอนมุตักิารใช้งานของผู้ ใช้งานประเภท Super Users และการ

กําหนดสทิธิในการใช้งาน อย่างเป็นทางการ ซึง่อาจส่งผลให้ ในกรณีฉุกเฉินอาจไม่

มีผู้ ใช้งานรับทราบรหสัผ่านดงักล่าว ดงันัน้บริษัทฯ ควรจดัให้มีผู้ รับผิดชอบผู้ดแูล

ระบบ และเป็นผู้ รับทราบรหสัผ่านดงักล่าว ซึ่งต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหาร

ระดบัสงู  

 บริษัทฯ จะดําเนินการให้ผู้ ใช้งานประเภท Super Users 

ของระบบบริหารทรัพยากรขององค์กร ได้รับการอนุมัติ

โดยผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทฯ และคาดว่าจะแล้วเสร็จ

ภายใน เดือน พฤษภาคม 2556  

1.9. Uการทบทวนรายช่ือผู้ใช้งาน หรือ User  

บริษัทฯ ควรกําหนดให้แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ จดัทํารายช่ือของผู้ ใช้งาน และ

กําหนดสทิธิของผู้ใช้ สทิธิในการเข้าถึงระบบ และจดัให้มีการยืนยนัและอนมุตัิการ

เปล่ียนแปลงการกําหนดค่าผู้ ใช้งาน โดยผู้ จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากนีบ้ริษัทฯ ควรมีการทบทวนรายช่ือ สิทธิผู้ ใช้ สิทธิในการเข้าถึงระบบ ทัง้

ระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร และระบบปฏิบตักิาร Window Domain 

 บริษัทฯ จดัให้มีการทบทวนรายช่ือผู้ ใช้ตามท่ีผู้สอบบญัชี

แนะนํา เป็นประจํารายคร่ึงปี ซึ่งสอดคล้องกับจํานวน

พนักงาน และผู้ ใช้งานในระบบของบริษัทฯ ซึ่งผ่านการ

ตรวจสอบและอนมุัติ โดยประธานเจ้าหน้าท่ีสารสนเทศ 

และหัวหน้าสายงานท่ีเก่ียวข้องเป็นลําดับ ทัง้นีร้ายช่ือ

พนักงานท่ีผู้ บริหารระดับสูงได้พิจารณาแล้ว เดือน 

มิถนุายน 2556  

2. การปฏิบัตงิานของระบบคอมพวิเตอร์ 

2.1. Uแผนฟืน้ฟูภยัพิบตัิ (Disaster Recovery Plan) หรือแผนสํารองภาวะฉุกเฉิน

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัทฯ ควรมีการจัดเตรียมแผนสํารองภาวะฉุกเฉินด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีรายละเอียดแนวทาง และแผนปฏิบตัิงาน

ให้สามารถปรับเปล่ียนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เก่ียวข้องอ่ืนๆ และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถประกอบธุรกิจในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉิน และ

มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน การทบทวนแผนสํารองดังกล่าวเป็นระยะ 

นอกจากนีค้วรกําหนดให้จดัเก็บคูมื่อดงักลา่วในศนูย์ปฏิบตังิานสํารอง 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ควรจดัให้มีการทดสอบระบบอย่างเคร่งครัดเป็นประจํา และผู้ใช้

หลักควรมีส่วนร่วมในขัน้ตอนการทดสอบระบบ เพ่ือให้ผู้ ใช้เหล่านัน้เข้าใจ ถึง

 บริษัทฯ อยู่ระหว่างการวิเคราะห์ เปรียบเทียบข้อแตกต่าง

ระหว่างแผนฟื้นฟูภัยพิบัติในปัจจุบันของบริษัทฯ และ

ข้อสงัเกตและเสนอแนะจากผู้ สอบบัญชี เพ่ือระบุความ

เส่ียงและข้อบกพร่องของระบบเดิม หลังการประเมิน 

บริษัทฯ จะดําเนินการปรับปรุงแก้ไข และจัดทําแผน

สํารองภาวะฉุกเฉินด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

ป้องกนัและหลีกเล่ียงความเส่ียงของระบบในปัจจุบนั ให้

สําเร็จ ภายในเดือน ธนัวาคม 2556  
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ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี 
ความเหน็ของผู้บริหาร/การดาํเนินการปรับปรุงของ

บริษัทฯ 

บทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบและความสําคญัของแผนสํารองดงักล่าว ทัง้นีค้วรมี

การบันทึกผลการทดสอบระบบเพ่ือให้มั่นใจว่าได้ทดสอบแผนสํารองและระบบ

อย่างครบถ้วน และเหมาะสม  

2.2. Uการบริหารการแก้ไขเหตกุารณ์ผิดปกตท่ีิทําให้การบริการต้องหยดุชะงกั  

เน่ืองจากบริษัทฯ มิได้ทําการจัดเก็บ และบันทึกข้อมูลเหตุการณ์ผิดปกติ และ

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหว่างการปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบ ซึง่อาจส่งผลต่อการบริหาร

จดัการระบบความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และรวดเร็ว ดงันัน้ บริษัทฯ ควรจัดให้มีแผนการบริหารการแก้ไข

เหตุการณ์ผิดปกติท่ีทําให้การ บริการต้องหยุดชะงัก โดยมีการบันทกึเหตกุารณ์ท่ี

เคยเกิดขึน้ เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถบริหาร และป้องกันความเส่ียงของเหตกุารณ์ท่ี

อาจเกิดขึน้ในอนาคต และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ทัง้นีร้ะบบบันทึก

และตดิตามเหตกุารณ์ผิดปกตคิวรครอบคลมุถึงข้อกําหนดตอ่ไปนี ้ 

- หมายเลขเหตกุารณ์ รายละเอียดเหตกุารณ์ วนัท่ี แผนท่ีคาดว่าจะแล้วเสร็จ 

ระดบัความรุนแรงของเหตกุารณ์นัน้ๆ 

- ผู้ รับผิดชอบ 

- การตดิตามผลการแก้ไข  

 บริษัทฯ อยู่ระหว่างการประเมินทางเลือกระบบสนบัสนนุ 

เพ่ือให้บริการแก้ไขเหตกุารณ์ผิดปกต ิในการใช้งานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และได้คดัเลือกรายช่ือผู้ ให้บริการ

ระบบเพ่ือบนัทึกข้อมูลเหตกุารณ์ผิดปกติ จํานวน 3 ราย 

ซึ่งคาดว่าจะสามารถสรุปและใช้งานได้ภายในเดือน 

สงิหาคม 2556 

 


