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3. การประกอบธรุกิจของแต่ละสายผลิตภณัฑ์ 

3.1. ลกัษณะและรปูแบบผลิตภณัฑ์ 

บรษิทัฯ มผีลติภณัฑท์ัง้หมด 16 21 รสชำต ิภำยใตข้นำดบรรจุภณัฑ ์64 ประเภท โดยมรีำยละเอยีดปรำกฎตำมตำรำงดำ้นล่ำง ดงัน้ี 
บรรจภุณัฑ ์ กระป๋อง 240 ml กล่อง 250 ml ขวด 400 ml ขวด 420 ml ขวด 450 ml ขวด 840 ml 

รำคำ 12 บำท 10 บำท 15 บำท 15-20 บำท 20 บำท 25 บำท 

เคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืม       
1. ตน้ต ำรบัผสมดอกชำ - - -  - - 

2. น ้ำผึง้ผสมมะนำว -  -  -  

3. คคิุชะ (เก๊กฮวย) -  -  -  

4. จมกูขำ้วญี่ปุน่ -  -  -  

5. สตูรไม่มนี ้ำตำลผสมมทัฉะ - - -  - - 
6. มโิดรพินัช์ -  -  - - 
7. ขำ้วโพด - - -  - - 
8. เบอรร์ี ่เบอรร์ี่ -  - - - - 

9. แอปเป้ิล กวี ี - 
 - - - - 

10. บ๊วยญี่ปุ่น - - -  - - 

11. อู่หลง สตูรไม่มนี ้ำตำล - - -  - - 

เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันัล  
     

10.12. อญัชนัและเบอรร์ี ่ - - -  - - 

11.13. กระเจีย๊บและเชอรร์ี ่ - - -  - - 

12.14. มลัเบอรร์ี่และแอปเป้ิลแดง - - -  - - 

13.15. ใบเตยและยอดอ่อนขำ้วสำล ี - - -  - - 

เคร่ืองด่ืมชาด าพร้อมด่ืม  
     

14.16. รสเลมอน - - -  - - 

15.17. รสสตรอเบอรร์ี ่ - - -  - - 

18. รสมลัเบอรร์ี ่(วำงจ ำหน่ำย ม.ีค. 57) - - -  - - 

เคร่ืองด่ืมชาเขียวผสมสมุนไพร       
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บรรจภุณัฑ ์ กระป๋อง 240 ml กล่อง 250 ml ขวด 400 ml ขวด 420 ml ขวด 450 ml ขวด 840 ml 

16.19. เยน็ เยน็ ชำเขยีวผสมน ้ำจบั
เลีย้ง 

 
  - - - 

 เคร่ืองด่ืมชาสูตรหวานน้อย       

20. รสมทัฉะ(วำงจ ำหน่ำย ม.ีค. 57) - - - -  - 

21. รสอู่หลง (วำงจ ำหน่ำย ม.ีค. 57) - - - -  - 

บตัรส่งเสรมิกำรลงทุน 

ณ วนัที่ 27 เมษำยน 2554 บรษิทัฯ ไดร้บับตัรส่งเสริมกำรลงทุนจำกคณะกรรมกำรส่งเสรมิกำรลงทุน ตำมบตัรส่งเสรมิกำรลงทุน
เลขที ่1496(2)/2554 ส ำหรบักิจกำรผลติน ้ำพชืผกั ผลไม ้บรรจุภำชนะผนึก ประเภท 1.11 กิจกำรผลติหรอืถนอมอำหำรหรอืสิง่ปรุง
แต่งอำหำรโดยใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั โดยกิจกำรผลิตเครื่องดื่มที่มวีตัถุดิบหลกัจำกใบชำจึงจดัเป็นกิจกำรที่เขำ้ข่ำยกิจกำรตำมบตัร
ส่งเสรมิกำรลงทุนดงักล่ำว  

สรุปสทิธปิระโยชน์ทีส่ ำคญั  

• อนุญำตใหน้ ำคนต่ำงดำ้วซึ่งเป็นช่ำงฝีมอืหรอืผูช้ ำนำญกำรเขำ้มำในรำชอำณำจกัรได ้

• ยกเวน้อำกรขำเขำ้ส ำหรบัเครื่องจกัร 

• ยกเวน้ภำษีเงนิไดนิ้ตบุิคคลส ำหรบัก ำไรสุทธทิี่ไดจ้ำกกำรประกอบกิจกำรที่ไดร้บักำรส่งเสรมิรวมกนัไม่เกิน  150% ของเงนิ
ลงทุนไม่รวมค่ำทีด่นิและทุนหมุนเวยีนและไม่เกิน 6,311.5 ลำ้นบำท ทัง้นี้ อำจปรบัเปลี่ยนตำมจ ำนวนเงนิลงทุน โดยไม่รวมค่ำ
ทีด่นิและทุนหมุนเวยีนทีแ่ทจ้รงิในวนัเปิดด ำเนินกำรตำมโครงกำรทีไ่ดร้บักำรส่งเสริมกำรลงทุน ทัง้นี้ ณ 310 มถิุนำยนธนัวำคม 
2556 บรษิทัฯ มเีงนิลงทุนในอำคำรและอุปกรณ์ประมำณ 5,140.0 ลำ้นบำท 

• กำรยกเวน้ภำษเีงนิไดนิ้ตบุิคคลส ำหรบัก ำไรสุทธทิี่ไดจ้ำกกำรประกอบกิจกำรที่ไดร้บักำรส่งเสรมิมีก ำหนดเวลำ 8 ปี เริม่นับแต่
วนัที ่16 มนีำคม 2555 และสิน้สุดวนัที ่15 มนีำคม 2563วนัทีเ่ริม่มรีำยไดจ้ำกกำรประกอบกจิกำรนัน้  

• ยกเวน้ไม่ตอ้งน ำเงนิปนัผลจำกกจิกำรทีไ่ดร้บักำรส่งเสรมิไปรวมค ำนวณเพื่อเสยีภำษเีงนิไดต้ลอดระยะเวลำทีไ่ดร้บักำรยกเวน้
ภำษีเงนิไดน้ิติบุคคลนัน้ 

สรุปเงือ่นไขทีส่ ำคญั 

• ไม่จ ำนอง จ ำหน่ำย โอน ใหเ้ช่ำ หรอืยนิยอมใหบุ้คคลอื่นใช้เครื่องจกัรที่ไดร้บัยกเวน้หรอืลดหยอ่นอำกรขำเขำ้ ยกเวน้เครื่องจกัร
ไดร้บักำรอนุญำตใหจ้ ำนองเครื่องจกัร 

• คุณภำพของผลติภัณฑท์ีผ่ลติตอ้งเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล และไดร้บัใบรบัรองคุณภำพตำมมำตรฐำน ISO 9000 หรอื       
ISO 14000 หรอืมำตรฐำนสำกลเทยีบเท่ำ ภำยใน 2 ปี นับแต่วนัทีเ่ปิดด ำเนินกำร  

• บุคคลผูม้สีญัชำตไิทยจะตอ้งถอืหุน้รวมทัง้สิน้ไม่น้อยกว่ำ 51% ของทุนจดทะเบยีน 

3.2. ช่องทางจดัจ าหน่าย 

ณ ปจัจุบนั บรษิทัฯ ไดจ้ ำหน่ำยสนิคำ้ผ่ำน 4 ช่องทำงหลกัๆ คอื  



                                      บรษิทั อชิตินั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

ส่วนที ่2 หน้ำ 11 

1. ตวัแทนผูจ้ดัจ ำหน่ำยสนิคำ้รำย บริษทั ดเีคเอสเอช (ประเทศไทย) จ ำกดั เป็นผูจ้ดัจ ำหน่ำยรำยหลกัของบรษิทัฯ คดิเป็น 734% 
ของยอดขำยปี 2556 มุ่งเน้นกลุ่มลกูคำ้รำ้นคำ้ปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) รำ้นคำ้ส่งและรำ้นคำ้ปลกีดัง้เดมิ (Traditional 
Trade) โดยบรษิทัฯ ไดท้ ำสญัญำระยะยำวกบัตวัแทนผูจ้ดัจ ำหน่ำยสนิคำ้ และตดิตำมสถติจิ ำนวนรำ้นคำ้ปลกีสมยัใหม่ทีต่วัแทน
ผูจ้ดัจ ำหน่ำยสำมำรถเขำ้ถึง เพื่อบรหิำรควำมสำมำรถกำรกระจำยสนิคำ้และบรหิำรส่วนลดกำรคำ้ 

2. ตวัแทนผูจ้ดัจ ำหน่ำยสนิคำ้รำย บรษิทั ไอแอมกรนีท ีจ ำกดั คดิเป็น 165% ของยอดขำยปี 2556 มุ่งเน้นกลุม่คำ้รำ้นคำ้เครอืข่ำย
ยีป่ ัว๊ ซำป ัว๊ รำ้นอำหำร รำ้นคำ้ปลกีดัง้เดมิ (Traditional Trade) รถเงนิสด และคู่คำ้ทีต่วัแทนผูจ้ดัจ ำหน่ำยรำยอื่นไม่ครอบคลุม 

3. ตวัแทนผูจ้ดัจ ำหน่ำยสนิคำ้รำย บรษิทั บุญรอดเอเชยี จ ำกดั คดิเป็น 10% ของยอดขำยปี 2556 มุ่งเน้นกลุ่มลกูคำ้รำ้นคำ้
เครอืข่ำยยีป่ ัว๊ รำ้นอำหำร รำ้นคำ้ปลกีดัง้เดมิ (Traditional Trade) รำ้นคำ้ทีอ่ยูใ่นเครอืข่ำยของ บรษิทั บุญรอดเอเชยี จ ำกดั 

4. ส่งออกไปประเทศในกลุ่มประชำคมเศรษฐกจิอำเซยีน (AEC) เป็นหลกั เช่น ลำว กมัพูชำ พม่ำ เป็นตน้ 

 ทัง้นี้ ผูจ้ดัจ ำหน่ำยในแต่ละรำยมอีำณำเขตกำรจ ำหน่ำยสนิคำ้ และรำ้นในเครอืข่ำยหลกัทีไ่ม่ทบัซอ้นกัน 

 

 

 

 

 

3.3. การตลาดและภาวะการแข่งขนั 

ภาวะอตุสาหกรรม 

เน่ืองจำกบรษิทัฯ มรีำยไดห้ลกัมำจำกกำรขำยเครื่องดื่มชำเขยีวโดยคดิเป็นสดัส่วนโดยเฉลี่ย 8799% ของรำยไดร้วมส ำหรบัปี 2556 
ขอ้มลูภำวะอุตสำหกรรมจงึเน้นขอ้มลูภำวะตลำดเครือ่งดื่มชำพรอ้มดืม่เป็นหลกั 

ในปี 2555 2556 ตลำดเครื่องดื่มชำพรอ้มดื่ม (Ready to Drink Tea) มมีลูค่ำรวม 16,143 ลำ้นบำท มลูค่ำตลำดชำพรอ้มดื่มส ำหรบัปี 
2555 เพิม่ขึน้จำกปีก่อน 23% ซึ่งเป็นปีทีเ่กดิมหำอุทกภยั 39% ซึ่งถอืเป็นอตัรำกำรเตบิโตสูงสุดเป็นอนัดบั 1 เมื่อเปรยีบเทยีบกบั
เครื่องดื่มประเภทอื่นๆ และยงัมแีนวโน้มกำรเติบโตทีเ่พิม่ขึน้อย่ำงต่อเน่ือง โดยในช่วง 3 4 ปีทีผ่่ำนมำ (ปี2553 2553 ถงึปี 
25552556) มลูค่ำตลำดเครื่องดื่มชำพรอ้มดื่มมอีตัรำเตบิโต CAGR ประมำณ 2826% 

ส ำหรบัปี 2556 2555 มลูค่ำตลำดเครื่องดื่มชำพรอ้มดื่มเพิม่ขึน้จำกปี 2554 ถงึ 39% เน่ืองจำกปี 2554 เป็นปีทีเ่กดิมหำอุทกภยั 
ผูบ้รหิำรคำดกำรณ์ว่ำมลูค่ำตลำดเครื่องดื่มชำจะเตบิโตเป็น 15,500 16,500 ลำ้นบำท คดิเป็นอตัรำกำรเพิม่ขึน้จำกปีก่อนประมำณ  
18%25% 

มลูค่าตลาด (ล้านบาท) 

แกไ้ขและ

เปิดเผย

ขอ้มลู

เพิม่เตมิ 

 

ปรบัปรงุให้

เป็นขอ้มลู

ล่ำสดุ ณ 

31 

ธนัวำคม

2556 
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ส ำหรบัปี 2555 ผูน้ ำตลำดเครือ่งดื่มชำพรอ้มดื่ม 3 รำยแรกของปี 2556 ไดแ้ก่ อชิตินั, โออชิ ิ และเพยีวรคิุ ดว้ยส่วนแบ่งกำรตลำด 
42% 39% และ 9% ตำมล ำดบั (ที่มำ: ดชันีคำ้ปลกีของ Nielsen ขอ้มลูมกรำคม 2557) 

ส ำหรบัช่วง 12 เดอืนทีผ่ำ่นมำ (ม.ิย. 2555 – พ.ค. 2556) บรษิทัมสี่วนแบ่งกำรตลำดโดยเฉลีย่ 3739.19% และเพิม่ขึน้อยำ่งต่อเน่ือง 
โดย              ณ วนัที ่31 พฤษภำคม 2556 บรษิทัมสี่วนแบ่งกำรตลำด 49% (ทีม่ำ: ดชันีคำ้ปลกีของ Nielsen ขอ้มลูพฤษภำคม 
2556) 

  

  

6,317 7,798 9,481 13,177 16,143 

23% 22% 

39% 23% 
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มลูค่ำตลำดเครื่องดื่มชำพรอ้มดื่ม (ลำ้นบำท) อตัรำกำรเตบิโต 

อตัราการเติบโต 

มลูค่าตลาด (ล้านบาท) ส่วนแบง่การตลาด บริษทัฯ 
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กลยุทธก์ารแข่งขนั 

1) กลยุทธบ์รหิำรแบรนดใ์หแ้ขง็แกร่ง 

เน่ืองจำกผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มชำเขยีวพรอ้มดื่มทีม่ใีนตลำดปจัจุบนัมคีวำมแตกต่ำงดำ้นรปูลกัษณ์และรสชำตคิ่อนขำ้งน้อย ดงันัน้กำร
ออกแบบผลติภณัฑท์ีโ่ดดเด่น กำรสรำ้งแบรนดใ์หแ้ขง็แกร่ง จงึเป็นปจัจยัส ำคญัทีจ่ะช่วยสรำ้งควำมแตกต่ำงและเอกลกัษณ์ใหก้บั
ผลติภณัฑ ์ อกีทัง้ยงัช่วยเสรมิสรำ้งและรกัษำฐำนลูกคำ้ไวไ้ด ้ โดยบรษิทัฯ ประสงคจ์ะสรำ้งตรำสนิคำ้ อชิตินั ใหส้ะทอ้นจุดยนืถึงกำร
เป็นสนิคำ้คุณภำพ และไดจ้ดัท ำแผนกำรสื่อสำรต่อตลำดทีเ่น้นย ้ำถงึคุณภำพของวตัถุดบิทีน่ ำมำผลติตลอดจนกระบวนกำรผลติที่
พถิพีถินั โดยใชว้ธิกีำรสื่อสำรในรปูแบบ 360 องศำ ถึงกลุ่มผูบ้รโิภค 

2) กลยุทธด์ำ้นผลติภณัฑ ์

เพื่อตอกย ้ำจุดยนืของแบรนดส์นิคำ้คุณภำพ บรษิทัฯ ไดค้วบคุมคุณภำพสนิคำ้ทุกห่วงโซ่กำรผลติ ตัง้แต่กำรวจิยัและพฒันำผลติภณัฑ ์
กำรคดัสรรวตัถุดบิชัน้ด ี กระบวนกำรผลติที่พถิพีถินั กำรใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยัเพื่อใหเ้ครื่องดื่มคงคณุค่ำ ควำมเป็นธรรมชำตแิละ
คุณภำพดีเมื่อเปิดดื่ม นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ยงัมทีมีวจิยัและพฒันำทีม่คีวำมเชีย่วชำญและประสบกำรณ์ตรงในอุตสำหกรรมเครื่องดื่มที่
มคีวำมเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของลกูคำ้เป็นอย่ำงดซีึ่งจะท ำหน้ำทีค่ดิคน้สตูรใหม่ๆ ทีเ่หมำะกบัควำมชื่นชอบของคนไทย เพื่อตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค เช่น เยน็ เยน็ โดย อชิตินั 

ในส่วนของบรรจุภณัฑ ์ บรษิทัฯ ใส่ใจถงึรำยละเอยีดของรปูลกัษณ์และขนำดบรรจุภณัฑ ์ โดยองค์ประกอบของบรรจุภณัฑต์อ้งท ำจำก
วสัดุทีป่ลอดภยัและสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรไดอ้ย่ำงดแีละสะดวกต่อกำรบรโิภค ในขณะทีรู่ปลกัษณ์ของฉลำกไดร้บักำร
ออกแบบใหท้นัสมยัและช่วยกระตุน้กำรตดัสนิใจซื้อ ณ จุดขำยได ้

3) กำรบรหิำรสนิคำ้คงคลงั และตน้ทุนกำรผลติทีม่ปีระสทิธภิำพ 

เน่ืองจำกตน้ทุนกำรผลติคงที ่ไดแ้ก่ ค่ำเสื่อมรำคำของเครื่องจกัรอุปกรณ์ ค่ำเช่ำทีด่ิน ซึ่งตน้ทุนกำรผลติต่อหน่วยจะลดลงเมื่อบรษิทัฯ 
มปีรมิำณกำรผลติทีเ่พิม่ขึน้ โดยบรษิทัฯ ไดน้ ำระบบกำรผลติประเภทปลอดเชือ้ชนิดบรรจุเยน็ (Cold Aseptic Filing System) เขำ้มำ
ใชใ้นกระบวนกำรผลติซึ่งเป็นเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ทีส่ำมำรถช่วยลดตน้ทุนกำรผลติไดโ้ดย (1) กำรใชว้สัดุทีเ่บำกว่ำ (2) ระยะเวลำ
กำรผลติทีต่่อเน่ืองยำว 120 ชัว่โมงต่อกำรท ำควำมสะอำด 1 ครัง้ ท ำใหก้ำรผลติมปีระสทิธภิำพเน่ืองจำกไม่เสยีเวลำในกำรลำ้ง
เครื่องจกัร (3) ระบบเครื่องจกัรเป็นระบบอตัโนมตัทิัง้หมด ท ำใหป้ระหยดัต้นทุนแรงงำน และไดต้ดิตัง้ระบบ Automated Storage & 
Retrievable System ช่วยในกำรบรหิำรคลงัสนิคำ้ซึ่งสำมำรถจดัเกบ็สนิคำ้ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและลดตน้ทุนแรงงำน ทัง้หมดน้ีจะ
สนับสนุนใหก้ำรบรหิำรจดักำรตน้ทุนกำรผลติของบรษิทัฯ มปีระสทิธภิำพมำกขึ้นและสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูคำ้ได้
อย่ำงทนัท่วงท ี ส่งผลใหม้อีตัรำกำรท ำก ำไรสูงขึ้น นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัไดค้วบคุมและดแูลตน้ทุนกำรผลติปจัจุบนัอยำ่งใกลช้ดิ 
รวมถงึกำรดูแลกำรใชท้รพัยำกรใหเ้ป็นไปอยำ่งเหมำะสมและคุม้ค่ำ 

4) กลยุทธก์ำรบรหิำรชอ่งทำงจดัจ ำหน่ำย กำรกระจำยสนิคำ้ 

เพื่อใหส้นิคำ้ของบริษทัฯ กระจำยและเขำ้ถงึกลุ่มลูกคำ้ได้อย่ำงรวดเร็วและไม่เกิดภำวะสินค้ำขำดตลำด บริษทัฯ ได้ควบคุมและ
ตดิตำมสนิคำ้ตัง้แต่กำรเคลื่อนยำ้ยสนิคำ้พรอ้มขำยออกจำกฐำนกำรผลติ และส่งต่อใหผู้จ้ดัจ ำหน่ำยตลอดจนกำรกระจำยสนิคำ้ให้
รำ้นคำ้ปลกี นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัมทีมีงำนท ำหน้ำทีต่ิดตำมผลกำรขำยและระยะเวลำหมุนของสนิคำ้ในแต่ละพืน้ที่เพื่อคำดกำรณ์
ปรมิำณกำรขำยและปรมิำณกำรเกบ็สนิคำ้ทีเ่หมำะสมในอนำคต รวมถงึก ำหนดแผนกำรขำยและตลำดที่เหมำะสมกบักลุ่มลูกค้ำในแต่
ละพืน้ที ่นอกจำกน้ีบรษิทัฯ ยงัไดม้แีผนผลกัดนัยอดขำยในกลุ่มประชำคมเศรษฐกจิอำเซยีน (AEC)  ใหม้ำกขึน้กว่ำในปจัจุบนั 
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5) กลยุทธก์ำรตลำดและกำรขำย 

การพยากรณ์ความตอ้งการบรโิภค บรษิทัฯ คำดกำรณ์ปรมิำณควำมตอ้งกำรบรโิภคเครื่องดื่มตำมขอ้มลูและสถติใินอดตี โดย
วเิครำะหถ์งึปจัจยัทีส่่งผลกระทบต่อควำมตอ้งกำรซือ้ในแต่ละช่วงเวลำ อำทเิช่น ฤดกูำล เทศกำล สภำพกำรแข่งขนั และภำวะทำง
เศรษฐกจิในขณะนัน้ๆ โดยทีผ่ำ่นมำบรษิทัฯ พยำยำมควบคุมระดบัควำมคลำดเคลื่อนของกำรพยำกรณ์ควำมตอ้งกำรบรโิภคไวใ้หไ้ม่
เกนิ 10% โดยกำรพยำกรณ์ควำมตอ้งกำรบรโิภคทีใ่กลเ้คยีงควำมเป็นจรงิจะสนับสนุนให้กำรวำงแผนกำรผลติและวำงแผนกำรตลำด
และกจิกรรมส่งเสรมิกำรขำยของบรษิทัฯ เป็นไปอย่ำงเหมำะสม  

 การวางแผนการตลาดและสง่เสรมิการขาย  เน่ืองจำกธุรกจิเครื่องดื่มเป็นธุรกิจทีม่คีวำมผนัผวนของควำมตอ้งกำรบรโิภคตำมฤดกูำล 
โดยอตัรำกำรบริโภคในช่วงฤดูรอ้นจะสงูกว่ำในช่วงเดอืนอื่นๆ ของปี ดงันัน้ เพื่อตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ไดอ้ย่ำง
ทนัท่วงท ีบรษิทัฯ ไดใ้ชก้ลยุทธส์่งเสรมิกำรตลำดทัง้แบบ Above the line (กำรตลำดผ่ำนสื่อที่เขำ้ถงึกลุ่มผูฟ้งัในวงกวำ้ง) และ Below 
the line (กำรตลำดทีเ่ขำ้ถงึกลุ่มเป้ำหมำยแบบเฉพำะเจำะจง) ในช่วงฤดรูอ้น และมุ่งเน้นใหค้วำมส ำคญักบักำรใหส้่วนลดกำรคำ้กบั
ตวัแทนจดัจ ำหน่ำยในช่วงเดอืนทีม่อีตัรำกำรบรโิภคต ่ำ ทัง้นี้ ส ำหรบัปี 2556 บรษิทัฯ ไดว้ำงแผนกำรตลำดเชงิรุกเพื่อเพิม่ส่วนแบ่ง
กำรตลำด ประกอบกับเพิม่กำรประชำสมัพนัธ์ภำพลกัษณ์ของกำรเป็นแบรนดผ์ูผ้ลติสนิคำ้คุณภำพ เพื่อตอกย ำ้จดุยนืของผลติภณัฑ ์
บรษิทัฯ มกีำรจดัท ำกำรส่งเสรมิกำรขำยใน 3 รปูแบบหลกั คอื กำรจดัท ำ Sales Promotion กบัรำ้นคำ้ปลกี กำรจดัท ำ Sales 
Promotion กบัตวัแทนจ ำหน่ำย กำรจดัท ำ Sales Promotion แบบทัว่ประเทศ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ได้ก ำหนดงบประมำณประจ ำปีเพื่อให้
ค่ำใชจ้่ำยทีเ่กิดขึน้สอดคลอ้งกบัยอดขำย 

การก าหนดราคาและส่วนลดการคา้ เน่ืองจำกเครื่องดื่มพรอ้มดื่มเป็นสนิคำ้ทีม่คีวำมผนัผวนตำมฤดูกำล บรษิทัฯ จงึตอ้งมกีำร
ปรบัเปลี่ยนและทบทวนนโยบำยกำรใหส้่วนลดกำรคำ้ใหส้อดคลอ้งกบัปรมิำณควำมตอ้งกำรของตลำดอย่ำงสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง 
ในขณะที ่ กำรก ำหนดรำคำขำยไม่อำจเปลีย่นแปลงไดม้ำกนัก เน่ืองจำกสภำวะกำรณ์แข่งขนัของอุตสำหกรรมเครื่องดื่มคอ่นขำ้ง
รุนแรง  

3.4. การจดัหาผลิตภณัฑ์ 

การจดัหาวตัถดิุบ 

ผลติภณัฑข์องอิชตินัมำจำกโรงงำนของอิชตินัและกำรว่ำจำ้งผูผ้ลติจำกภำยนอก ซึ่งอิชตินัจะว่ำจำ้งผูผ้ลติภำยนอกเฉพำะในกรณีที่
ก ำลงักำรผลติของโรงงำนไม่เพยีงพอต่อปรมิำณกำรขำยทีค่ำดกำรณ์ไว ้ ส ำหรบัช่วงระยะเวลำ 3 ปีทีผ่่ำนมำ (2554  จนถงึงวด 6 
เดอืนแรกของ- 2556) สดัส่วนกำรว่ำจำ้งผลติภำยนอกลดลงอย่ำงต่อเน่ืองในปี 2554 ปี 2555 และงวด 6 เดอืนแรกของปี 2556 ที่ 
100%, 46% และ 3325% ตำมล ำดบั และมแีนวโน้มทีจ่ะลดลงในอนำคตเน่ืองดว้ยบรษิทัฯ มโีครงกำรขยำยก ำลงักำรผลติเฟส 2 ซึ่งมี
ก ำหนดเสรจ็ภำยในเดอืนเมษำยน 2557 จะเพิม่ก ำลงักำรผลติของโรงงำนอกี 2 สำยขวด (รำยละเอยีดปรำกฏตำมส่วนที่ 2-6)  

ในส่วนของกำรสรรหำวตัถุดบิหลกัทีส่ ำคญั ซึ่งไดแ้ก่ ใบชำ น ้ำตำลฟรกุโตส น ้ำตำลทรำย น ้ำ และวตัถุปรุงแต่งกลิน่ เพื่อป้อนเขำ้สู่
โรงงำน ซึ่งบรษิทัฯ มมีำตรกำรควบคุมคุณภำพทุกขัน้ตอนก่อนน ำเขำ้กระบวนกำรผลติ ตัง้แต่กำรเพำะปลกู กำรคดัเลอืกวตัถุดบิ และ
กำรจดัเกบ็วตัถุดบิ เพื่อใหว้ตัถุุดบิทีน่ ำไปใชใ้นกระบวนกำรผลติมคีณุภำพตำมมำตรฐำนระดบัสูง นอกจำกน้ี ส ำหรบักำรว่ำจำ้งผลติ
สนิคำ้นัน้ บรษิทัฯ จะจดัส่ง Premix ไปใหผู้ร้บัจำ้งผลติเพื่อปกป้องสตูรกำรผลติ บรษิทัฯ และมมีำตรกำรตรวจสอบและควบคุม
คุณภำพของวตัถุดบิทีผู่ผ้ลติภำยนอกใช ้ โดยกำรระบุรำยชื่อ Supplier ทีม่คีุณสมบตัิตำมเกณฑค์ู่คำ้ของอชิตินัเอง (Approved 
Vendor List) และชนิดของวตัถุดบิอย่ำงชดัเจน อกีทัง้ ยงัมกีำรส่งพนักงำนของอชิตินัเขำ้ไปตรวจสอบรำยเดอืนเพือ่สอบทำนกำร
ควบคุมคุณภำพกำรผลติของผูผ้ลติภำยนอก  

ใบชาออรแ์กนิค บรษิทัฯ ไดว้ำงแผนกำรผลติและก ำหนดปรมิำณกำรเพำะปลกูใบชำในแต่ละปีโดยได้ท ำสญัญำโดยเฉลีย่ระยะยำว
อำยุ 1 ปี (Contract Farming) กบัผูจ้ดัจ ำหน่ำยใบชำซึ่งเป็นผูร้วบรวมใบชำจำกชำวไร่ชำวไร่ที่ท ำหน้ำทีป่ลกูและหมกัชำเพือ่ลดควำม
เสีย่งจำกกำรมวีตัถุดบิไม่เพยีงพอ นอกจำกน้ียงัไดค้วบคุมคุณภำพของใบชำโดยมทีมีวจิยัพฒันำร่วมท ำหน้ำทีก่ ำกบัขัน้ตอนกำร

เปิดเผย

ขอ้มลู

เพิม่เตมิ 
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เพำะปลกูทีป่ลอดยำฆ่ำแมลงและสำรเคม ี หมกัใบชำ เก็บยอดใบชำ อบใบชำ เกบ็รกัษำก่อนส่ง รวมถงึกำรตดิตำมและตรวจสอบถึง 
กลิน่ รสชำต ิ น ้ำหนกั สสีนั เพื่อควบคุมคุณภำพของใบชำใหไ้ดต้ำมมำตรฐำนคุณภำพระดบัสงูก่อนน ำเขำ้กระบวนกำรผลติ ใบชำ
พรอ้มรอผลติจะถกูเกบ็ในหอ้งควบคุมอุณหภูมเิพื่อรกัษำคุณภำพของใบชำใหค้งที ่ ทัง้น้ี ใบชำเป็นวตัถุดบิทีป่ลกูง่ำยในบรเิวณทำง
ตอนเหนือของประเทศไทยซึ่งมอีำกำศอบอุ่น-เยน็ และยงัไม่เคยประสบปญัหำกำรขำดแคลน โดยแหล่งผลติชำรำยหลกัของโลกมำ
จำกประเทศจนีและอนิเดยี ในขณะที่ประเทศไทยมสีดัส่วนส่งออกใบชำ15.0% และ 85.0% ใชบ้รโิภคในประเทศ (ทีม่ำ: ส ำนักงำน
พำณิชยจ์งัหวดัเชยีงรำย) ส ำหรบักำรจดัซื้อใบชำนัน้ บรษิทัฯ ไดท้ ำสญัญำกบัคู่คำ้จ ำนวน 2-3 รำยเสมอ โดยใบชำทีผ่ลติ/จดัหำโดยคู่
คำ้แต่ละรำยเป็นวตัถุดบิทีส่ำมำรถใชท้ดแทนกนัได ้ หำกคู่คำ้รำยใดไม่สำมำรถจดัส่งใบชำใหไ้ดก้็สำมำรถซื้อจำกคู่คำ้รำยอื่นได ้
เน่ืองจำกในกำรผลติเครื่องดื่มชำแต่ละประเภท อำท ิ เครื่องดื่มชำเขยีวหรอืชำด ำ ซึง่ตัง้ต้นจำกใบชำประเภทเดยีวกนั แต่ขึน้อยู่กบั
กำรน ำใบชำมำผำ่นกระบวนกำรผลติ หมกั บ่ม และ เตมิ Flavor ทีแ่ตกต่ำงกนัออกไป 

น ้าตาลฟรกุโตส และน ้าตาลทราย เป็นวตัถุดบิทีจ่ดัหำไดง้่ำยในประเทศไทย และไม่มคีวำมแตกต่ำงอย่ำงเป็นสำระส ำคญัดำ้นคุณภำพ
ในกลุ่มผูผ้ลติ ทัง้น้ี รำคำน ้ำตำลมคีวำมผนัผวนบำ้งขึน้กบัปรมิำณผลผลติในแต่ละปีและสอดคลอ้งกบัรำคำตลำดโลก อย่ำงไรกต็ำม 
กำรควบคุมรำคำน ้ำตำลโดยภำครฐัส่งผลใหม้คีวำมผนัผวนของรำคำน ้ำตำลไม่มำกนัก 

น ้า จดัหำโดยสวนอุตสำหกรรมโรจนะ ซึ่งผลติตำมค ำแนะน ำขององค์กำรอนำมยัโลกปี 2536 และน ำมำผ่ำนกระบวนกำร Reverse 
Osmosis เพื่อน ำมำใชใ้นกำรผลติ 

วตัถุปรงุแต่งกลิน่ เป็นองคป์ระกอบส่วนน้อยของวตัถุดิบทัง้หมดแต่กเ็ป็นหนึ่งในวตัถุดบิทีส่ ำคญั เนื่องจำกวตัถุปรุงแต่งกลิน่ช่วยใหน้ ้ำ
ชำมกีลิน่หอมตดิจมกู สรำ้งควำมประทบัครัง้แรกเมื่อไดบ้รโิภคโดยบรษิทัฯ ซื้อจำกผูข้ำยทีน่ ำเขำ้วตัถุปรุงแต่งกลิน่จำกหลำยแหล่ง  

บรรจภุณัฑ ์ไดแ้ก่ ขวด PET กล่องยูเอชท ีฝำ กล่อง และฉลำก บรษิทัฯ มกีระบวนกำรคดัเลอืกผูผ้ลติบรรจุภณัฑอ์ย่ำงระมดัระวงัโดย
พจิำรณำถงึควำมน่ำเชือ่ถอืของระบบกำรท ำงำนของผูผ้ลติเป็นส ำคญั เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำผูผ้ลติบรรจภุณัฑจ์ะสำมำรถส่งมอบสนิคำ้ได้
ตรงตำมคุณภำพและเวลำทีก่ ำหนดไว ้และมกีำรสอบทำนและตดิตำมคุณสมบตัขิองผูผ้ลติบรรจุภณัฑอ์ยำ่งสม ่ำเสมอ  

ก๊าซธรรมชาต ิ บรษิทัฯ ไดท้ ำสญัญำซือ้ขำยก๊ำซธรรมชำตกิบับรษิทัในประเทศไทยแห่งหน่ึง โดยสญัญำมผีลบงัคบัใชถ้ึงวนัที ่         
31 สงิหำคม 2561 และสำมำรถต่ออำยุไดโ้ดยแจง้เป็นลำยลกัษณ์อกัษรไม่น้อยกว่ำ 90 วนั ก่อนวนัสิน้สุดสญัญำ 

นอกจำกน้ี เพือ่ลดควำมเสีย่งจำกกำรพึง่พงิผูผ้ลติและเพื่อใหไ้ดซ้ึ่งรำคำทีส่มเหตุผล บรษิทัฯ มนีโยบำยทีจ่ะเลอืกซื้อวตัถุดบิจำกคูค่ำ้
ผูผ้ลติรำยใหญ่อย่ำงน้อย 2 หลำยรำย 

ขัน้ตอนการผลิต 

กระบวนกำรผลติหลกัๆ ทีส่ ำคญั ไดแ้ก่ กำรสกดัชำ กำรปรุงรสชำต ิ กำรบรรจุขวด และกำรควบคมุคุณภำพ โดยทุกขัน้ตอนของ
กระบวนกำรผลติจะปลอดสำรเคมแีละมรีะบบควบคุมทีท่นัสมยั 

ใบชำออรแ์กนิคจะถูกล ำเลยีงเขำ้หมอ้สกดัทีค่วบคุมอุณหภูม ิ แลว้ท ำใหเ้ยน็และทิง้ไวใ้หต้กตะกอนโดยน ้ำชำจะถูกล ำเลยีงผำ่นกำร
กรองอย่ำงละเอยีดต่อไปยงัหมอ้ปรุงรสชำติทีท่ ำหน้ำทีผ่สมส่วนผสมต่ำงๆ และน ้ำชำที่ปรุงรสแลว้จะถกูล ำเลยีงเพื่อบรรจุขวดต่อไป      
ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดต้ดิตัง้ระบบกระบวนกำรผลติเครื่องดื่มประเภทปลอดเชือ้ชนิดบรรจุเยน็ ซึ่งเป็นเทคโนโลยกีำรผลติเครื่องดื่มล่ำสุด
จำกประเทศญี่ปุ่น ท ำใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ี่ทรงคุณค่ำ ใหม่และสดเสมอ และปลอดภยัสงูสุดส ำหรบัผูบ้รโิภค โดยผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มที่
ผสมส่วนผสมต่ำงๆ แลว้จะผำ่นกำรฆ่ำเชือ้จุลนิทรยีด์ว้ยควำมรอ้นสงูที่อุณหภูมิ 137 องศำเซลเซยีส ในระยะเวลำอนัสัน้ที่ 4 วนิำท ี
หลงัจำกนัน้ท ำใหเ้ยน็ทีอุ่ณหภูม ิ 25 องศำเซลเซยีสอย่ำงรวดเรว็ แลว้น ำผลติภณัฑม์ำบรรจุลงขวดพลำสตกิ (PET) และปิดผนึกดว้ย
ฝำพลำสตกิทีผ่ำ่นกำรฆ่ำเชือ้จุลนิทรยีแ์ลว้ รวมถงึกำรบรรจุภำชนะกล่องกระดำษทีป่ลอดเชื้อเช่นเดยีวกนัดว้ย   
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ทัง้นี้ ทุกกระบวนกำรผลติดงักล่ำวจะมรีะบบควบคุมและบนัทกึขอ้มลูในแต่ละขัน้ตอนกำรผลติตลอดเวลำโดยอตัโนมตั ิ เมื่อมสีิง่
ผดิปกตเิกดิขึน้ในระหว่ำงกำรผลติ ระบบกำรผลติจะหยุดกำรผลติทนัทโีดยอตัโนมตัิ พรอ้มทัง้รำยงำนควำมผดิปกตทิีเ่กดิขึน้เพือ่ใหผู้้
ปฏบิตัหิน้ำทีค่วบคุมกำรผลติ ณ ขณะนัน้สำมำรถแกไ้ขปญัหำไดท้นัท่วงท ีและลดผลเสยีหำยต่อสำยกำรผลติน้อยที่สุด  

การตรวจสอบและควบคมุคุณภาพ 

บรษิทัฯ ควบคุมคุณภำพของสนิคำ้ทุกขัน้ตอนตัง้แต่กำรคดัเลอืกผูข้ำยวตัถุดบิและบรรจุภณัฑ ์ กำรตรวจสอบระบบกำรท ำงำนของ
ผูข้ำย กำรประเมนิผูข้ำย และกำรตรวจสอบสนิคำ้ก่อนกำรรบัเขำ้กระบวนกำรผลติ ในส่วนของกระบวนกำรผลติมกีำรตรวจสอบ
คุณภำพดว้ยโดยใช ้ Quality plan ซึ่งเป็นเครื่องมอือำ้งอิงมำตรฐำนกำรสุ่มตวัอย่ำงตำม MIL-STD_105E และมกีำรตรวจคุณภำพ
สนิคำ้ส ำเรจ็รูป ทำงดำ้นกำยภำพ เคม ี ชวีภำพ ประสำทสมัผสัตำมมำตรฐำนผลติภณัฑ ์ ก่อนกำรปล่อยสนิคำ้ออกจำกโรงงำน 
นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัมุ่งเน้นกำรรกัษำคุณภำพและพฒันำอยำ่งต่อเน่ืองโดยจดัท ำระบบกำรจดักำรเชงิบรูณำกำรคุณภำพ-
สุขลกัษณะ-ควำมปลอดภยัอำหำร ไดแ้ก่ กำรจดัท ำระบบ GMP, HACCP, ISO9001:2008, ISO22000:2005, HALAL และ
มำตรฐำนสำกลอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เป็นต้น  

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
-ไม่ม-ี 


