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4. การวิจยัและพฒันา 

กำรวจิยัและพฒันำถอืเป็นหน่ึงในหวัใจหลกัของกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เน่ืองจำกถอืเป็นขัน้ตอนที่ช่วยเสรมิสรำ้งศกัยภำพกำร
แข่งขนัเพื่อควำมเป็นหน่ึงในผูน้ ำธุรกิจเครื่องดื่ม และเพื่อให้ไดม้ำซึ่งผลติภณัฑ์ที่ตอบโจทยค์วำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 
บรษิทัฯ ไดส้นบัสนุนใหทุ้กฝำ่ยทีเ่กีย่วขอ้ง อำท ิฝำ่ยธรุกจิเครื่องดื่ม ฝำ่ยโรงงำน และฝำ่ยกำรตลำดเขำ้มำมสี่วนร่วมกบัแผนกวจิยัใน
กำรออกแบบ พฒันำ และปรบัปรุงวตัถุดบิ ผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑเ์พื่อรกัษำระดบัควำมพงึพอใจของผูบ้รโิภค ทัง้น้ี กำรวจิยัและ
พฒันำของบรษิทัฯ สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกัๆ ดงัน้ี ขอบขำ่ยและวตัถุประสงคห์ลกัของกำรวจิยัมดีงัน้ี 

การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑ ์

บรษิทัฯ มแีผนงำนออกแบบและพฒันำผลติภณัฑอ์ยำ่งต่อเน่ืองโดยเฉลี่ยประมำณ 3-4 ผลติภณัฑ/์ปี โดยมุ่งเน้นพฒันำผลติภณัฑท์ี่มี
คุณภำพ และรสชำตใิหม่ๆ อำท ิเครื่องดื่มชำเขยีวผสมสมุนไพรสูตรจบัเลี้ยง ภำยใต้ชื่อสนิคำ้ “เยน็ เยน็ โดย อชิตินั”  หรอืปรบัปรุง
ผลติภณัฑ์เดมิที่มอียู่ใหด้ขีึน้ ซึ่งอำจเป็นกำรน ำผลิตภณัฑท์ี่มอียู่เดมิมำปรบัปรุงใหม่ หรอืกำรพฒันำผลติภณัฑ์ใหม่ที่ยงัไม่เคยมีมำ
ก่อน หรอืผลติภณัฑเ์ดมิเพิม่สถำนที่ผลติรวมถงึผลติภณัฑท์ี่ผลติโดยบรษิทัรบัจำ้งผลติ โดยบรษิทัฯ ย ้ำเน้นใหทุ้กฝำ่ยที่เกี่ยวขอ้งเขำ้
มำมบีทบำทในกำรออกแบบและพฒันำ เริม่ตัง้แต่ฝำ่ยกำรตลำดน ำผลกำรส ำรวจตลำดแจง้แก่ฝำ่ยวจิยัเพื่อด ำเนินกำรออกแบบและ
พฒันำผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของลูกค้ำ และจดัส่งผลกำรออกแบบและพฒันำให้แก่ฝ่ำยกำรตลำดเครื่องดื่มและ
ธรุกจิโรงงำนด ำเนินกำรอนุมตักิำรผลติผลติภณัฑต์่อไป 

บรษิทัฯ ไดใ้หค้วำมส ำคญักบัควำมพงึพอใจของลูกคำ้ต่อทุกผลติภณัฑท์ี่คดิคน้ขึน้โดยภำยหลงักำรออกผลติภณัฑใ์หม่แล้ว ฝำ่ยวจิยั
จะมกีำรออกแบบส ำรวจควำมคดิเหน็ของผูบ้รโิภคที่มตี่อผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มของบรษิทัฯ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปรบัปรุงผลติภณัฑ์
ใหด้ขีึน้และตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคมำกขึน้ 

การลดต้นทุนวตัถดิุบ และบรรจภุณัฑ ์และผลิตภณัฑ ์

นอกจำกกำรออกแบบและพฒันำผลติภณัฑแ์ลว้ แผนกวจิยัยงัมขีอบข่ำยกำรด ำเนินกำรที่ส ำคญัในกำรวจิยัพฒันำกรรมวธิใีหม่ๆ หรอื
กำรใช้วตัถุดิบหรือวสัดุทดแทน รวมถึงกำรก ำหนดนโยบำยกำรใช้คู่ค้ำหลำยรำยเพื่อลดกำรพึ่งพิงคู่ค้ำรำยเดียว (Monopolistic 
supplier) เพื่อลดต้นทุนกำรผลติอกีดว้ย ตวัอย่ำงเช่น กำรเปลี่ยนแปลงชนิดฉลำกบรรจุภณัฑ์จำก PVC Label PET 420 ml. ขนำด 
0.037 – 0.047 mm.  เป็นขนำด 0.035 -0.045 mm. ช่วยใหบ้รษิทัฯ ลดตน้ทุนคำ่บรรจภุณัฑ ์ 

การรกัษาระดบัความพึงพอใจของลกูค้า 

เพื่อใหไ้ดม้ำซึ่งระดบัควำมพงึพอใจของลูกค้ำที่ดทีี่สุด ภำยหลงักำรออกผลติภณัฑ์ใหม่แล้ว แผนกวจิยัจะมกีำรออกแบบส ำรวจเพื่อ 
ตดิตำมส ำรวจควำมพงึพอใจของลูกคำ้ในแต่ละผลติภณัฑอ์ยำ่งต่อเน่ือง  

นอกจำกน้ี แผนกวจิยัยงัได้มกีำรก ำหนดมำตรฐำนและนโยบำยเพื่อควบคุมคุณภำพวตัถุดิบหลกัที่ใช้ในกำรผลิต ได้แก่ ใบชำ โดย
จะต้องไดร้บัหลกัฐำนกำรรบัรองคุณภำพใบชำรวมถงึผลกำรวเิครำะหก์ำรใช้ยำฆำ่แมลงก่อนกำรซื้อสนิคำ้จำกผูผ้ลติใบชำแต่ละรำย 
รวมถงึมกีำรสุม่ตรวจวตัถุดบิโดยฝำ่ยตรวจสอบคุณภำพสนิคำ้ของบรษิทัฯ อกีครัง้หน่ึง 

การปกป้องสตูรส่วนผสมและรสชาติท่ีคิดค้นขึน้ใหม่ 

เน่ืองจำกสูตรส่วนผสมถือเป็นปจัจยัส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจและเสรมิสร้ำงศกัยภำพกำรแข่งขนัในธุรกิจเครื่องดื่ม แผนกวจิยัได้มี
บทบำทส ำคญัในกำรก ำหนดนโยบำยกำรปกป้องสูตรส่วนผสมและรสชำติ (Premix and Flavor) โดยจดัใหม้กีำรมกีำรเปลี่ยนชื่อ  
รหสัของ premix และ flavor ก่อนเริม่ท ำกำรซือ้ขำยและจะมกีำรเปลีย่นชื่อรหสัอกีครัง้ก่อนน ำมำใชใ้นกำรผลติ  
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การพฒันาด้านกระบวนการผลิต 

นอกจำกกำรวจิยัและพฒันำดำ้นผลติภณัฑแ์ลว้ บรษิทัฯ ยงัใหค้วำมส ำคญัในกำรคดิคน้นวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ  เพื่อลด
ขัน้ตอนกำรท ำงำนของกระบวนกำรผลติและเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนอกีดว้ย ซึง่สง่ผลดตี่อกำรลดตน้ทุนกำรผลติโดยรวม 
ตวัอยำ่งโครงกำรทีก่ ำลงัศกึษำอยู ่ณ ปจัจบุนั ไดแ้ก่ โครงกำรใช้ถงั Solution Premix Tank ในกระบวนกำรผลติ แทนกำรใช้คนตกั 
Premix ใสถุ่ง เพื่อลดก ำลงัคน  ลดขัน้ตอนกำรท ำงำน  และเพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำน  


