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�2�����  1  �"�3ก��4��%� ���45�� (Organizational Control and Environment Measure) 
 ����ก������������
�� ������� ก����������
������ก������������
������� ����!"	��ก#�	����$��%&'����


ก����
�(����)	�����!���*�+*,�  �%�	%-	 .��������.$��!"	���/
����
���������0�!1..%�/2�� 3  �����0-�)�
��

ก����
�(�
���)	�$��	*	4!4�
/�����
�*5%��(2���%� �!"	ก����
��
����ก�6ก����
�(���0���2����*�)�
�(ก�	)	
�*5%�/���	%ก�������
.$��!"	'����

ก����
�(����)	 �72	 ก�����89��
�*���)�
�����$��%&/2����� 0���%/���(.�*/���.�*�+���)	ก���$��	*	
+(�ก*. ก��.%�ก��������
��'������ก���2��������� ก��ก$��	��	
������2��7%��.	 ก����	��
��������
��
!:*
%/*����!"	
����%ก5;��%ก5� �!"	/
	  
    
 
1.1 �;�ก���ก��4�
�=��)�
��ก��ก$��	��!>�����ก���$��	*	+(�ก*.���7%��.	����%�,�4�
 ��0���!"	�	����)	ก��
!:*
%/*��	'���	%ก��	 )72��0�4�2 
 �  )72 �  4�2)72  
�;�ก���ก��4�
�=��)�
89��
�*���.%��$��,	+(�ก*.!��.$�!? 2556 ���	$���	��;�ก���ก��
�*5%��	(�%/*��0���!"	�	����)	
ก���$��	*	��	'������ก� ���ก$��	�ก��/*�/������%�,�ก���$��	*	��	�(ก4/���� �����ก��ก$��	��!>�����ก��
!:*
%/*��	'���	%ก��	�/2��89��/����

�(;��� (ISO) ���7%��.	����������%�,�4�
   
 
1.2 �;�ก���ก��
�*5%�4�
�
��	�!>�����ก��!:*
%/*��	��
��2� ก��/%-��!>�����4�
�$��	*	ก����2����
��
 ���4�

�*.��;���������!"	4!4�
'���!>��������ก$��	� /���.	4�
��ก���*����������ก��)�
�*��.=�).��0�,�/�
��	�ก2�	%ก��	�2�
�!"	4!��2������/(��,� ���4�2��ก��.=�).��0�)�
,�!����7	�/�
��	����ก*	������ก2�	%ก��	)	�%ก5;������.	$�4!�=2ก��
ก���$��(.�*/��0�!���G/*�*7�
 (�72	 /%-��!>��������'��'��
�*5%�4�
�=��ก*	�����!"	.�*� �$�)�
�ก*����.=�).)	ก��/ก�/2�
/%���'���'�� �!"	/
	) 
 �  )72 �  4�2)72 
�;�ก���ก��4�
�
��	����*.��;������!"	4!4�
'���!>�����/�����89��
�*���	$���	�)	���!��7(�����%-��*.��;�
ก��ก$��	�,�/�
��	����*��.=�).)�
ก%
�	%ก��	��2������/(��,� ��0��
���(,�/���!>�����	%-	3  
 
1.3 
�*5%�4�
��ก��.%�������
������ก����72��)�
89��
�*����������$��	*	��	4�
��2����!���*�+*��� ��0�4�2 
 �  )72 �  4�2)72 

�*5%�4�
.%��$�������
������ก���2��7%��.	��0��)�
ก���$��	*	��	�!"	4!��2����!���*�+*��� ��������
��ก%
������
��/��
�	����ก��ก$�ก%
�=������� !��ก�
�
�� �;�ก���ก��
�*5%� �$�	%ก��'�	(ก�� �;�ก���ก��
�*������������� 
�;�ก���ก��
�*��� ����;�ก���ก��/��.��
 ���������
��/$���	2����ก��
�*�����0��ก��.%�ก������ก� �72	 �2�	
ก��/��� �2�	/��.��
���!��ก%	�(;��� �2�	,�*/ �2�	�	%
�	(	ก��,�*/ �2�	
%&7� .%� 0-����
(��� �!"	/
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1.4 
�*5%���'
�ก$��	��ก����ก%
.�*�+��� (code of conduct) ���'
�ก$��	��
��89��
�*�������	%ก��	!:*
%/*/	)	
�%ก5;������.ก2�)�
�ก*�����'%���
����,�!����7	�ก%
ก*.ก���!"	����%ก5;��%ก5� ����%-�
�����5��ก��ก��89�8R	 
��0�4�2  
 �   �� �  4�2�� 

�*5%���ก��.%��$�.����
��;)	ก���$��	*	+(�ก*. 	��
��ก��ก$�ก%
�=������� �����'
��
�����
�����5�$���%
�	%ก��	�(ก
�	���!:*
%/*/	)	�%ก5;������.ก2�)�
�ก*�ก��'%���
����,�!����7	� /�����
��
'
�
%��%
�ก����ก%
ก���$���	'��
�*5%�  
 
1.5 
�*5%���ก��.%��$�	��
��������
��
�*+�!:*
%/*��	�!"	����%ก5;��%ก5�)	+(�ก����
�	ก����*	 ก��.%� 0-� ���ก��

�*����%��4!����%�ก(����������!>��ก%	ก���(.�*/4�
��0�4�2 
 �  )72 �  4�2)72 
��ก��.%��$��=2�0�!S*
%/*��	)	�2�	'��89��
%&7����ก����*	 �=2�0�!:*
%/*��	89��.%� 0-� ����=2�0�ก��!:*
%/*��	�
�	ก��
�*���
�%��4!)	�2�	'��89��
(������+(�ก�� 4�
��2��7%��.	  
 
1.6 )	ก��ก$��	�	��
������,	ก��!:*
%/*��	 
�*5%�4�
�$�	����������!"	+���/2��=2�
� ��0��!����7	�'��
�*5%�)	
������� )72��0�4�2 
 �  )72 �  4�2)72 

�*5%���ก��.%��$�.����
��;)	ก���$��	*	+(�ก*. ��0���!"	�	����!:*
%/*)�
�ก*������!"	+���ก%
�=2�
� ����=2�0�ก��
!S*
%/*��	89��.%� 0-�4�
ก$��	��*+�ก��!S*
%/*��	�������)�
��T	���ก���!���
����
������2���!"	+����2� U/��.��
���
�!���
����
�(;��� ���� �������)	ก��.%��2� .�ก,=
'�������=2)	���70��,=
'�����4�
�%
�	(�%/*��
�V  ���4�24�
��ก��ก$��	�)�

��0�ก,=
'�����)���2���W����.��.�    
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�2�����  2   ก������������	���!" (Risk Management Measure) 
 ก��!��ก�
+(�ก*.'��
�*5%��2���$��	*	ก����=2�2��ก����������������+(�ก*./������� �������/('������������
��.��.�ก!1..%����)	 �72	 ,=

�*���'������ 0���%/�����.�*�+��� 
�*5%�'�����	��2�������T��ก*	4!�$�)�
��

��	4�2
����������%
4�
 ��0�ก��ก$�ก%
�=��4�2�%����� �!"	/
	 ���!1..%����	�ก �72	 ก���!����	�!��'������	���� ��0��G/*ก���
ก��
�*����*	�
� �$�)�
��,�ก���
/2��2�	�
2�ก��/��� �!"	/
	 �
����/(	�- ก�����.�	$���)�

�*5%�����
	.�ก�%	/�������ก*�
.�ก�����������%�ก�2��4�
	%-	 89��
�*���.$��!"	/
���$��	*	ก��/2�4!	�-��2�����$����� 
 (1) �*.��;���0�4/�2/�������%ก5;��������������
�*5%�!���
��=2 ��0�����2�.�!���
  (Identification of risk) 
 (2) �*�������,�ก���
'������������	%-	 3 /2�
�*5%� �����ก���������������	%-	 3 .��ก*�'�-	 (Analysis of risk) 
 (3) ก$��	���/�ก����0��������������)�
��=2)	���%
���������� (Management of risk) 
    
 
2.1 
�*5%���ก��!����*	��2�����$�������0�4�2�2� ก��!��ก�
+(�ก*.'��
�*5%���!1..%�)�

������!"	!1..%������������%-�
�����.�ก���	�ก������)	  �����.��,�ก���
/2�ก���$��	*	+(�ก*.'��
�*5%� ��2����	%��$��%& 
 �  �� �  4�2�� 

�*5%���ก��.%�/%-��;�ก���ก��
�*������������� ���89��
�*�����ก��!����*	�����������%-������.�ก!1..%����)	���
���	�ก �����.��,�ก���
/2�ก���$��	*	+(�ก*.'��
�*5%�/%-��/2ก���%
��	 ก��
�*�������ก�� .	���ก���2���
��	 ���ก��
!��7(��2��ก%	ก%
89����	/2��3 ��0�����0��ก����ก%
,�ก��!:*
%/*��	����$��%&)	�/2��89�� ���!1&���(!����/2��3 ��
��
ก$��	��	����ก���$��	*	ก����0��ก
4'  �����ก��!����*	����������/��'%-	/�	���ก$��	�'����

��	��/�#�	��ก�
�!"	!��.$��(ก�%!���� ������)	ก�;����.$��!"	��2��2�	 �����
���!����T	����������/2��3 	$���	��;�ก���ก��
�*���
�����������(ก4/����   
 
2.2 
�*5%�4�
��ก���*���������0�4�2�2� ��/(ก��;�)����.��$�)�
!1..%�����!"	����������	%-	�ก*�'�-	  
 �  �� �  4�2�� 
89����	/2��3 4�
��ก���*����������/*�/���2� ��/(ก��;�)����.��$�)�
!1..%�����!"	����������	%-	�ก*�'�-	 ����*�������.�กก��
�$���	)	�/2���	2����	/	���  �����..����%-�!1..%�.�ก���)	������	�ก ����$�)�
������!����*	4�
�2���/(ก��;�)����.�
�$�)�
�ก*�!1..%�����������)	ก���$��	*	��	 �����
���!����T	��	�/2����!��7(�!��.$��%!���� ���)	���!��7(��%�ก�2����
ก���ก��
�*��������������'
��2��!��7(���0����
���!����T		$���	�/2��;�ก���ก��
�*������������� /�����4�
�+*
��4�

)	'
� 2.1   
 
2.3 
�*5%�ก$��	�)�
����/�ก��)	ก��/*�/����/(ก��;�����!"	����/('��!1..%����������� ����%-���/�ก��)	ก����
�������������2�	%-	 )72��0�4�2 
 �  )72 �  4�2)72 
�;�ก���ก��
�*�������������4�
ก$��	�)�
89����	/2�� 3 /*�/������/('��!1..%����������������..��ก*�'�-	 �%-�.�ก
���)	������	�ก��2�����$����� ���4�
����	����)�
89��
�*���/89����	/2�� 3 ����ก����'
���$�ก������ก��ก���ก*�
��/(ก��;�����!"	����������	%-	3 ���)�
��ก�������	,�/2��;�ก���ก��
�*������������� /�����4�
�+*
��4�
)	'
� 2.1  
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2.4 
�*5%�4�
�.
�)�
�	%ก��	�(ก�	����ก����'
���%
���
 ���!:*
%/*/����/�ก��
�*����������������ก$��	�4�
 )72��0�4�2 
 �  )72 �  4�2)72 

�*5%�4�
�.
�)�
,=

�*������%
�	2����	����'
��2��!��7(�!��.$��%!�����%
���
�ก����ก%
	��
�� ��/�ก���$��%& )	ก��
!:*
%/*��0��!>��ก%	��0�����%
�*������!"	����������)	ก��!:*
%/*��	  
 
2.5 
�*5%���ก��/*�/���2��	2����	/2�� 3 4�
!:*
%/*/���,	ก��
�*����������������ก$��	�4�
 )72��0�4�2 
 �  )72 �  4�2)72 

�*5%�4�
��ก��/*�/��ก��!:*
%/*/��	��
����0���/�ก���$��%& .�ก,=

�*������%
�	2����	����'
��2��!��7(�!��.$�
�%!������2��/2��	0���   
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�2�����  3   ก������$�ก���L���M�"��#�"NO�!������  (Management Control Activities) 
 ก����
�(�ก��!:*
%/*��	'��89��
�*��� �!"	ก*.ก�������������$��%&��0��)�

�*5%��%�	).�2� �	�������89��
�*���
ก$��	�4�
4�
�%
ก��/�
�	�����!:*
%/*/��.�ก�(ก�	)	
�*5%�  ����	�����%�ก�2�� 4�
�ก2 
 (1) ก��ก$��	��$�	�.������%
ก���	(�%/*���ก���!"	4!��2���������  
 (2) ��ก���
2���ก�	
���������.��0-�)�
�ก*�ก��ก���$�����(.�*/��ก.�กก%	 
 (3) ��ก��ก$��	�'%-	/�	 ����*+�ก���$�+(�ก���ก%
,=
�0��(
	���)�&2 ก���ก�� ,=

�*��� ��0�,=
����ก����'
��ก%

(���
�%�ก�2����2��������� ��0��!>��ก%	ก���2����,�!����7	� 
 (4) ก��ก$��	��*+�ก����0��)�
�	2).�2� 
�*5%�4�
!:*
%/*/��กS�������'
�
%��%
����ก����'
��  
    
 
3.1 
�*5%���ก��ก$��	�'�
�'/�$�	�.�	
�����������*	�$�	�.�	(�%/*'��89��
�*���)	�/2�����%
4�
��2��7%��.	���
�!"	����%ก5;��%ก5� )72��0�4�2 
 �  )72 �  4�2)72 

�*5%�4�
.%��$�'�
�'/�$�	�.�	
���� ����$�	�.����*	�	(�%/*'��89��
�*����/2�����%
  ���4�
,2�	ก���*.��;��	(�%/*���
�;�ก���ก��
�*5%���
�   
 
3.2 
�*5%���ก���
2���ก�	
���������%
,*�7�
)	��	 3 �
�	/2�4!	�- ��ก.�กก%	�����T�'�� ��0���!"	ก��/��.��
 ���
ก%	���ก%	 )72��0�4�2 (1) �	
�����	(�%/* (2) �	
����
%	��ก���ก��
%&7����'
��=�����	��6 ��� (3) �	
����)	ก���=��.%��กT

��%����*	  
 �  )72 �  4�2)72 

�*5%���ก�	
�����	(�%/*/���=2�0��$�	�.�	(�%/*ก$��	� ����	
����
%	��ก���ก��
%&7����'
��=�����	��6��ก.�กก%	/��
������
��ก$��	�7%��.	 ก���=����
�(�ก��)7
��%����*	�!"	�	
����'��89��
(������+(�ก���2��ก%
,=
)7
��	  
 
3.3 )	ก�;����
�*5%���ก���$�+(�ก���ก%
,=
�0��(
	���)�&2 ก���ก�� ,=

�*��� ��0�,=
����ก����'
��ก%

(����%�ก�2�� 
�*5%���
��/�ก������%�ก(���0��/*�/��)�
ก���$�+(�ก���	%-	/
��,2�	'%-	/�	ก���	(�%/*���ก$��	� )72��0�4�2 
 �  )72 �  4�2)72   �  4�2��ก�;��%�ก�2�� 

�*5%�4�
��ก��.%��$����
��
���	��
���ก����ก%
ก���$����ก���ก�������ก%	  ���ก$��	�)�
/
��	$���	�,2�	�;�ก���ก��
/��.��
��
��	���)�
������T	ก2�		$���	��;�ก���ก��
�*5%��	(�%/* ���)	ก��
�	ก��!:*
%/*��	�����
��
!S*
%/*
'���2�	��	.%� 0-� ก$��	�)�
��ก��/��.��
�����%��%	+�'��,=
'�� ก%
,=
�0��(
	���)�&2 ก���ก�� ,=

�*��� ��0�,=
����ก����'
��
ก%

(����%�ก�2��'��
�*5%� ก2�	ก���*.��;��	(�%/*�!"	�=2�
�  
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3.4 )	ก�;������ก���$�+(�ก���/�� 3.3 ก���*.��;��	(�%/*+(�ก���	%-	4�
ก���$����,=
���4�2���2�	4�
����)	+(�ก���	%-	
��2�	%-	 )72��0�4�2 
 �  )72 �  4�2)72   �  4�2��ก�;��%�ก�2�� 

�*5%�4�
��ก��ก$��	���/�ก����0�'%-	/�	ก���	(�%/*ก���$����ก������2��ก%	 ���4�
ก$��	�	��
��)	ก��!>��ก%	����
'%���
����,�!����7	� ���,=
������2�	4�
����.�4�2�������'
�4!���2�	�2��)	ก���*.��;��	(�%/*  
 
3.5 )	ก�;������ก���$�+(�ก���/�� 3.3 ก���*.��;��	(�%/*+(�ก���	%-	 4�
�$�	�����!����7	��=��(�'��
�*5%��!"	�$��%&
����*.��;�����0����0�	�!"	���ก�����ก���$�ก%

(������	�ก (on armse length basis) )72��0�4�2 
 �  )72 �  4�2)72   �  4�2��ก�;��%�ก�2�� 

�*5%���ก��ก$��	���/�ก��ก���$����ก������2��ก%	 ���ก$��	�)�
+(�ก���������%ก5;���0��	4'ก���
�����%��4! .�/
����
�%ก5;������0��	4'�72	�����ก%
���ก���$�ก%

(����0�	�%��4! ��ก�!"	+(�ก������4�2���%ก5;���0��	4'ก���
�����%��4! .�/
��
,2�	������T	7�
.�ก�;�ก���ก��/��.��
ก2�		$���	�/2����!��7(��;�ก���ก�� ���/��0� ���!��7(�,=
�0��(
	 ��0��
�*.��;��	(�%/*ก2�	ก���$����ก��   
 
3.6 )	ก�;����4�
��ก���	(�%/*+(�ก���ก%
,=
����ก����'
��)	�%ก5;������,�,=ก�%	
�*5%�)	�������4!��
� (�72	 ก���$�
�%&&� 0-�'���*	�
� ก��)�
ก=
�0� ก���-$�!��ก%	) 4�
��ก��/*�/��)�
!:*
%/*/����0��	4'���/ก��ก%	4�
/����������������,�
,=ก�%	
�*5%���0�4�2 (�72	 /*�/��ก��7$����0	�	�-/��ก$��	� ก���
��	�����������'���%&&� �!"	/
	)  
 �  )72 �  4�2)72   �  4�2��ก�;��%�ก�2�� 
     
    
 
3.7 ก�;����
�*5%�����/�ก���ก����ก%
ก���$�+(�ก���/�� 3.3 ��/�ก���%�ก�2�����
��(�4!���ก�;����,=
����ก����'
��
�%�ก�2��	$���ก����0�!����7	�'��
�*5%�4!)7
��0��!����7	��2�	/%��
�� )72��0�4�2 
 �  )72 �  4�2)72   �  4�2��ก�;��%�ก�2�� 

�*5%���ก��ก$��	�	��
��ก��)7
'
��=����)	 ������ก$��	��*+�ก���=��ก���ก�����,=

�*���)	ก��	$�'
��=����)	'��

�*5%�  ����%�4�2�!h��,�/2���+��;7	4!)7
��0��������!����7	��2�	/	 �����ก��ก$��	���/�ก������5��ก��ก��89�8R	
���
��
!:*
%/*   
 
3.8 )	ก�;����
�*5%�����*	���(	)	
�*5%��2����0�
�*5%��2�� 
�*5%���ก��/*�/���=��ก���$��	*	��	'��
�*5%��2����0�

�*5%��2����2�����$����� ����%-���ก��ก$��	��*6���)�

(������
�*5%��/2�/%-�)�
�!"	ก���ก����0�,=

�*���)	
�*5%��%�ก�2��
�0�!:*
%/* )72��0�4�2 
 �  )72 �  4�2)72   �  4�2��ก�;��%�ก�2�� 
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3.9 
�*5%�����/�ก�����.�/*�/��)�
ก���$��	*	��	'��
�*5%��!"	4!/��กS��������ก����'
�� ��0�4�2 �%-�	�- ��0��������
������)	ก��!��ก�
+(�ก*.����%ก5�70�������'��
�*5%�  
 �  �� �  4�2�� 

�*5%�4�
�/2�/%-�,=
�7����7�&.�ก���	�ก�!"	���!��ก5�)	ก��)�
�$��	�	$��ก����ก%
ก��!:*
%/*)�
�!"	4!/��กS�����ก����ก%

ก���$��	*	+(�ก*. 
�*5%����	2����	����!����%���7����	��%�����*������
���$��	
����ก$�ก%
�=��)�
��ก��!S*
%/*�!"	4!
/��ก:�����
�	�*������
�� ก:�����
�	����!����%� ��7����	��%������������
��)	ก���$���	 �$���%
�
�	
ก:���������		%-	 
�*5%����	2����	
(����$��	
����ก$�ก%
�=�����!:*
%/*)�
�=ก/
��/�����ก$��	�  
 
3.10 )	ก�;����
�*5%������ก��ก���$����89�8R	กS���� 
�*5%�����/�ก���ก
4'���!>��ก%	�*)�
�ก*�ก��ก���$�)	�%ก5;�
	%-	��ก ��0�4�2 
 �  �� �  4�2��   �  4�2��ก�;��%�ก�2�� 
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�2�����  4  ���������	�S�4�ก���T�����#5��U4 (Information and Communication Measure) 
 ��%กก��!��ก���	���'��ก��!:*
%/*�	
�����
���������%����%� 4�2�2�.��!"	�$���%
ก���ก�� ,=

�*��� ,=
�0��(
	 ��0�,=

����ก����'
�� กT�0� ก��/%��*	).
	�0-	#�	�����'
��=�������(;�������������/2�ก��/%��*	). 4�2�2�.��!"	'
��=����ก����*	��0�
'
��=��0�	  �%�	%-	 ก���0�����'
��=��%�ก�2��4!�%�,=
����ก����'
��.���!"	�*��.$��!"	��2���*������!"	�*�����.�72��)�
�ก*�������
!���*�+*,�'����

ก����
�(����)	 '
��=�������(;���������(;��
%/*�%�	�- 

(1) ���	0-������.$��!"	�������/2�ก��/%��*	). 
(2) �������=ก/
����
=�;� 
(3) �������!"	!1..(
%	 
(4) ���=!�

����'
�).�2�� 
(5) ��ก��.%��กT
����� 

    
 
4.1 )	ก����	���0���)�
�;�ก���ก���*.��;� 
�*5%�4�
.%�)�
��'
��=�����$��%&/2�� 3 ��2��������� ��0��)�

�;�ก���ก��)7
!��ก�
ก��/%��*	). )72��0�4�2 ('
��=�����$��%&/2�� 3 4�
�ก2 ����������'����0��������	�)�
�*.��;� ��/(,� 
,�ก���
/2�
�*5%� �����0�ก/2�� 3 �!"	/
	) 
 �  )72 �  4�2)72 

�*5%�4�
��
����)�
��'�	(ก���;�ก���ก�� �!"	,=
��
������.%��/����'
��=��$���%
)7
)	ก��!��7(��;�ก���ก������
�$��%&/2�� 3 �72	 ก���%
��������	ก��!��7(� ก���%
����
ก����*	 ���ก���*.��;�,�ก��/��.��
���)	  ���.���
��ก���!��ก�
ก��!��7(�)�
�;�ก���ก���*.��;��(ก��%-�  
 
4.2 ก���ก��
�*5%�4�
�%
�	%��0�	%�!��7(� ��0���ก���!��ก�
ก��!��7(� �����
('
��=����.$��!"	����������/2�ก��
�*.��;�ก2�	ก��!��7(� ��2��	
�����)	��������'%-	/�$�/�����กS����ก$��	� )72��0�4�2 
 �  )72  4�
�%
ก2�	�%	!��7(�����W����l.7.l�%	 �  4�2)72 
��ก���2��	%��0�	%��7*&!��7(�ก���ก����2��/�$��2���	
� 7 �%	�(ก��%-�  
 
4.3 �����	ก��!��7(�ก���ก�� ������������/���������$�)�
,=
�0��(
	������/��.��
�����������)	ก��!:*
%/*
�	
����'��ก���ก��4�
��0�4�2 �72	 4�
��ก��
%	��ก'
� %ก���'��ก���ก�� ������T	��0�'
��%��ก/'��ก���ก��)	��0������
�*.��;� ������T	'��ก���ก��������4�2��T	�
��ก%
��0��������	���
����/(,� �!"	/
	 
 �  )72 �  4�2)72 
)	�����	ก��!��7(��;�ก���ก��.���ก��
%	��กก��!��7(�/������!��ก�
ก%
ก��
%	��ก'
� %ก������/��0�'
��%��ก/4�

)	�����	ก��!��7(�   
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4.4 
�*5%�.%��กT
��ก���!��ก�
ก��
%	��ก
%&7����
%&7�/2�� 3 4�
��
�
�	�!"	������=2 ���4�2���4�
�%
�.
�.�ก
,=
��

%&7��2���'
�
ก��2��)	��0���	�- ��0����4�
�%
�.
��/24�
�ก
4''
�
ก��2��	%-	 ��2����
�
�	��
� )72��0�4�2 
 �  )72 �  4�2)72 

�*5%�.%��กT
��ก���!��ก�
ก��
%	��ก
%&7�/��!�����ก��
%	��ก
%&7� ���4�24�
�%
'
��%��ก/.�ก,=
��

%&7�  
 
4.5 �;�ก���ก��4�
�*.��;���
�)72��0�4�2�2� 89��
�*���4�
)7
	��
��
%&7�/����%กก��
%&7�����%
����%��4!���
�������ก%
�%ก5;�+(�ก*.'��
�*5%� ���4�2��0�ก)7
	��
��
%&7�����$�)�

�*5%�����,�!��ก�
ก������������0��	.�ก����
�!"	.�*� 
 �  )72 �  4�2)72 
89��
�*���)7
	��
��ก��
%&7�/����%กก��
%&7�����%
�������%��4! ����;�ก���ก��4�
��'
���	��	���=2

���ก����ก%
ก��
�!h��,�'
��=�)	������/(!��ก�
�
ก����*	)�
7%��.	�*��'�-	  
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�2�����  5  ����ก��M��M�� (Monitoring) 
 ก�����
�*5%�.��$��	*	��	4�
��2����!���*�+*������!���*�+*,� 
�*5%����/
��/*�/����2�����$������2� ��ก��
!:*
%/*/���!>�����������4�
 ��

ก����
�(����)	�%��$��	*	��=2��2��/2��	0��� �����ก��!�%
!�(��ก
4')�
�����
��ก%

���	ก��;�����!����	�!��4! ����%-�'
�
ก��2��/2�� 3 4�
�%
ก���ก
4'��2���%	�2����  
    
 
5.1 ก�;����
�*5%���ก��ก$��	��!>�����ก���$��	*	+(�ก*. �;�ก���ก��4�
�!���
����
,�ก���$��	*	��	'��89��
�*���
�2��!"	4!/���!>�����ก���$��	*	+(�ก*.���ก$��	�4�
 )72��0�4�2 
 �  )72 �  4�2)72   �   4�2��ก�;��%�ก�2�� 
�;�ก���ก����ก��/*�/��,�ก���$��	*	��	�2��!"	4!/���,	��	����!>��������ก$��	�4�
 ���)	ก��!��7(�
�;�ก���ก�� 89��
�*���.������	)�
���
��������0
�	
�'��ก���'
�!���=���	 ก���$��	*	��	����ก�����ก���2���

��	 ���/%���'���ก����*	 �!"	/
	   
 
5.2 ก�;����,�ก���$��	*	����ก*�'�-	�������/ก/2��.�ก�!>��������ก$��	�4�
 
�*5%�4�
�$��	*	ก���ก
4'���)	�����������
������� )72��0�4�2 
 �  )72 �  4�2)72   �  4�2��ก�;��%�ก�2�� 
     
    
 
5.3 
�*5%�.%�)�
��ก��/��.��
ก��!:*
%/*/����

ก����
�(����)	������4�
��2�����$����� )72��0�4�2 
 �  )72 �  4�2)72 

�*5%����	2����	/��.��
���)	 �����
(���ก�!:*
%/*��	�2��ก%	ก%
,=
/��.��
����!"	����ก�.�ก���	�ก (Outsourcing) 
!:*
%/*��	/��.��
���/*�/��,�/���,	��	����;�ก���ก���	(�%/* �!"	!��.$��(ก4/����   

 
5.4 ก�;����
�*5%���ก��/��.��
���)	 
�*5%�4�
ก$��	�)�
ก�������	,�ก��/��.��
/
�������	/��/2�
�;�ก���ก����0��;�ก���ก��/��.��
 ��0��)�
,=
/��.��
���)	������!:*
%/*��	4�
��2���*��������	������	,�
ก��/��.��
4�
��2��/��4!/���� )72��0�4�2 
 �  )72                                   �  4�2)72   �  4�2��ก�;��%�ก�2�� 
�	2����	/��.��
���)	 ���!:*
%/*��	�2��ก%	ก%
,=
/��.��
����!"	����ก�.�ก���	�ก (Outsourcing) �����	,�ก��
/��.��
���/��/2��;�ก���ก��/��.��
 ���������!S*
%/*��	��������	,�ก��/��.��
4�
��2���*���/��
��/�#�	�*7�7��  
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5.5 ��0����ก��/��.�
'
�
ก��2������!"	�����$��%& 4�
��ก�������	/2��;�ก���ก��
�*5%�/�;�ก���ก��/��.��
 
��0���*.��;��%��ก���ก
4'���)	���������%	��� )72��0�4�2 
 �   )72                                   �  4�2)72   �  4�2��ก�;��%�ก�2�� 
�	2����	/��.��
���)	 ���!:*
%/*��	�2��ก%	ก%
,=
/��.��
����!"	����ก�.�ก���	�ก (Outsourcing) 4�
�����	
'
���T..�*�'��'
�
ก��2���$��%&����
.�กก��/��.��
 '
���	��	� �*+��$��	*	ก�� ������������$��	*	ก����0��!�%
!�(�
���/��0��ก
4'/�����4�
�%
.�ก,=
�%
ก��/��.��
 /2��;�ก���ก��/��.��
�(ก4/���� ����;�ก���ก��/��.��
	$� 
,��%�ก�2��4!�����	/2��;�ก���ก��
�*5%���0���%��ก��)�
89��
�*����$��	*	ก��!�%
!�(� ���/��0� �ก
4'���)	�����������
�������    
 
5.6 
�*5%�/
�������	�����0
�	
�)	ก��!�%
!�(�'
�
ก��2��/2��;�ก���ก��
�*5%�/�;�ก���ก��/��.��
 )72
��0�4�2 
 �)72    �  4�2)72 
�	2����	/��.��
���)	 ���!:*
%/*��	�2��ก%	ก%
,=
/��.��
����!"	����ก�.�ก���	�ก (Outsourcing) 4�
��ก��/*�/�� ก��
!�%
!�(��ก
4''
�
ก��2�� ���4�
��������	/2�89��
�*����;�ก���ก��/��.��
 ����;�ก���ก��
�*5%�4�
��
�	%-	 ���	$�
,�ก��/*�/���%�ก�2�������	/2��;�ก���ก��/��.��
��2��/2��	0����(ก4/����  
 
5.7 
�*5%���	��
��)�
89��
�*���/
�������	/2��;�ก���ก��
�*5%������%	 )	ก�;�����ก*���/(ก��;��(.�*/ ��0����%�
�2�����/(ก��;��(.�*/ ��ก��!:*
%/*���89�8R	กS���� �����ก��ก���$����,*�!ก/*�0�	  �����.ก���
/2�70����������#�	�ก����*	
'��
�*5%���2����	%��$��%& ��0�4�2 
 �  ��                                    �  4�2��   �  4�2��ก�;��%�ก�2�� 
)		��
��ก��ก$�ก%
�=��ก*.ก������� ���.����
��;ก���$��	*	+(�ก*.'��
�*5%� 4�
��'
�ก$��	��ก����ก%
 #5�X�2 /"�L���M�  ���
���2�	�ก����'
��ก%
ก��!:*
%/*���4�2��������ก����ก%
��0����%�ก�2��4�
��
� ��2��4�กT/�����,2�	���%�4�2��ก�;��%�ก�2���ก*�'�-	
  
 
 


