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ก� +������:
 ก����/% �9����/�0'��ก%&R������������/���/| C-�/�����/0�ก "�%���ก� +������/��2�"   ���
	
����/% �9�T+�&R������������/���!&��. �&A�����/&R������������/�����%�/& "ก� ��������/0�ก "�%�'�/�%���% �9�
C-�/���ก��,	��ก�+���������/,�ก� �/�
���/0���/�
�����/��������� �./��. �����&R������������/�@��| ���% �9��/!��
���� 6� �%!+�,�&R��
%�2�"�����&R������������/%�/& "ก� ���% �9��	B����!���&A��� "����� C-�/&R������������/
�	�����.�����/0�ก "�%���ก� +������:
 ก����/% �9�,������!+� 

1.1 8�����	<����กก�������4��>4���4�����1�����;=<�@=<�@��8:�ก�A�ก����2�����1�� 

% �9����	��������������,	��0�����/'��/��/ก� �+���	����,� �&2%%���� /'.��+��� (Single Level Direct 
Sales) T+��
�/����ก� ���������0������/������ / 2ก���ก���ก�
���&{�	��� T+�,�&D 2553 6-/ &D /�+ 3 �+@�� 2557 % �9���
 ��!+���กก� �+���	����+���'��/��/ก� ���� /& "��? ����" 80-85 ��/ ��!+� �� ����/! กB�����ก& "�%ก� ?1
��/% �9�,�ก� ���0���'��/��/+/ก����������/������ �'@��������ก� ���0���'��/��/+/ก�����/�&A�'��/��/���
�	��"������
+ ��@��/��ก�
?��%����/0���F?s1�� @��/ก �/�.����/% �9� ����&A����/��E�ก� �:�%�� ���"����++���
������ "	���/��ก/����� 2�"��ก�������/'+�����@��2�+/,	��	B�6-/& "���:�F��2�"����2�ก���/��/��������@��
�& ��%����%ก%���2��/ ก���&�+ก� ���  C-�/�-.�����ก%�������� 6�V��"����/��ก/��2���"��  T+���ก/��������ก9"
ก� ������T++�+�����6�ก+-/��!&�&A���ก/��	 @���2�������/0��& "ก�%ก�  ���@�����,	�0���%2�������/ก���!+�   
% �9��-/���T�%��,	����������2ก���ก/�����T+����������%2��2�"���+�ก� ����	��"��2ก�ก�
����ก/�����
+/ก���� 2�"% �9�!+��+xyก�% ���@���S���ก9"ก� ���2ก���ก/�������/% �9� 2�"��@���� ��& "���:�F����/
���/���������/��������� ��ก��ก��.% �9�!+������������'��/��/ก� ���,� �&2%%�@��|��ก�	�@���ก'��/��/���� /
��@��� �%��
���ก���ก�
���&{�	�����ก���/�-.� �����'�� ก� 0���2�"���	����������& "�F� OEM 2ก�% �9����� /�@�� 
 ���./ก� ���	����������0�����/T� E��1 (Telesales & Telemarketing) 2�"'��/��/������ 1��B� (E-commerce)  

  
�./��. ��ก�6�����������ก/���������/��,	���& ��%����%ก%��������ก/������ก &D 2554 2555 2556 2�" /�+ 

3 �+@�� 2557 ����ก%  ����" 94.1  ����" 79.4  ����" 105.4 2�" ����" 81.7 ������+% C-�/�+����+/ก��������,� "+%��/ 
��@��/��ก % �9����T�%������"����� "+%�
?F����/��ก/�� T+�����ก� �+ก �/��ก/����������& "���:�F��2�"
 ก9���ก/�����ก�
��+/ก����,	�����ก%% �9�����/�����@��/,� "�"��� T+���������ก/��x������2�"ก� ���+��/
% �9�2�"% �9����� ? ��.�/�+ 31 ������ 2557 �������� 936 �� C-�/����/�����ก� +������/����/% �9�  

1.2  8�����	<����กก��5:4��������<� 

ก� ����� @��/ก �/�.��0���'��/ก� ���� /��/% �9� ����,	���"�&A�ก� ���	����0���ก� 0���'�� "�������
�'��C@.�C-�/�
?F����/��ก	��.�'��C@.��"�&A�&R���	�ก,�ก�  % �� ��!+���/% �9� T+����0����� % �9�����+��ก	��.���
�����'��C@.�������/'�� "�./2�� 3 /�+�-.�!& ? ����� 31 :����� 2554 ���+���� ����" 3.3 ��/��+��ก	��.��������'��
C@.� 2�"������-.��&A� ����" 8.7 2�"�+�/�	�@� ����" 4.0 2�" ����" 3.2 ��/��+��ก	��.��������'��C@.� ? ����� 31 
:����� 2555 2�" 2556 2�" ? ����� 31 ������ 2557 ������+% C-�/T+��V�����"����,��ก?s1��/ก����+������/% �9����

1.  5m����8�����	<�� 
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& "ก�%:
 ก������ /2%%0���'�� "����+�"�%���,����+	�ก� ��1 �./��.���	�
���% �9��� "+%��ก	��.�/���/�����/ก���
% �9�,��
���	ก  ��+���ก�+/ก���� ��@��/��ก������2�"U����ก�����/% �9�������2�ก���/��ก% �9��@��,����+
	�ก� ��1 T+�,�&R��
%�% �9�����ก� ���������0���'��/��/���� /����6-/��ก��� ������,� "+% �ก	��� T+�% �9�
ก��	�+�T�%��ก� �+��@�ก��ก������0���& ���@��,	�ก�
����ก���+/ก�������� 6����6-/������2�"% �ก� ��/% �9�!+� 
����/! กB���% �9�!+���ก� ก��	�+�T�%��ก� � ����%2�"��%�
�ก� ,	�����'@��  ���./,�ก ?������ก	��.���/'�� "
% �9��"���ก� �./��� �/	��.�/���"���,� "+%����	��"����@������%ก%�+����	��.���,��+�� 2�"	�ก��ก	��.���/'�� "
�ก�� 3 /�+ % �9��"	�
+ % �� ��!+�+�ก0���กก� �'��C@.��./������  ���./+������ก� ��/ก>	���T+���ก	�/�@���/
6��!&�/��ก���  �� 2 � ./ ก���ก� �+��ก	��.+/ก�����&A�	��.������!& �./��.��กก� �����������/% �9����� �����ก��! 
�.����,� "+%��/ T+����+����& "��? ����" 80 �./2��&D 2554 ��6-//�+ 3 �+@�� 2557 T+���@��	ก���,'�����,�ก� ���
2�"	��.���2�"	��.�/���"���+/ก����2��� % �9��/��ก��! ��กก� +������ก� ���� /2%%0���'�� ",��ก?s1��/����/�� 
T+�,�&D 2554 2555 2556 2�"/�+ 3 �+@�� 2557  ����ก%  ����" 28.6  ����" 35.3  ����" 40.4 2�" ����" 27.0 ������+%  
 
 �./��.��� ก� &{�/ก���@���+���������/�������"�ก�+��ก��ก	��.�'��C@.�C-�/���!��&��%������/@���!�2�"����ก�/,�
������/% �9����� 6� 
&!+�+/���!&��.  

� ก��	�+�
?��%����/��ก���ก�
���&{�	���,��%@.�/��� ��@���&A�2����/���'+���2ก����/�����   
� � ����%�
?F����ก	��.T+�x����� +�� ����"��+��������%��ก�����@��� ����%�����������ก� ��+�./ 

� %6��� 6�ก���/� �/ 2�"�กB%���/�+0���'�� "  ���./���ก� & "������������'@��6@���/��ก���2���" ��
����	��"��ก%20�ก� 0���'�� "������	 @�!�� T+����� �ก� � ��ก�กB%�/��!+�� �/��/x����� +��,�/�+
&D 2554  2555 2556 2�" /�+ 3 �+@�� 2557 ������� ����" 93.2  ����" 93.7  ����" 94.0 2�" ����" 94.4  
������+% 

� ��%�
�ก� �%�ก����2�"ก� �@��������
ก��	�/�� B���.�ก� ��� 2�"��ก� ��%���ก%��ก�� ก� ���
 ���� ����0���'�� " 2�"��+�/���+��������/x���ก� �/�� 

� +������ก� 	ก�/����� �/��ก��ก/��x������2�"x����� +�� ��@��&{�/ก���������	��ก ?��
� ��2�"
%��/T�9���'+���  T+�% �9��"	ก��� �/��ก��ก/��+/ก���� 2�"�"��/+�������+����ก>	���,�
ก ?������+	ก�@�!������/��2ก���������	��  

� ก��	�+ก� ����T%��2ก������ก/����� T+����/��/��ก�&� 1�CB��1�
?F��ก� �กB%�/���������,�2��
�"!� ��� 

� ,�ก ?�����ก�+	��.�����กก� ��� ��ก/�����2�"0��% �	� x����������ก�������/�"������ ��� %0�+'�%
'�� "�������	��2ก�% �9� T+��"6�ก� ��ก�@�������	������!+� %��กก� ���/�+6+!&��@���+2������
����	�� 

� ,�ก ?������ก	��.�'��C@.�!��&��%������/@���!�����ก%% �9� % �9��"+������ก� ��+�����/6��	��.���
�/���/��ก��ก���������/'�� "�ก��ก��	�+T+�20�ก� �/ +	��.���2�"x���ก>	�����/% �9�  ���./�"
+������ก� 6�+�� @��/�@���ก��ก	��.+/ก���� T+�	�ก�� @��/����-+�@��/����,��F��+� �"6�ก��/!&& %& 
/
�F�����T //��0��� 2�"���,	�2ก���ก/��x����@��C-�/!��,'���ก/�����,��ก9?"�������ก�ก +,�
 ���6�ก ���	 %�������������,��F��!����%� ?1 % �9��"���ก� 6�+'�.�����T� /� ��/��@�����	�����&A�
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�E9������ก���!& T+���������	�@�% �9��"���!&����������� �'�� ก� ����� ก �/�� 1%��!&& %
�
?F�� (Reactivation) 2�"���	����,	�ก%��ก������,'��� ก �/�
?F��&��ก��/  ���./���� 6���!&,'�
�&A���6
+�%,�ก� 0�����U����%�  

� �./��� �/������������������"�ก�+��ก%�'���ก	��.�"� ���ก� �./��� �/	��.�/���"������������ก���	�
+
0���'�� "�./2�� 1 /�+�-.�!&��@��2�+/0�ก "�%���'+���2�"������/���/%ก� �/����/% �9�  

 
��ก�T�%��+/ก�������/��� 	�ก���� ?�,��ก9?"�������/+�ก�%�.��
�:�,�/�+&D 2554 2555 2556 2�"/�+ 3 

�+@�� 2557 �%����������� 22.14 ����%�� 47.20 ����%�� 58.33 ����%�� 2�" 12.25 ����%�� ��+�&A�  ����" 24.9  ���
�" 40.6  ����" 53.0 2�"  ����" 46.4 ������+% C-�/��กก� ����������/+�ก�%�.��
�:����� ���/��T+����+ 2�+/,	��	B����
�� �+�ก�%�.����� ��ก�กB%��ก��ก���ก ?����2%%0���'�� "�.� ����/�����ก�  �/ %����
�2�"���������/���/|����ก�������/ 
 ���./���� 6�����0�ก��! ,	�2ก�% �9�!+��&A�����/+� (T& +���� ?����������,�������� 12 	���� 12.2.3 ก� ���� �"	10�
ก� +������/�� 

 

 

:2���� ������ :2���� ������ :2���� ������ :2���� ������ :2���� ������

+�ก0���������'��C@.���� % �� 88.89 100.0 116.14 100.0 110.06 100.0 27.66 100.0 26.38 100.0

����
���/ก� �/�� (17.54) (19.7) (16.02) (13.8) (13.51) (12.3) (3.84) (13.9) (2.57) (9.8)

�������/+�ก�%�.��.���� 71.35 80.3 100.12 86.2 96.56 87.7 23.82 86.1 23.80 90.2

	ก 	��.���2�"	��.�/���"��� (57.23) (64.4) (71.57) (61.6) (59.61) (54.2) (16.66) (60.2) (16.31) (61.8)

%�ก ������	���� ��ก�@� 7.63 8.6 16.62 14.3 19.21 17.5 5.16 18.7 3.92 14.9

%�ก 	��.��� %�@� 0.39 0.4 2.03 1.7 2.17 2.0 0.47 1.7 0.84 3.2

�4���4����ก�	
������ 22.14 24.9 47.20 40.6 58.33 53.0 12.79 46.2 12.25 46.4

5r�3�	 ��
��������	< 31 �����8�
�4���4����ก�	
������ 2554 2555 2556

��� 3 ����� ��
���� 31 �	��8�

2556 2557

 
	����	�
 :  �������/+�ก�%�.� !+�2ก� 0����/ "	���/+�ก0���������'��C@.���กก� ���������2%%0���'�� "2�"����
���/ก� �/�� T+��./����%����
��U������/��ก���@� "�"
�.���/% �9��./	�+6�ก�%�ก,'���@����%��
�ก� ,	�����'@���'��C@.���กก� ���������2%%0���'�� "�����.� ����/! กB+� :
 ก  �ก� 0���'�� "�/�����������/��กก� 0�+�+
'�� "	��. C-�/% �9��"!+� %ก� '+�'���������	��%�/������กก� 	ก������	�����ก��ก/��,�ก ?�	��.��� ��ก��ก��. ���0�����% �9����� 6��/6��	��.�@���ก��ก	��.
0�+�+'�� "!+�%�/����   

1.3  8�����	<����ก8���>��>��1����8����Q��� 

  ก "%��ก� 0����� @��/ก �/�.���"& "ก�%+�������& "ก�%2�"�
&ก ?1���	��ก	����./,�������/���� @��/ 
2�"�� ก �/ C-�/%�/�������� 60���!+�F��,�& "��E 2�"%�/�������/�-�/��ก� ���������ก0��������� ��,	�� T+� ���
��+
2�"�
&ก ?1�"2& 0���� ������+ 2�"�� �2�ก�&�����,�ก ?�������/���������ก���/& "��E C-�/% �9����!+� %
0�ก "�%%�/������ก����0�0����/ �����+
2�"�
&ก ?1+/ก���� ����/! กB�����กก� ���% �9�����������:1���+�
ก%0���+���	������6
+�%�&A�����������,	�% �9����� 6!+� % ��� 2�"�/@���!�����	��"��  ���./�������ก����ก%
2��T��� ���������,��������������0�ก "�%���% �9���ก0���+���	���� ��,	�� ���,	�% �9����� 6��/20�ก� ��/C@.�
���/	���!+�����/��& "���:�F��   ��ก�./% �9���ก��! �.��������,��ก?s1��/ ���,	����� 6 �/ %���������/��ก����0�
0����/ �����6
+�%2�"�� �2�ก�&�����!+� "+%	�-�/   
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1.4  8�����	<���ก	<��ก�ก���5:	<��95:�กs�ก_k�X�8��t 

  &R��
%�:
 ก��0���2�"���	������ @��/ก �/�.����/% �9��/!��!+��&A�:
 ก�����6�ก��%�
�T+�� /��ก	����/��
F�� U ����/! กB�����	����/�� U	���	����/������ก�������/ก%:
 ก����/% �9���/���� T+�����ก/���?"ก  �ก� 
�
��� �/0��% �TF� (��%.) ���	������+�2���,	�% �9����& "ก�%:
 ก���'��C@.�����& ��%0��% �TF� �?"���ก "� �/��?�'�1!+���
ก� ��กก�	�����%�
�ก� ���� / T+�ก��	�+,	�0��& "ก�%ก� ���� /���/��,%��
���,�ก� & "ก�%:
 ก��
T+��V��"  2�"ก "� �/�
���	ก  ��"�&A�0��+�2�ก� ���,%��
���& "ก�%ก��ก� T //��  C-�/% �9�6@��&A��T�%��
	�ก����"&��%�����ก> "�%��%��/	����/������ก�������/+/ก��������/�� �/� + ����/! กB���% �9������������/,�ก ?����
	����/��F�� U���%/�%,'�ก� "�%��%����������������/�+��ก���/�-.��ก����ก%ก� & "ก�%:
 ก�� +/�.�% �9��-/!+�ก��	�+
2����/ก� &��%��/�� ,	���+����/ก%2����/�����/ �'ก� ก��	�+,�&R��
%� � ���ก%��+����������ก����ก%2��
��/ก� & %�&�����ก> "�%��%����ก�������/+/ก�������+���� ��@��������S��& %& 
/,	�ก� +������/����/% �9�
��+����/ก%ก� "�%��%��/F�� U ���!& 

1.5 8�����	<����ก8���>��>��1���������ก�	
� 

 % �9��%�ก,'��/��ก���@� "�"�.�2�"�/��ก���@� "�"�����ก�6�%�ก� �/����@��,'���%��
�ก� +������:
 ก�� T+� ? 
����� 31 ������ 2557 % �9����/��ก���@� "�"�.��/���/������ 75.75 ����%�� 2�"���/��ก���@� "�"����/���/������ 81.19 
����%�� �./��.�/��ก���@��./	�+��/% �9�ก��	�+�� �+�ก�%�.������ % �9��-/�����������/��ก����0�0����/�� �
+�ก�%�.�C-�/�����/0�,	�����
���/ก� �/��������-.�2�"��/0�ก "�%��/�%���0�ก� +������/����/% �9� ����/! กB��� 
% �9���Eก�F��,�ก� % �	� �F������/!+�+� ���,	��������/ก� �/���
�	�
�������+�/ % �9��-/�%�ก,'��/��ก��,� "+%���
�+�/�&A�0�,	����������/+/ก�����+�/����/�����@��/  

1.6 8�����	<���ก	<��ก�A���3��ก��5�6ก����ก�� 

T //��0����� @��/ก �/�.����/% �9�2	�/	�-�/ �./����,��@.��������� C-�/�&A��@.����& "�F����������E�	��2���T+�
!+� %,%��
���& "ก�%ก��ก� T //�� ��@������� 10 �
���� 2550 F��,���/@���!����,%��
���+/ก�������6�ก���ก6��!+� 
	�ก!+� %ก�  ��/� �����ก	����/������ก�������/ 	 @�ก��,	��ก�+&R�	�2ก�'
�'� C-�/,%��
���+/ก�����"	�+���
,������ 
31 :����� 2559 T+�% �9���������������/��กก� !��!+� %ก� ������
,%��
���+/ก���� ����/! กB���0��% �	� % �9�
�'@���������"���� 6!+� %ก� ������
,%��
���+/ก���� ��@��/��ก% �9��/!�����!+� %ก� 2��/�ก��@����ก	����/�����
�ก�������/	 @�ก�  ��/� �����ก0��������E�,�% ���?,ก������/����/�����"�����2������/,+ ��ก��ก��.% �9�!+��� ���20�
,�ก� ����T //��!&�/�6�����2	�/,	�� T+��+C@.����+�����%�%�/ก"+� ����F���@�/&�
�:��� �/	�+&�
�:��� C-�/&R��
%�
!����������ก+ก� ��,%��
���ก� & "ก�%ก��ก� T //��& "ก�%�� @��/ก �/�.��2������/,+ ( ���"����+���������,�����
��� 2 	������� 5 : � ��1������,'�,�ก� & "ก�%:
 ก��) 

1.7 8�����	<����กก���	>?2Q����2����A�34�	<�	������ก������l���ก�������  

% �9���ก�
��0��6@�	
��,	�� !+�2ก�ก�
��� "ก��2��/���� ( ���"����+���������,�������� 2 	������� 8 : 0��6@�	
��) T+� ? 
����� 25 �
���� 2556 6@�	
�� ��ก�,�% �9� ��+�&A��+���� ����" 93.37 ��/�
��+�"�%���'�� "2��� ���,	����� 6
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��%�
�������& "'
�0��6@�	
��!+��ก@�%�./	�+ �'��ก� 2��/�./ก  �ก� % �9� 	 @�ก� ������@��,+ ������/,'�����/����,	��
��/���& "'
�0��6@�	
�� +/�.�0��6@�	
�� ���@�����!������ 6 �% ���"2������/,	�����/����@��� ����%2�"6��/+
�,�
� @��/���0��6@�	
�� ��,	������!+� 

�./��.F��	�/ก� �������	
������������
����& "'�'�,�� ./��. ก�
��� "ก��2��/�����"�/�/�&A�0��6@�	
�� ��
,	�� 2�����+����ก� 6@�	
��,�% �9� �+�/�	�@� ����" 70.02 ��/�
��+�"�%���'�� "2����./	�+��/% �9�  C-�/% �9�
!+�� "	�ก6-/& "�+B����������/+/ก�����-/!+��+T� /� ��/ก� �+ก� C-�/& "ก�%+����?"ก  �ก� % �9� 
�?"ก  �ก� % �	�  2�"�?"ก  �ก� � ����% C-�/& "ก�%!&+���%
���ก ��������� ���������� 6  T+���ก� 2��/�./
%
���F����ก����&A���� "���� ���,��?"ก  �ก� % �9������� 3 ������ก������ก  �ก� �./	�+ 9 ���� T+�ก  �ก� 
��� "�./ 3 ����  %	�������&A��?"ก  �ก� � ����% ��@�����	������� ����% 2�"���� ?�,	������	B��ก����ก%����
���	�
��0�,�ก� ��� ��ก�  "	���/ก� ก��������������?"ก  �ก� % �9�	 @����& "'
�0��6@�	
�����!&  

 
1.8 8�����	<���ก	<��ก�ก��:�:�1����8���2����<��12�;�
�1��A��:���:�ก���@�� ������<������ก>?2Q����2���������1��

��2��4�����A�29ก4>?2�����9:6@��ก���A���8��?:84��	<���Y�2 

����� �S�1 2��/���� ,�U��"0��6@�	
��,	��!+����	����	
����/����/2ก�ก�
�� 0���
&ก� �
? 2�" ��ก/�� ,� ���
���������� �!�� ����ก% 1.00 %�����	
��*  C-�/�&A� ����������ก��� �������������& "'�'����!&����ก% 3.50 %�����	
�� 
	 @�����ก�����+�&A� ����" 71.43 ��/ �������������& "'����!&  ���./	�+������ 14,915,000 ���	
�� ��+�&A� ����" 
4.34 ��/������	
�����������ก2�"� ��ก'�� "2����./	�+��/% �9� F��	�/ก� �������	
������������
�,�� ./��. 
��������������/��กก� �+�/��/ ���	
������@��/����กก� ���	
����/0���
&ก� �
?2�"��ก/����@�����ก��! ��@��	
����/
% �9�� ����������ก� C@.����,����+	�ก� ��12	�/& "��E!��   

 

1.9 8�����	<���ก	<��ก�ก�������2�����31������� �12����6�	��A��:���:�ก���@��9�4�5�6��bY�� 
% �9�������& "�/�1����"+������ก� �������	
������������
�2ก�& "'�'�,�� ./��. ก�������"!+� %� �%0�

ก� ���� ?���
���,�ก� ���	
��������/% �9������&A�	�ก� ��1�+�"�%���,����+	�ก� ��12	�/& "��E!�� C-�/
�&A����+ �/���	 %ก� C@.����	
��������/% �9����	�ก�ก?s1��/���+	�ก� ��12	�/& "��E!��T+����/��/�ก?s1
ก��! �
�:� (Profit Test) +/�.� 0���/�
���������������/�ก����ก%�F������/,�ก� C@.����	
����/% �9�,����+ �/2�"
ก� !��!+� %0���%2����กก� ���	
����������+ก� ?1!�� 	�ก	
��������/% �9�!��!+� %ก� ��
���,	������+
�"�%���,����+	�ก� ��1�   

�./��.% �9�!+��@���������
���������+	�ก� ��1� ��@��ก� ���� ?� %	
��������/% �9������&A�	�ก� ��1
�+�"�%���,����+	�ก� ��1� 2��� T+� % �9�	�ก� ��1 :�'�� ���ก+ (�	�'�) ,�U��"���& -ก9���/ก� �/��!+�
���� ?��
?��%����/% �9�,��%@.�/���2����%��� % �9����
?��%��� %6�������"���� 6�����+�"�%���,����+
	�ก� ��12	�/& "��E!��!+� 2���ก�����
?��%��� @��/ก� ก "���ก� 6@�	
�� ���������ก��	�+,	����/��0��6@�	
�� ������!��
����ก��� 1,000  ��C-�/���/6@�	
�� ��ก�!������ก��� ����" 25 ��/�
��+�"�%���'�� "2���	�/ก� �������	
�����
& "'�'� T+�% �9���+����"���
?��%��� %6�������ก?s1���ก��	�++/ก�������/���F��	�/ก� �������	
������2ก�
& "'�'�,�� ./��.   

   




