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2.1 5�6����8����57���9:6ก���5:	<��95:��	<���8�3 

2.1.1 ก�������
������ 
% �9� �:�� �
 ��1 ���ก+ (�	�'�) ([% �9�\) 	 @��+�� % �9� �:�� �
 ��1 ���ก+ !+�� ���ก���./�-.�,�&D �.E. 2535 ��

�
��+�"�%��� 1 ����%�� X+����
+�
�/	��� �@� ก� 0���2�"���	������ @��/ก �/�.��2%%���� /  C-�/� �����ก�� @��/ก �/
�.��2%%������ 2�"!+��W��� @��������&A��� @��/ก �/�.������� "%%ก� ก �/	��� "%% ��@��,	��.�����0���ก� ก �/���
?F��  
&��+F� ���./��& "X�'�1��� ��/ก�� X+�,�&D 2556 % �9�!+��+�"�%���2& �F���&A�% �9��	�'� X+�,'�'@����� 
% �9� �:�� �
 ��1 ���ก+ (�	�'�)  

&V��
%� % �9�& "ก�%:
 ก��0���2�"���	������ @��/ก �/�.�� X+�,'� "%%ก� ���2%%���� /2%%'.��+��� 
(Single Level Direct Sale) ,�ก� ���	������ @��/ก �/�.�����./2��&D 2519  ���&A�����ก��� 35 &D   &V��
%�����ก�������,����
ก 
/����	���  2�"& ��?u�  ��6-/���	���@�/	�ก,����/�/	�+ ��ก��ก��. % �9�������/% �9��@� % �9� �CU     
�� + ������ 1��'��2�� ���ก+ +������:
 ก���+���	������ @��/ก �/�.��  

2.1.2 ก���5:	<��95:�9:6@�z��ก���	<���8�3 

2519 
 

- 
 
 

,�&D  2519  X+� ����� �W�1  2��/����  C-�/+�� /���2	��/	�	���	��/�+��/�
?F���.����/ก� & "&��� 
	��/ !+�� ���+������:
 ก�� %& -ก9�2�"��+�./ "%%& %& 
/�
?F���.��,����	��/	
���������ก+ [�W�
%
� \   ���
��+�"�%��� 500,000 %�� +������:
 ก��+���0���2�"���	������ @��/ก �/�.��F��,�� �� @��  

 - % �9��./X //��0����� @��/ก �/�.��2	�/2 ก���C�������� (&V��
%�� ��ก��� [X //����� 2) �./������� 167/2 
C.������ 6.�������1 �.%�/ก"�� �.��@�/���%
 � �.���%
 � 

 - �� @��/ก �/�.�� 
��2 ก���0��� �@�  
�� L302 �&A� "%%������  X+�,'� "%%���� /2%%0���'�� " ,	���ก/��
���!&����� @��/ก �/�.��,	�ก%��ก������%���,����ก 
/���2�"& ��?u�  
 

2535 - �+�"�%����+�./,	���&A� [% �9� �:�� �
 ��1 ���ก+\ ���
��+�"�%��� 1,000,000 %��  2�"�./X //��0���
�� @��/ก �/�.�� (&V��
%�� ��ก��� [X //����� 1\) %���@.����& "��? 1 ! � �./������� 167/4 C.������ 6.����
���1 �.%�/ก"�� �.��@�/���%
 � �.���%
 �   

 - C@.�����ก/����@��,'����	 %�&A�������ก� ��/% �9��&A�� ./2 ก �./������� 24/26-28 6.������ �.���� �� �.
��@�/ �.���%
 � �&A����� ��?�'�1 ������ 9 ��	� 2�"�+� ��/��� 1�����1 ���+ 84 	��/ ��@.���� �� 3 
/�� 51 �� �/��!����@���&A����+�ก� ����ก��E���/��ก/��  

2538 
 

- % �9�!+�� ���ก���./% �9�,��� @� �@� [% �9� �������� ���ก+\ ���
��+�"�%��� 1,000,000 %�� ,�&D 2540 
!+��+�"�%����&�����'@��,	���&A� [% �9� �CU ������ � �B�� ���ก+\  2�",�&D 2541 !+��+�"�%����&�����
'@��,	���&A� [% �9� �CU �� + ������ 1��'��2�� ���ก+\ X+�����6
& "�/�1 �@��&A�0��0���2�"���	����
�� @��/����.��2 �  
�� Safe Mineral Pot (&V��
%� �@�  
�� Safe Plus) 2�"0���F?u1�� @��/ก �/�.��2�"�.��+@��
,	�2ก�% �9����� /���+,	��2	�/	�-�/  

2.  :�ก�_6ก��5�6ก����ก�� 
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2542 - ��@���������������������
?F����� Y��,	�ก%��ก��� ,�'��/&���&D 2542 % �9�!+����ก� ��+����W��
�� @��/ก �/�.��,	���& "���:�F�����/�-.� X+�ก� �&�������กก� 0���2�"���	������ @��/ก �/�.�� 
��������C-�/กB
�@�  
�� L302 ���&A��� @��/ก �/�.��& "ก�%+������ก �/ 5 ��� C-�/กB�@��� @��/ก �/�.�� Safe  
�� Power 5 �����
ก� ก �/,� �&2%%�������� 2�"��& "���:�F����ก�-.�  

2543 - % �9�2�"% �9����� !+� %��� Y�� ISO 9001:2000 ,� "%%ก� 0��� X+���% �9� %���B� � �+� 
(& "��E!��) ���ก+ �&A�0�� % �/  

2552 - ��@����% %ก� �� �����%X���/�/�1ก   % �9�!+���������./����ก/��!&���  43/9 	������ 7 C��'�'�����
� ?1 4 
���%�%�/���+ ����F�&�ก�ก B+ �/	�+���%
 � 11120 C-�/����ก/��,	����	��/& "'
�,	�� C-�/���� 6
 �/ %ก� & "'
���/��ก/��% �9�!+�6-/ 2,000 ��  

2554 - % �9�!+���B/�	B������������/ก� �� ���
�F��0��% �XF� X+�ก� +@���.��ก �/�����ก� �����2 �:��
,	�ก%
 ��/ก��        +/�.�% �9��-/��ก� �&�������กก� 0���2�"���	������ @��/ก �/�.�� Safe  
�� Power 5  ���&A�
0���F?u1�� @��/ก �/�.��2%%,	�� ��������!��ก �/	��2 ����@�%�/�� !+�2ก� �� @��/ก �/�.�� Safe  
�� Power-
Health ���'��������2 �:��
�����& "X�'�1 �'�� 2�ก���C���2�"2���C���� ,	�2ก� ��/ก�� 

 - % �9�!+� %��� Y�� ISO 9001:2008 ,�ก� & "ก�%�� @��/ก �/�.�� 2�"�� @��/0����.��2 � X+��� Moody 
International Certification Ltd. �&A�0�� % �/ 

 - % �9�C@.����+������ ����ก��E���/��ก/�� ��ก����� �W�1 2��/���� C-�/�&A�0��6@�	
��,	����/% �9� ��@��
,'����� �&A����+�ก� ����ก��E�2ก���ก/����/% �9� X+� ���C@.�������/��/��ก ���& "����X+�0��
& "���� ������ " 

 - % �9�& %X� /� ��/:
 ก��X+�ก� C@.��� @��/�ก  �
&ก ?1 2�"�������/�	�@���ก % �9� �%���� 1+ ���1 
���ก+ 2�"�&A�0��+������ก� 0�����������/�./	�+�%�./2��&D 2554 X+� ���C@.�������/��/��ก��������/
%�'���/���� ��1 

2555 - % �9�+������ก� C@.����+��& "��? 1 ! � % ���?� /����ก%����ก/��,	��&V��
%� ��@�������@.������+ 6
��/��ก/�����  

2556 - % �9�!+��+�"�%���2& �F���&A�% �9��	�'� X+�,'�'@����� % �9� �:�� �
 ��1 ���ก+ (�	�'�) 2�"
+������ก� ������
��+�"�%����&A��./��.� 344 ����%�� X+��&A��
����'�� "2��� 258 ����%�� ��������	�@�
��ก 86 ����%�� ��@�� �/ %ก� �������	
��������/% �9����& "'�'����!&  

 - % �9��/�
���+�./X& 2ก � Cisco Contract Center Solution C-�/�&A�X& 2ก �+������X�X����� ����E
��@�� �/ %20�ก� ����:
 ก��0������/��% �	� /����ก��� (CRM : Customer Relation Management) 
2�"�"'���,�ก� % �	� Y����������ก���2�"ก� +�2���ก���	�/ก� ���!+�����/��& "���:�F����ก�-.� C-�/
�"'�����%��
�ก� ���	����0��� "%% Telesales  ���./ก� ���	����0���F?u1,	��,	�2ก���ก����+��,�
�����  

 - % �9�+������ก� �@������ @��/	������ Y��0���F?u1�
���	ก  � (��ก.) ��กก "� �/�
���	ก  � 
���	 %0���F?u1�� @��/ก �/�.�� 
�� ���� ���    

 - % �9���ก2%%2�"& %& 
/ � ����ก9?1 ��/% �9�,	��,	�������X++�+��2�"+��������ก���/�-.� X+�
&V��
%����� "	���/+������ก� �+�"�%���� ����ก9?1,	��+/ก����ก%ก �� ��1�����/&V��� ก "� �/
��?�'�1  
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 - 
 

��กก� ��������/:
 ก������/�����@��/ % �9�C@.����+�����������& "��? 2 ! � ��@�����������+ 6��/
��ก/�����2�"�� ��� �/ %ก� ����������ก� ��/% �9�,������ 2�"C@.����+����@�� �/ %ก� ����
:
 ก��+���ก���/ก� 0���,������%���@.���� 9 ! �  ����/	�+&�
�:���  

 - % �9�+������ก� C@.����+����������� ��@.����& "��? 2 /�� % ���?� /����ก%����ก/��,	��&V��
%� ��@������
�@.������+ 6��/��ก/����� 

2557 - �+@���ก ���2�"�+@����9��� % �9�!+�C@.�2�"�+�"�%��� %X�����+���&��� 2 2	�/ C-�/�./������+ก%�@.����
�+����/% �9�����/	�+&�
�:��� ��@.���� �� 300 �� �/��  �������� 2,100,000  %��  ��@���&A��@.����0���
������,������ 

 - �+@��ก
�F���:1  % �9�!+��/���,������"C@.��"������+���&����./������+ก%����ก/��,	����/% �9� 
��@.���� 1 ! �  46 �� �/��  ������ ��  22,300,000 %�� ��@���� ��� �/ %ก� ��������/:
 ก�������@��/,�
����� X+��"+������ก� �+�"�%��� %X�����+���+@���k9F��� 2557 

 - �+@��ก
�F���:1 % �9��&�+���� @��/ก �/�.�� 
��,	�� �� @��/ก �/�.�� �CU  
�� SUPER ALKALI C-�/��
���X�X���ก� ก �/���!+� %ก� �W���-.���ก�� @��/ก �/�.�� Safe  
�� Power-Health X+�!+��� ���� ก �/
	��2 �����!��1 C-�/'���& %�F���.��ก �/,	��������&A�+��/����} '���& %��+
�,� ��/ก��  

 - �+@��ก
�F���:1 4 ��9��� % �9�����ก� +������/��,�F���F�� X+��&�+����	�ก ������ 1 ���� !+�2ก� 
������9?
X�ก 2�"���� �/ ������ 3 ���� !+�2ก� ������' %
 �, �/���, 2�"�
%� �':��� ��@��
��%��
�ก� ����� @��/ก �/�.��2�"�� ก �/  ���./ก� ,	�% �ก� 	�/ก� ��� 

 - �+@����9��� % �9� �CU �� + ������ 1��'��2�� ���ก+ % �9����� !+���������ก/��,	��!&������� 162, 
164, 166 6�������� ���%����� �� ����F����%
 � �/	�+���%
 � X+��&A�ก� �'����ก% �9� �:�� �
 ��1 
���ก+ (�	�'�) ��@����+ %ก%ก� ����ก� +������/����/% �9�  

 - �+@���k9F��� �����/��&V�0���ก0�ก� +������/��&D 2556 ������� 0.10 %��/	
�� ��+�&A��/���./��.� 
25,800,000 %�� X+�&�+��
+�"�%����กก� X��	
��,������ 4 ��9��� 2557 2�"ก��	�+�����/��&V�0�,�
����� 23 �k9F��� 2557   
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2.2  X�@���ก��5�6ก����ก�� 

% �9� �:�� �
 ��1 ���ก+ (�	�'�) ��% �9����� 1 % �9� !+�2ก� % �9� �CU �� + ������ 1��'��2�� ���ก+ X+���
X� /� ��/ก� 6@�	
��2�+/+/20�F�� 
 

9>�X�@�	< 2-1 : m8����2��ก��Q����2�1��ก:�4������ ��	��������� ���ก�� (�����) _ ����	< 25 ��:�8� 2556 
 

 
 

2.2.1 ����� ��	��������� ���ก�� (�����)   

% �9� & "ก�%:
 ก��0���2�"���	������ @��/ก �/�.�� 0��� "%%ก� ���2%%���� /2%%'.��+��� (Single Level 
Direct Sale) ,����ก 
/����	���  2�"& ��?u�  ��6-/,�����F���F�� X+���E���1ก��/��������/	�+�'��/,	�� 
�� E �:  � �' 2�" �����B+ 

2.2.2 ����� �;{ ���� ������������<�9�: ���ก��  

 % �9�����+������:
 ก���+���	������ @��/����.��2 � �� @��/ก �/�.�� �	�@�กก �/�.�� 2�"�.��+@��0��2 �:��
 �&A���� 
X+��+���	����0���% �9����� /���+,	��2	�/	�-�/  

2.3  m8����2�����Y�2 

 % �9� 2%�/ ��!+���กก� ����&A� 2 & "�F�	�ก !+�2ก�  
• ��������กก��	��
���������ก��	����� : �� ��!+�	�ก��กก� ����� @��/ก �/�.��2�" ��!+���กก� ���

�� ก �/C-�/,'����	 %�� @��/ก �/�.����/% �9�  
• ��������กก�������������������
������������� : �&A� ��!+���กก� �+���	����������0���% �9����� /

���+,	��2	�/	�-�/  
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�+���� ��!+���กก� ���2�ก���2���"& "�F� 2�+/����� �/ +/��. 

:2���� ������ :2���� ������ :2���� ������ :2���� ������ :2���� ������

 ��!+���กก� ���� /

     - ���� /2%%�/���+ 119.27 13.5 116.16 11.9 126.50 13.3 34.92 15.5 31.98 14.1

     - ���� /2%%0���'�� " 671.41 76.2 773.53 79.4 739.01 77.5 171.31 76.0 181.03 79.8

 �� ��!+���กก� ���� / 790.68 89.7 889.69 91.4 865.51 90.7 206.23 91.5 213.01 93.9

�+���	����������0���% �9��@�� 90.48 10.3 83.96 8.6 88.63 9.3 19.10 8.5 13.80 6.1

������Y�2��กก��1�� 881.16 100.0 973.65 100.0 954.14 100.0 225.33 100.0 226.81 100.0

2554 2555 2556
���Y�2��กก��1��

(��%"���=&>?��ก-��#&@�-A0*)

5s�3�	 ��
��������	< 31 �����8�

2556 2557

��� 3 ����� ��
���� 31 �	��8�

 

(0-(&0)� : �-(C/�+-กก-�
-( )�����
-( @�-D1�+�-(D�ก-�
-( E�A@�-D1�+�-(D�ก-�"�#0-� F�ก��%"���=&>?���%)F���A�=@*D�ก-��#&@�-A0*&���("&��(" G��/>#+-�H-&>#�&)#
D�0%�
�� 12.2.1 I ก-���%"���=="ก-�&=#�&>?���%)F���A�=@*D�ก-��#&@�-A0*)  
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����� ��กก� 
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���	ก  �) ��
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����2%�/��/ก� ���+,	�� �%��
��@.����,����/�/	�+,	���ก���/�-.� X+����&|�	����"��������2%�/�&A� ����" 25 
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%�% �9�!+�+������ก� �&�+����	�ก 4 ����,�����F���F�� !+�2ก� �����'��/,	�� ����
�� E �:  � �' ���� �����B+ 2�"������9?
X�ก 2�"�&�++������/������ �/ 6 ���� C-�/ %0�+'�%,�ก� ���	������ 
ก �/ 2�"�&A�E���1% �ก� !+�2ก� ������  �'���� ����'�%
 � ������ ��  �1 ������' %
 � �����/��� 2�"����
�
%� �':���  ��6-/& %& 
/ก� +������ก� ��/����	�ก,	���������%� ?12%% (Stand Alone Branch) ��@��ก� % �	� 
�+ก� �����& "���:�F����ก���/�-.� X+���/����ก/��,	���"��%�
�,�������/�X�%��0��� "%% IT ���!+�+������ก� ��/
 "%%!&2���%�/���� X+���������"+������ก� ��� ��/!+�2ก� �����'��/,	�� C-�/�"� �%��
����+,�F���	�@� 

��ก��ก��.% �9��/�
�/�"�������������+�� @��/ก �/�.��,�� �� @�� X+�+������ก� ,	����� ��2ก�0��% �XF�
�ก����ก%& "X�'�1��/�.���"��+ ��%���!&ก%�
?��%��2�"& "���:�F��ก� ก �/�.����/�� @��/ก �/�.����/% �9������ก� 
�����W�����X�X�������/�����@��/ C-�/��กก� +������ก� +/ก���� % �9��'@������"���� 6ก "�
��,	��ก�+�
&�/�1,����+
�� @��/ก �/�.����ก���/�-.� 
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��ก& "�%ก� ?1,�ก� 0���2�"���	������ @��/ก �/�.����/% �9�������/������ % �9��'@����������กก� �&�+
���+ AEC �"��/0�,	�% �9����� 6����:
 ก��!&�/& "��E,�ก�
�����C���!+��"+�ก��ก���/�-.� X+�,��%@.�/��� % �9�
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%�!+�� �����0������� @��/ก �/�.����/% �9�����!&���	����
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,�ก�
��& "��E+/ก����%��/2��� X+�% �9��"� ���������+0���'��/��/���� /  ���ก%������,�& "��E�.�} C-�/���� "	���/
ก� �� ��ก%����������	��"��,�2���"& "��E C-�/% �9��'@�����������+,�& "��E+/ก��������",	�ก� ��% %�&A�����/+� 
��@��/��ก0��% �XF�,�& "��E+/ก����,	�ก� ��� %2�"�'@�����,��
?F����/��������ก& "��E!�� 

2.4.3 ������4�����ก��1���@�<�����  

% �9����	������ @��/ก �/�.������,	��0���'��/��/ก� ���� /0��������ก/����� C-�/% �9��'@������/�/�&A�
'��/��/ก� �+���	��������	��"������
+ ����/! กB�����@���� ��� ��/'��/��/ก� �+���	����,	�� �%��
����+,	�
	��ก	�����ก���/�-.� % �9�!+��� ��'��/��/ก� �+���	������������� ���� ก� ���	����������0�����/X� E��1 (Telesales 
& Telemarketing) 2�"��/'��/��/������ 1��B� (E-commerce) X+� "%%+/ก�����" ��6-/ก� � ��/��������:1��+����
��ก���0��� "%%% �	� /����ก��� (CRM : Customer Relation Management) C-�/�"���,	�% �9����� 6�@���� ก%ก�
��
��ก����&|�	���!+�����/��& "���:�F����ก���/�-.� �./��. % �9�!+��+�./E���1 Call Center 2�"!+�� ����+��/,'� "%% CRM 
,�ก� ����� ก �/2ก���ก����+����/% �9���%���!&+��� �./2���+@����/	��� 2556 ��ก��ก��.% �9��/!+�� �����/20� ก� 
����ก�
����ก���!&�/ก�
����ก���ก�
��,	�� !+�2ก� X� /ก� ��/	� ��� ��1 C-�/��+����"�&A�ก�
������������/% �9�,�
�����  

2.4.4 �@�<�8����:�ก�:��1�����82� 

% �9�!+�E-ก9��������ก����ก%ก� ��������������,'�,�� �� @���@��} ������
?��%��X++�+������"���� 6���	����0���
'��/��/ก� �+���	�������% �9�!+��+��/!�� X+�������+/ก�����"���� 6�� ������	��ก	���,�ก� �������������0���
���/�������/% �9�  ���./���� 6���,	�% �9�!+�& "X�'�1��กY����ก���'.�+�C-�/0���'�� "���������� %6���2��� �"
���� 6� ���C@.��������@�����������ก%% �9�!+���ก 

2.5 �m�����8�ก� 

�������b�� (Vision) �
�/������ก� �&A�0�����ก� 0���2�"�+���	������ @��/ก �/�.��,� "%%���� /��+% 1 ��/
& "��E X+��W���
?F��+���ก� 0��� ก� ���  ก� ,	�% �ก�   2�"ก� �W��%
���ก  ��@��
�� ��� ��/�����-/��,���/�
+,	���ก�������/�����@��/ 

@���ก�� (Mission) • � ��/%
���ก ��@�� �/ %ก� �� �����%X���/% �9�  
 • �W��0���F?u1������
?F�� ��@����%���/�������/ก� ��/��ก�������/�����@��/  
 • �� ��� ��/& "���:�F��ก� 0��� ��@���
?F��2�"��� Y����ก� 
 • �� "%%���X�X����� ����E  (IT) �����& "���:�F��,��/�1ก  
 • ��% �ก� ���� ��/�����-/��,���/�
+,	���ก�������/�����@��/ 
 • �� ��� ��/�
?F��'�������+����	 %��ก/������/��������� 
 • � ��/0���%2�������/�@�,	�2ก�0��6@�	
�� 
 • ����,	����������ก%�/��2�"���/2�+���� 
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 • �� "%%ก� % �	� �+ก� ���+����	�ก:  ��F�%�� 
 

8�_84���8�ก� (Value) S (Satisfaction) � ��/�����-/��,�,	���ก��� ��ก/�� 2�" �/�1ก   
 A (Adaptation) ก� �W�� & %& 
/ ����/!��	�
+�./  
 F (Firm Company) �/�1ก ����������/  ��ก� �+ก� ���+�  
 E (Excellent Service) �&A����E,�+���ก� % �ก� �./F��,� 2�"F����ก�/�1ก   




