
������� 2 "�#$%������ก0�%ก��%;(*                                                                                                                         "�#$%� &'�(����%)�* +,-ก%/ (0-1�)  
 

 

������� 2 	��� 6 
 

 
 
2.1 5�6:���8:��57����6ก���5��=���5����=���8�3 

2.1.1 ก�������9������� 
% �6� �7�� �
 ��1 ���ก+ (�	�'�) (`% �6�d) 	 ;��+�� % �6� �7�� �
 ��1 ���ก+ !+�� ���ก���./�-.�,�&D �.@. 2535 ��

�
��+�"�%��� 1 ����%�� U+����
+�
�/	��� �;� ก� 0���2�"���	������ ;��/ก �/�.��2%%���� /  Y-�/� �����ก�� ;��/ก �/
�.��2%%������ 2�"!+��S��� ;��������&<��� ;��/ก �/�.������� "%%ก� ก �/	��� "%% ��;��,	��.�����0���ก� ก �/���
:C��  
&��+C� ���./��& "U�'�1��� ��/ก�� U+�,�&D 2556 % �6�!+��+�"�%���2& �C���&<�% �6��	�'� U+�,'�';����� 
% �6� �7�� �
 ��1 ���ก+ (�	�'�)  

&Q��
%� % �6�& "ก�%7
 ก��0���2�"���	������ ;��/ก �/�.�� U+�,'� "%%ก� ���2%%���� /2%%'.��+��� 
(Single Level Direct Sale) ,�ก� ���	������ ;��/ก �/�.�����./2��&D 2519  ���&<�����ก��� 35 &D   &Q��
%�����ก��� ���
ก 
/����	���  2�"& ��:h�  ��=-/���	���;�/	�ก,����/�/	�+ ��ก��ก��. % �6�������/% �6��;� % �6� �YE     
�� + ������ 1��'��2�� ���ก+ +������7
 ก��+��� %���/0����� ;��/ก �/�.��  

2.1.2 ก���5��=���5����6@�e��ก����=���8�3 

2519 
 

- 
 
 

,�&D  2519  U+� ����� �S�1  2��/����  Y-�/+�� /���2	��/	�	���	��/�+��/�
:C���.����/ก� & "&��� 	��/ 
!+�� ���+������7
 ก�� %& -ก6�2�"��+�./ "%%& %& 
/�
:C���.��,����	��/	
���������ก+ `�S�%
� d   ���
�
�+�"�%��� 500,000 %�� +������7
 ก��+���0���2�"���	������ ;��/ก �/�.��C��,�� �� ;��  

 - % �6��./U //��0����� ;��/ก �/�.��2	�/2 ก���Y�������� (&Q��
%�� ��ก��� `U //����� 2)  
 - �� ;��/ก �/�.�� 
��2 ก���0��� �;�  
�� L302 �&<� "%%������  U+�,'� "%%���� /2%%0���'�� " ,	���ก/�����

!&����� ;��/ก �/�.��,	�ก%��ก������%���,����ก 
/���2�"& ��:h�  
2535 - �+�"�%����+�./,	���&<� `% �6� �7�� �
 ��1 ���ก+d ���
��+�"�%��� 1,000,000 %��  2�"�./U //��0���

�� ;��/ก �/�.�� (&Q��
%�� ��ก��� `U //����� 1d) %���;.����& "��: 1 ! �    
 - Y;.�����ก/����;��,'����	 %�&<�������ก� ��/% �6��&<�� ./2 ก �./������� 24/26-28 =.������ �.���� �� �.��;�/ 

�.���%
 � �&<����� ��:�'�1 ������ 9 ��	� 2�"�+� ��/��� 1�����1 ���+ 84 	��/ ��;.���� �� 3 /�� 51 
�� �/��!����;���&<����+�ก� ����ก��@���/��ก/��  

2538 
 

- % �6�!+�� ���ก���./% �6�,��� ;� �;� `% �6� �������� ���ก+d ���
��+�"�%��� 1,000,000 %�� ,�&D 2540 !+�
�+�"�%����&�����';��,	���&<� `% �6� �YE ������ � �>�� ���ก+d  2�",�&D 2541 !+��+�"�%����&�����';��,	��
�&<� `% �6� �YE �� + ������ 1��'��2�� ���ก+d U+�����=
& "�/�1 �;��&<�0��0���2�"���	������ ;��/����.��2 � 
 
�� Safe Mineral Pot (&Q��
%� �;�  
�� Safe Plus) 2�"0���C:h1�� ;��/ก �/�.��2�"�.��+;��,	�2ก�% �6����� /
���+,	��2	�/	�-�/  

2542 - ��;���������������������
:C����� W��,	�ก%��ก��� ,�'��/&���&D 2542 % �6�!+����ก� ��+����S���� ;��/
ก �/�.��,	���& "���7�C�����/�-.� U+�ก� �&�������กก� 0���2�"���	������ ;��/ก �/�.�� 
��������Y-�/ก>�;�  
�� 
L302 ���&<��� ;��/ก �/�.��& "ก�%+������ก �/ 5 ��� Y-�/ก>�;��� ;��/ก �/�.�� Safe  
�� Power 5 �����ก� ก �/,�
 �&2%%�������� 2�"��& "���7�C����ก�-.�  

2.  ��ก�f6ก��5�6ก�����ก�� 
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2543 - % �6�2�"% �6����� !+� %��� W�� ISO 9001:2000 ,� "%%ก� 0��� U+���% �6� %���>� � �+� (& "��@
!��) ���ก+ �&<�0�� % �/  

2552 - ��;����% %ก� �� �����%U���/�/�1ก   % �6�!+���������./����ก/��!&���  43/9 	������ 7 Y��'�'�����
� :1 4 
���%�%�/���+ ����C�&�ก�ก >+ �/	�+���%
 � 11120 Y-�/����ก/��,	����	��/& "'
�,	�� Y-�/���� = �/ %
ก� & "'
���/��ก/��% �6�!+�=-/ 2,000 ��  

2554 - % �6�!+���>/�	>������������/ก� �� ���
�C��0��% �UC� U+�ก� +;���.��ก �/�����ก� �����2 �7��
,	�ก% ��/ก��        
+/�.�% �6��-/��ก� �&�������กก� 0���2�"���	������ ;��/ก �/�.�� Safe  
�� Power 5  ���&<�0���C:h1�� ;��/
ก �/�.��2%%,	�� ��������!��ก �/	��2 ����;�%�/�� !+�2ก� �� ;��/ก �/�.�� Safe  
�� Power-Health ���'��������2 �7��

�����& "U�'�1 �'�� 2�ก���Y���2�"2���Y���� ,	�2ก� ��/ก��  

 - % �6�!+� %��� W�� ISO 9001:2008 ,�ก� & "ก�%�� ;��/ก �/�.�� 2�"�� ;��/0����.��2 � U+��� Moody 
International Certification Ltd. �&<�0�� % �/ 

2555 - % �6�+������ก� Y;.����+��& "��: 1 ! � % ���:� /����ก%����ก/��,	��&Q��
%� ��;�������;.������+ =��/
��ก/�����  

2556 - % �6�!+��+�"�%���2& �C���&<�% �6��	�'� U+�,'�';����� % �6� �7�� �
 ��1 ���ก+ (�	�'�) 2�"
+������ก� ������
��+�"�%����&<��./��.� 344 ����%�� U+��&<��
����'�� "2��� 258 ����%�� ��������	�;���ก 86 
����%�� ��;�� �/ %ก� �������	
��������/% �6����& "'�'����!&  

 - % �6��/�
���+�./U& 2ก � Cisco Contract Center Solution Y-�/�&<�U& 2ก �+������U�U����� ����@��;��
 �/ %20�ก� ����7
 ก��0������/��% �	� /����ก��� (CRM : Customer Relation Management) 2�"�"'���
,�ก� % �	� W����������ก���2�"ก� +�2���ก���	�/ก� ���!+�����/��& "���7�C����ก�-.� Y-�/�"'���
��%��
�ก� ���	����0��� "%% Telesales  ���./ก� ���	����0���C:h1,	��,	�2ก���ก����+��,������  

 - % �6�+������ก� �;���� �� ;��/	������ W��0���C:h1�
���	ก  � (��ก.) ��กก "� �/�
���	ก  � 
���	 %0���C:h1�� ;��/ก �/�.�� 
�� ���� ���    

 - % �6���ก2%%2�"& %& 
/ � ����ก6:1 ��/% �6�,	��,	�������U++�+��2�"+��������ก���/�-.� U+�
&Q��
%����� "	���/+������ก� �+�"�%���� ����ก6:1,	��+/ก����ก%ก �� ��1�����/&Q��� ก "� �/
��:�'�1  

 - ��กก� ��������/7
 ก������/�����;��/ % �6�Y;.����+�����������& "��: 2 ! � ��;�����������+ =��/��ก/��
���2�"�� ��� �/ %ก� ����������ก� ��/% �6�,������ 2�"Y;.����+����;�� �/ %ก� ����7
 ก��+���ก���/
ก� 0���,������%���;.���� 9 ! �  ����/	�+&�
�7���  

2.2  i�@�:ก��5�6ก�����ก�� 

% �6� �7�� �
 ��1 ���ก+ (�	�'�) ��% �6����� 1 % �6� !+�2ก� % �6� �YE �� + ������ 1��'��2�� ���ก+ U+���
U� /� ��/ก� =;�	
��2�+/+/20�C�� 
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�?�i�@��= 2-1 : ^8�������ก��Q<�����
��ก��4������ ������������ ���ก�� (�� �) f :����= 6 �Q����� 2556 
 

 
 

2.2.1 ������ ������������ ���ก�� (�� �)   

% �6� & "ก�%7
 ก��0���2�"���	������ ;��/ก �/�.�� 0��� "%%ก� ���2%%���� /2%%'.��+��� (Single Level 
Direct Sale) ,����ก 
/����	���  2�"& ��:h�  ��=-/,�����C���C�� U+���@���1ก��/��������/	�+�'��/,	�� 
�� @ �7  � �' 2�" �����>+ 

2.2.2 ������ �;p ���� ���������� �=���� ���ก��  

 % �6�����+������7
 ก�� %���/0���2�"���	������ ;��/����.��2 � �� ;��/ก �/�.�� �	�;�กก �/�.�� 2�"�.��+;��0��2 �
7��
 �&<���� U+��+���	����0���% �6����� /���+,	��2	�/	�-�/  

2.3  ^8����������U�� 

 % �6� 2%�/ ��!+���กก� ����&<� 2 & "�C�	�ก !+�2ก�  
• �������กก����������������ก�������� : �� ��!+�	�ก��กก� ����� ;��/ก �/�.��2�" ��!+���กก� ���

�� ก �/Y-�/,'����	 %�� ;��/ก �/�.����/% �6�  
• �������กก������������������������ก��������� : �&<� ��!+���กก�  %���/0���������2�"u�ก��������� 

,	�2ก�% �6����� /���+,	��2	�/	�-�/  
�+���� ��!+���กก� ���2�ก���2���"& "�C� 2�+/�������� �/ +/��. 
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������� ������ ������� ������ ������� ������ ������� ������ ������� ������

ก� ���0���'��/��/���� / 637.25 94.4 795.82 89.8 892.79 91.3 214.72 90.6 207.32 92.0

 %���/0���������2�"u�ก��� 38.12 5.6 90.39 10.2 84.81 8.7 22.28 9.4 17.94 8.0

�:���U����กก��
�� 675.37 100.0 886.21 100.0 977.60 100.0 237.00 100.0 225.26 100.0

2553 2554 2555 2555 2556

���U����กก��
��

(��%"���2)-�:("-(

ก-�=0������/)

5l��3 � ��9����:����= 31 ���:�8 �:� 3 ��<�� ��9����:����= 31 ���8

 
(0-(&0)� : �-(3/�+-กก-�
-(@�-�1��2�-2ก-�
-()�2�,-0�%"�6 2555 A�5�,-0�%"3)�-� 1 �6 2555 I�ก��%"���2&;J��
�%)I���5�2K*=�ก-�&���("&��(" :��/;#+-�<-&;#�&)#=�������� 2 0%�
�� 12.2.1 - @�ก�5�"
�2ก-�&����(�A��2�:("-(
ก-�=0������/
�2"�#$%�) 

2.4 �5q����ก������������ก�� 

2.4.1 �@�=�4:���4���6��84�����A�5�6��T 

% �6���+������+�� ;��/ก �/�.��C��,�� �� ;��,�& "��@ �"���� �ก� ���%U������/��กก "2�ก� +�2�
�
�C��2�"����/�� Y-�/ก� +;���.���"��+��ก�� ;��/ก �/�.���"�&<�����'���,�ก� ��/�� ���
�C�����������
����� ��กก� 
& "����0��% �	� ��/% �6� &Q��
%����+�� ;��/ก �/�.�����,'�,�� �� ;�� (!�� �����+�� ;��/ก �/�.���
���	ก  �) ��
������& "��: 5,400 ����%�� U+�% �6�& "��:ก� ����2%�/��/ก� ���+������� ����" 17  ,�&D 2555 �./��.% �6��./�&z�
����"��������2%�/��/ก� ���+,	�� �%��
��;.����,����/�/	�+,	���ก���/�-.� U+����&z�	����"��������2%�/�&<� ����" 
25 C��,� "�"���� 3 &D Y-�/% �6�!+�+������ก� �&{+����,�����C���C�� !+�2ก� �����'��/,	�� ������ @ �7  � �' 2�"
���� �����>+  ��=-/& %& 
/ก� +������ก� ��/����,	���������%� :12%% (Stand Alone Branch) ��;��ก� % �	� �+ก� 
�����& "���7�C����ก���/�-.� U+���/����ก/��,	���"��%�
�,�������/�U�%��0��� "%% IT ���!+�+������ก� ��/ "%%
!&2���%�/���� U+���������"+������ก� ��� ��/!+�2ก� �����'��/,	�� Y-�/�"� �%��
����+,�C���	�;� 

��ก��ก��.% �6��/�
�/�"�������������+�� ;��/ก �/�.��,�� �� ;�� U+�+������ก� ,	����� ��2ก�0��% �UC�
�ก����ก%& "U�'�1��/�.���"��+ ��%���!&ก%�
:��%��2�"& "���7�C��ก� ก �/�.����/�� ;��/ก �/�.����/% �6������ก� 
�����S�����U�U�������/�����;��/ Y-�/��กก� +������ก� +/ก���� % �6��';������"���� =ก "�
��,	��ก�+�
&�/�1,����+
�� ;��/ก �/�.����ก���/�-.� 

2.4.2 
��������8�<=��ก����9��U5���5�6��TAก���8���  

��ก& "�%ก� :1,�ก� 0���2�"���	������ ;��/ก �/�.����/% �6�������/������ % �6��';����������กก� �&{+
���+ AEC �"��/0�,	�% �6����� =����7
 ก��!&�/& "��@,�ก�
�����Y���!+��"+�ก��ก���/�-.� U+�,��%;.�/��� % �6�
��20����ก� ���+�� ;��/ก �/�.��,�& "��@��;���%��� Y-�/,�&Q��
%�!+�� �����0������� ;��/ก �/�.����/% �6�����!&���	����
,�ก�
��& "��@+/ก����%��/2��� U+�% �6��"� ���������+0���'��/��/���� /  ���ก%������,�& "��@�.�y Y-�/���� "	���/
ก� �� ��ก%����������	��"��,�2���"& "��@ Y-�/% �6��';�����������+,�& "��@+/ก��������",	�ก� ��% %�&<�����/+� 
��;��/��ก0��% �UC�,�& "��@+/ก����,	�ก� ��� %2�"�';�����,��
:C����/��������ก& "��@!�� 
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2.4.3 ���� 4�����ก��
���@�=���  

% �6����	������ ;��/ก �/�.������,	��0���'��/��/ก� ���� /0��������ก/����� Y-�/% �6��';������/�/�&<�
'��/��/ก� �+���	��������	��"������
+ ����/! ก>�����;���� ��� ��/'��/��/ก� �+���	����,	�� �%��
����+,	�
	��ก	�����ก���/�-.� % �6�!+��� ��'��/��/ก� �+���	������������� ���� ก� ���	����������0�����/U� @��1 (Telesales & 
Telemarketing) 2�"��/'��/��/������ 1��>� (E-commerce) Y-�/ "%%+/ก�����" ��=-/ก� � ��/��������71��+����
��ก���0��� "%%% �	� /����ก��� (CRM : Customer Relation Management) Y-�/���� "	���/ก� ��+�./U& 2ก ���������� Y-�/
�"���,	�% �6����� =�;���� ก%ก�
����ก����&z�	���!+�����/��& "���7�C����ก���/�-.� ��ก��ก��.% �6��/!+�� �����/20� 
ก� ����ก�
����ก���!&�/ก�
����ก���U� /ก� ��/	� ��� ��1 Y-�/��+����"�&<�ก�
������������/% �6�,������  

2.4.4 �@�=8:����ก����
�����8�� 

% �6�!+�@-ก6��������ก����ก%ก� ��������������,'�,�� �� ;���;��y ������
:��%��U++�+������"���� =���	����0���
'��/��/ก� �+���	�������% �6�!+��+��/!�� U+�������+/ก�����"���� =�� ������	��ก	���,�ก� �������������0���
���/�������/% �6�  ���./���� =���,	�% �6�!+�& "U�'�1��กW����ก���'.�+�Y-�/0���'�� "���������� %=���2��� �"
���� =� ���Y;.��������;�����������ก%% �6�!+���ก 

2.5 �^������8�ก� 
 

:������T�� (Vision) �
�/������ก� �&<�0�����ก� 0���2�"�+���	������ ;��/ก �/�.��,� "%%���� /��+% 1 ��/
& "��@ U+��S���
:C��+���ก� 0��� ก� ���  ก� ,	�% �ก�   2�"ก� �S��%
���ก  ��;��
�� ��� ��/�����-/��,���/�
+,	���ก�������/�����;��/ 

 

@���ก�� (Mission) • � ��/%
���ก ��;�� �/ %ก� �� �����%U���/% �6�  
 • �S��0���C:h1������
:C�� ��;����%���/�������/ก� ��/��ก�������/�����;��/  
 • �� ��� ��/& "���7�C��ก� 0��� ��;���
:C��2�"��� W����ก� 
 • �� "%%���U�U����� ����@  (IT) �����& "���7�C��,��/�1ก  
 • ��% �ก� ���� ��/�����-/��,���/�
+,	���ก�������/�����;��/ 
 • �� ��� ��/�
:C��'�������+����	 %��ก/������/��������� 
 • � ��/0���%2�������/�;�,	�2ก�0��=;�	
�� 
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