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10. การควบคุมภายใน 

10.1 ความเห็นของคณะกรรมการตอการควบคุมภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ ครั้งที่ 3/2556 เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2556 ซึ่งมีกรรมการตรวจสอบจํานวน 4 ทานเขา
รวมประชุมดวย คณะกรรมการไดประเมินระบบการควบคุมภายใน โดยการซักถามขอมูลจากฝายบริหาร เจาหนาที่ และ
หนวยงานที่เกี่ยวของถึงระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ในดานตางๆ และมีความเห็นดังนี้       

1. สภาพแวดลอมภายในองคกร 

บริษัทฯ สนับสนุนใหมีสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี โดยมีการกําหนดกลยุทธ การวางแผน การดําเนินการ การควบคุม การ
ติดตามที่เหมาะสม มีการจัดทําโครงสรางการบริหารที่ดี มีขอกําหนดและแนวทางการปฏิบัติที่เปนลายลักษณอักษร สงผลให
บริษัทฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

2. การกําหนดวัตถุประสงค 

บริษัทฯ มีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  ที่เกี่ยวของกับเปาหมายหลักของบริษัทฯอยางชัดเจน และไดมีการเผยแพรและ
ชี้แจงวัตถุประสงคใหกับฝายบริหารและพนักงานทราบ โดยการสื่อสารผานทางระบบอินทราเน็ต และบอรดประชาสัมพันธ 
นอกจากนี้ บริษัทฯไดปรับเปลี่ยนแผนงาน กลยุทธ และวัตถุประสงคใหสอดคลองกับสถานการณและปจจัยเสี่ยงที่เปล่ียนแปลง
อยางสม่ําเสมอ 

3. การบงชี้เหตุการณ 

บริษัทฯไดระบุตัวบงชี้เหตุการณหรือปจจัยเสี่ยงตางๆ ที่อาจมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมาย โดยพิจารณา
แหลงความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายในและภายนอกบริษัทฯ เพื่อใหม่ันใจวาบริษัทฯ มีการระบุปจจัยเสี่ยงที่ครอบคลุมตอการ
เปล่ียนแปลงของทุกระดับ 

4. การประเมินความเสี่ยง 

บริษัทฯ มีการกําหนดหลักเกณฑของการประเมินความเสี่ยงในแตละระดับไวอยางเหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับไดขององคกร ซึ่งไดประเมินทั้ง 2 ดาน คือ ผลกระทบตอความเสียหายที่จะเกิดเหตุการณนั้น (Impact) และโอกาสที่จะ
เกิดเหตุการณความเสี่ยง (Likelihood) เพื่อพิจารณาระดับคาของความเสี่ยงที่อาจเปน ระดับสูง กลาง หรือต่ํา พรอมทั้งหาวิธีใน
การบริหารจัดการกับความเสี่ยงเหลานั้น 

5. การตอบสนองความเสี่ยง 

บริษัทฯ มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบตอเนื่อง โดยกําหนดกลยุทธการตอบสนองตอความเสี่ยงในแตละระดับ
และในภาพรวม โดยพิจารณาทางเลือกที่จะบริหารความเสี่ยงนั้น ซึ่งไดแก การหลีกเลี่ยง การลด การโอนใหผูอื่น และการ
ยอมรับความเสี่ยงไวอยางชัดเจน เพื่อใหม่ันใจไดวา บริษัทฯ ไดพิจารณาทางเลือกที่มีความคุมคาสูงสุด และมีประสิทธิผลสูงสุด 
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6. กิจกรรมการควบคุม 

บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานในแตละระดับไวอยางชัดเจน โดยเนนกิจกรรมการควบคุมแบบปองกันเปนหลัก 
รวมทั้งมีการประเมินและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหม่ันใจวา วิธีการจัดการความเสี่ยงหรือกิจกรรมการควบคุมนั้น ไดมี
การนําไปปฏิบัติจริง สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูง ยังไดมีการทบทวนนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ 
และกิจกรรมการควบคุมเปนระยะๆ เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณหรือความเสี่ยงที่เปล่ียนแปลงไปอยางสม่ําเสมอ เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวได 

7. สารสนเทศและการสื่อสารขอมูล 

บริษัทฯ มีระบบสารสนเทศและขอมูลที่สามารถเชื่อมโยงกันไดอยางทั่วถึงทั้งองคกร เพื่อนําไปใชในการบริหารความเสี่ยงหรือ
เพื่อการตัดสินใจไดอยางถูกตองทันเวลา และมีระบบรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศและขอมูลที่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ ตลอดจนมีการกําหนดแผนสํารองฉุกเฉิน สําหรับปองกันในเรื่องความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ขณะที่มีอุบัติภัย
รายแรงจนระบบไมสามารถปฏิบัติงานได นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีระบบการจัดเก็บขอมูลที่สามารถตรวจสอบความถูกตอง
ยอนหลังได (Audit Trail) 

8. การติดตามผล 

บริษัทฯ มีการติดตามและกํากับดูแลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเปาหมายหรือตัวชี้วัด (KPI) ที่กําหนดในแตละระดับอยาง
เหมาะสมสม่ําเสมอ และมีระบบการวิเคราะห ประเมินและติดตามผลการดําเนินงาน โดยกําหนดใหพนักงานระดับหัวหนางานมี
การติดตามผลการปฏิบัติงานและการรายงานของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด พรอมทั้งรายงานตอหัวหนางานระดับสูงตอไป 
เพื่อใหม่ันใจไดวา มาตรการและระบบการควบคุมภายในนั้น มีประสิทธิผล สามารถตอบสนองตอปจจัยเสี่ยงและการ
เปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสม ทันเวลา 

10.2 ผลสรุปรายงานการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 

ที่ผานมา บริษัทฯ มิไดมีฝายตรวจสอบภายในของตนเอง การตรวจสอบที่ผานมา เปนการตรวจสอบจากหนวยงานตรวจสอบ
ภายในของ SAMART ซึ่งเปนผูถือหุนใหญ ที่มีหนาที่ตรวจสอบบริษัทยอยทุกบริษัท อยางไรก็ตามที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
ฯ ครั้งที่ 3/2556 เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2556 มีมติอนุมัติโครงสรางองคกร โดยจัดใหมีหนวยงานตรวจสอบภายในเปนของ
ตนเอง ทั้งนี้หนวยงานตรวจสอบภายในจะขึ้นตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

วัตถุประสงคโดยรวมของการตรวจสอบภายใน คือ การทําหนาที่ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายใน
องคกร โดยการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิเคราะห ประเมินความเสี่ยง การควบคุมภายใน ใหคําปรึกษา ใหขอมูลและขอเสนอแนะ 
เพื่อสนับสนุนผูปฏิบัติงานทุกระดับของบริษัทฯ ใหสามารถปฏิบัติหนาที่และดําเนินงานเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่
เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผลการดําเนินงานตรวจสอบภายในจะอยูในรูปของรายงานผลที่มีประโยชนตอการตัดสินใจ
ของผูบริหาร รวมถึงการสนับสนุนใหมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพภายใตคาใชจายที่เหมาะสม เพื่อใหม่ันใจวา  
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• การปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน เปนไปตามนโยบาย แผน และวิธีปฏิบัติงานตามที่บริษัทฯ กําหนดไว 

• ขอมูลทางดานการบัญชี การเงิน และการดําเนินงาน มีความถูกตอง เชื่อถือได และมีความสมบูรณของสารสนเทศ  

• วิธีการปองกันดูแลทรัพยสินวา มีความเหมาะสมเพียงพอ และสามารถพิสูจนความมีอยูจริงของทรัพยสินเหลานั้นได 

• การใชทรัพยากรวา เปนไปโดยความประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

• การปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของพนักงานในระดับตางๆ วาไดผลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย รวมถึงความ
คืบหนาตามแผนงานที่กําหนดไว 

• ประเมินผลความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในขององคกร 

เนื่องจากลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ จะตองใชบุคลากรในการใหบริการและอุปกรณคอมพิวเตอร และโทรศัพท
จํานวนมาก การตรวจสอบภายในจึงใหความสําคัญกับการบันทึกเวลาการทํางานของพนักงานและความมีอยูจริงของพนักงาน 
นอกจากนี้ยังเนนการตรวจสอบเกี่ยวกับความครบถวนของทรัพยสินและอุปกรณตางๆ ที่ใชในการประกอบธุรกิจ  

โดยในป 2555 ที่ผานมา บริษัทฯ มีประเด็นที่พบจากการตรวจสอบและแนวทางแกไข/ปองกันดังนี้ 

1. ดานทรัพยากรบุคคลและธุรการ 

• การบันทึกเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน ณ สถานที่ของลูกคา บางแหงโดยใชใบบันทึกการปฏิบัติงาน (Manual) ซึ่งอาจ
มีการแกไขหรือลงเวลาไมถูกตองตามจริง จึงอาจทําใหการจายคาจางไมถูกตอง 

แนวทางแกไข/ปองกัน: บริษัทฯ ไดดําเนินการแกไขโดยไดเปล่ียนวิธีการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน ณ สถานที่ของ
ลูกคาใหเปนการบันทึกดวยเครื่องสแกนลายนิ้วมือ 

• การติดรหัสทรัพยสินและแจงขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสินในแถบรหัสทรัพยสินไมครบถวน ซึ่งอาจทําใหการตรวจนับ
สินทรัพยไมมีประสิทธิภาพ  หรืออาจมีการเคลื่อนยายทรัพยสินโดยไมทราบวาเปนของหนวยงานใด 

แนวทางแกไข/ปองกัน:  บริษัทฯ ไดดําเนินการติดแถบรหัสทรัพยสินที่มีรายละเอียดทรัพยสินเพิ่มเติมครบถวนทุก
รายการแลว 

• การเก็บรักษาทรัพยสินที่ชํารุดและไมไดใชงานบางประเภทไมเปนไปตามคูมือปฏิบัติงาน 

แนวทางแกไข/ปองกัน:  บริษัทฯ ไดดําเนินการแจงใหฝายที่เกี่ยวของสงคืนทรัพยสินที่ไมไดใชงานหรือชํารุดใหแกฝาย
ธุรการผูรับผิดชอบดูแล 

• การจัดเก็บเอกสารไมครบถวน เชน เอกสารใบสั่งซื้อที่มีการยกเลิก ไมถูกจัดเก็บไวในแฟมใหครบถวนและเรียง
ตามลําดับเลขที่ (Running No.) 

 แนวทางแกไข/ปองกัน:  บริษัทฯ ไดดําเนินแกไขใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของการจัดเก็บเอกสารดังกลาวใหถูกตองครบถวน 
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2. ดานการเงินและบัญชี 

• การเคลียรเงินทดรองจายของพนักงานไมเปนไปตามระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ  

แนวทางแกไข/ปองกัน:  บริษัทฯ ไดเนนย้ําถึงหลักเกณฑระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการเคลียรเงินทดรองจายใหกับผูเบิก
ทราบ และถือปฏิบัติอยางเครงครัด โดยใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของติดตามเงินทดรองจายที่มียอดคางนานใหครบถวน 
และบริษัทฯ จะไมจายเงินทดรองจายใหกับพนักงานที่ยังคงมียอดเงินทดรองจายคงคาง 

10.3 ความเห็นของผูสอบบัญชี  

บริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ สําหรับปส้ินสุด 31 ธันวาคม 2555 ไดเสนอรายงาน
ขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชี (Audit Management Letter) ของบริษัทฯ รายละเอียด ดังนี้ 

ขอสังเกต ขอเสนอแนะ ความเห็นผูบริหาร สรุปผลการติดตามและ
ปรับปรุงโดยผูบริหารของ

บริษัทฯ 
1. ควร ให พนั ก ง านลงนามรั บท ราบ

เกี่ยวกับการทํารายการที่อาจมีความ
ขัดแยงทางผลประโยชน 

ระดับความเสี่ยง: ปานกลาง 
บริษัทฯยังไม ไดจัดใหพนักงานลงนาม
ประจําป รับทราบถึงการหามทํารายการที่
อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนกับ
บริษัทฯ ตามที่ไดวางนโยบายไว ทั้งนี้ในป 
2556 บริษัทฯไมมีรายการที่เกี่ยวกับความ
ขัดแยงทางผลประโยชน 

บริษัทฯควรจัดใหมีการบังคับใช
น โ ย บ า ย โ ด ย ใ ห พ นั ก ง า น
รับทราบการทํารายการที่อาจมี
ความขัดแยงทางผลประโยชน
อยางเปนทางการ โดยเฉพาะ
ผูบริหาร 

รับทราบและจะจัด
ใหมีการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

พนั ก งานที่ ยั ง ไม ไ ด ล งนาม
รับทราบสวนใหญเปนพนักงาน
รุ น เก า  บ ริ ษัทฯอยู ร ะหว า ง
ดําเนินงานติดตามใหพนักงาน
ลงนามรับทราบเกี่ยวกับการทํา
รายการที่อาจมีความขัดแยง
ทางผลประโยชน  

2. ควรมีการแจงจํานวนพนักงานและ
เงินเดือนในรายงานการกระทบยอดการ
จายเงินเดือน (Payroll Reconciliation) 

ระดับความเสี่ยง: ตํ่า 
ปจจุบันบ ริ ษัทฯ  กระทบยอดการจ าย
เงินเดือนจากทะเบียนการจายเงินเดือน 
สมุดบัญชีแยกประ เภท  และภ .ง .ด . 1 
อยางไรก็ตามบริษัทฯควรมีการกระทบยอด
การเปล่ียนแปลงจํานวนพนักงานและ
เงินเดือนเปรียบเทียบกับเดือนกอน รายงาน
ดังกลาวจะชวยอธิบายผูบริหารถึงการ
เปลี่ยนแปลงของเงินเดือนแตละเดือน เพื่อ
เปนขอมูลในการตรวจสอบและอนุมัติ 

การทํารายงานกระทบยอดการ
จายเงินเดือน (Payroll 
reconciliation) เปนวิธีการ
ตรวจสอบที่ดี ที่ทําใหม่ันใจได
วามีการจายเงินเดือนถูกตอง
ตามจํานวนพนักงานที่ลาออก
และเขาทํางานใหม 

รับทราบและจะ
ปฏิบัติตาม 

 

 


