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10. การควบคุมภายใน 

10.1 ความเห็นของคณะกรรมการตอการควบคุมภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ ครั้งที่ 3/2556 เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2556 ซึ่งมีกรรมการตรวจสอบจํานวน 4 ทานเขา
รวมประชุมดวย คณะกรรมการไดประเมินระบบการควบคุมภายใน โดยการซักถามขอมูลจากฝายบริหาร เจาหนาที่ และ
หนวยงานที่เกี่ยวของถึงระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ในดานตางๆ และมีความเห็นดังนี้       

1. สภาพแวดลอมภายในองคกร 

บริษัทฯ สนับสนุนใหมีสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี โดยมีการกําหนดกลยุทธ การวางแผน การดําเนินการ การควบคุม การ
ติดตามที่เหมาะสม มีการจัดทําโครงสรางการบริหารที่ดี มีขอกําหนดและแนวทางการปฏิบัติที่เปนลายลักษณอักษร สงผลให
บริษัทฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

2. การกําหนดวัตถุประสงค 

บริษัทฯ มีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  ที่เกี่ยวของกับเปาหมายหลักของบริษัทฯอยางชัดเจน และไดมีการเผยแพรและ
ชี้แจงวัตถุประสงคใหกับฝายบริหารและพนักงานทราบ โดยการสื่อสารผานทางระบบอินทราเน็ต และบอรดประชาสัมพันธ 
นอกจากนี้ บริษัทฯไดปรับเปลี่ยนแผนงาน กลยุทธ และวัตถุประสงคใหสอดคลองกับสถานการณและปจจัยเสี่ยงที่เปล่ียนแปลง
อยางสม่ําเสมอ 

3. การบงชี้เหตุการณ 

บริษัทฯไดระบุตัวบงชี้เหตุการณหรือปจจัยเสี่ยงตางๆ ที่อาจมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมาย โดยพิจารณา
แหลงความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายในและภายนอกบริษัทฯ เพื่อใหม่ันใจวาบริษัทฯ มีการระบุปจจัยเสี่ยงที่ครอบคลุมตอการ
เปล่ียนแปลงของทุกระดับ 

4. การประเมินความเสี่ยง 

บริษัทฯ มีการกําหนดหลักเกณฑของการประเมินความเสี่ยงในแตละระดับไวอยางเหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับไดขององคกร ซึ่งไดประเมินทั้ง 2 ดาน คือ ผลกระทบตอความเสียหายที่จะเกิดเหตุการณนั้น (Impact) และโอกาสที่จะ
เกิดเหตุการณความเสี่ยง (Likelihood) เพื่อพิจารณาระดับคาของความเสี่ยงที่อาจเปน ระดับสูง กลาง หรือต่ํา พรอมทั้งหาวิธีใน
การบริหารจัดการกับความเสี่ยงเหลานั้น 

5. การตอบสนองความเสี่ยง 

บริษัทฯ มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบตอเนื่อง โดยกําหนดกลยุทธการตอบสนองตอความเสี่ยงในแตละระดับ
และในภาพรวม โดยพิจารณาทางเลือกที่จะบริหารความเสี่ยงนั้น ซึ่งไดแก การหลีกเลี่ยง การลด การโอนใหผูอื่น และการ
ยอมรับความเสี่ยงไวอยางชัดเจน เพื่อใหม่ันใจไดวา บริษัทฯ ไดพิจารณาทางเลือกที่มีความคุมคาสูงสุด และมีประสิทธิผลสูงสุด 
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6. กิจกรรมการควบคุม 

บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานในแตละระดับไวอยางชัดเจน โดยเนนกิจกรรมการควบคุมแบบปองกันเปนหลัก 
รวมทั้งมีการประเมินและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหม่ันใจวา วิธีการจัดการความเสี่ยงหรือกิจกรรมการควบคุมนั้น ไดมี
การนําไปปฏิบัติจริง สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูง ยังไดมีการทบทวนนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ 
และกิจกรรมการควบคุมเปนระยะๆ เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณหรือความเสี่ยงที่เปล่ียนแปลงไปอยางสม่ําเสมอ เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวได 

7. สารสนเทศและการสื่อสารขอมูล 

บริษัทฯ มีระบบสารสนเทศและขอมูลที่สามารถเชื่อมโยงกันไดอยางทั่วถึงทั้งองคกร เพื่อนําไปใชในการบริหารความเสี่ยงหรือ
เพื่อการตัดสินใจไดอยางถูกตองทันเวลา และมีระบบรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศและขอมูลที่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ ตลอดจนมีการกําหนดแผนสํารองฉุกเฉิน สําหรับปองกันในเรื่องความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ขณะที่มีอุบัติภัย
รายแรงจนระบบไมสามารถปฏิบัติงานได นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีระบบการจัดเก็บขอมูลที่สามารถตรวจสอบความถูกตอง
ยอนหลังได (Audit Trail) 

8. การติดตามผล 

บริษัทฯ มีการติดตามและกํากับดูแลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเปาหมายหรือตัวชี้วัด (KPI) ที่กําหนดในแตละระดับอยาง
เหมาะสมสม่ําเสมอ และมีระบบการวิเคราะห ประเมินและติดตามผลการดําเนินงาน โดยกําหนดใหพนักงานระดับหัวหนางานมี
การติดตามผลการปฏิบัติงานและการรายงานของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด พรอมทั้งรายงานตอหัวหนางานระดับสูงตอไป 
เพื่อใหม่ันใจไดวา มาตรการและระบบการควบคุมภายในนั้น มีประสิทธิผล สามารถตอบสนองตอปจจัยเสี่ยงและการ
เปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสม ทันเวลา 

10.2 ผลสรุปรายงานการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 

ที่ผานมา บริษัทฯ มิไดมีฝายตรวจสอบภายในของตนเอง การตรวจสอบที่ผานมา เปนการตรวจสอบจากหนวยงานตรวจสอบ
ภายในของ SAMART ซึ่งเปนผูถือหุนใหญ ที่มีหนาที่ตรวจสอบบริษัทยอยทุกบริษัท อยางไรก็ตามที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
ฯ ครั้งที่ 3/2556 เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2556 มีมติอนุมัติโครงสรางองคกร โดยจัดใหมีหนวยงานตรวจสอบภายในเปนของ
ตนเอง ทั้งนี้หนวยงานตรวจสอบภายในจะขึ้นตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

วัตถุประสงคโดยรวมของการตรวจสอบภายใน คือ การทําหนาที่ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายใน
องคกร โดยการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิเคราะห ประเมินความเสี่ยง การควบคุมภายใน ใหคําปรึกษา ใหขอมูลและขอเสนอแนะ 
เพื่อสนับสนุนผูปฏิบัติงานทุกระดับของบริษัทฯ ใหสามารถปฏิบัติหนาที่และดําเนินงานเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่
เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผลการดําเนินงานตรวจสอบภายในจะอยูในรูปของรายงานผลที่มีประโยชนตอการตัดสินใจ
ของผูบริหาร รวมถึงการสนับสนุนใหมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพภายใตคาใชจายที่เหมาะสม เพื่อใหม่ันใจวา  
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• การปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน เปนไปตามนโยบาย แผน และวิธีปฏิบัติงานตามที่บริษัทฯ กําหนดไว 

• ขอมูลทางดานการบัญชี การเงิน และการดําเนินงาน มีความถูกตอง เชื่อถือได และมีความสมบูรณของสารสนเทศ  

• วิธีการปองกันดูแลทรัพยสินวา มีความเหมาะสมเพียงพอ และสามารถพิสูจนความมีอยูจริงของทรัพยสินเหลานั้นได 

• การใชทรัพยากรวา เปนไปโดยความประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

• การปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของพนักงานในระดับตางๆ วาไดผลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย รวมถึงความ
คืบหนาตามแผนงานที่กําหนดไว 

• ประเมินผลความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในขององคกร 

เนื่องจากลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ จะตองใชบุคลากรในการใหบริการและอุปกรณคอมพิวเตอร และโทรศัพท
จํานวนมาก การตรวจสอบภายในจึงใหความสําคัญกับการบันทึกเวลาการทํางานของพนักงานและความมีอยูจริงของพนักงาน 
นอกจากนี้ยังเนนการตรวจสอบเกี่ยวกับความครบถวนของทรัพยสินและอุปกรณตางๆ ที่ใชในการประกอบธุรกิจ  

โดยในป 2555 ที่ผานมา บริษัทฯ มีประเด็นที่พบจากการตรวจสอบและแนวทางแกไข/ปองกันดังนี้ 

1. ดานทรัพยากรบุคคลและธุรการ 

• การบันทึกเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน ณ สถานที่ของลูกคา บางแหงโดยใชใบบันทึกการปฏิบัติงาน (Manual) ซึ่งอาจ
มีการแกไขหรือลงเวลาไมถูกตองตามจริง จึงอาจทําใหการจายคาจางไมถูกตอง 

แนวทางแกไข/ปองกัน: บริษัทฯ ไดดําเนินการแกไขโดยไดเปล่ียนวิธีการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน ณ สถานที่ของ
ลูกคาใหเปนการบันทึกดวยเครื่องสแกนลายนิ้วมือ 

• การติดรหัสทรัพยสินและแจงขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสินในแถบรหัสทรัพยสินไมครบถวน ซึ่งอาจทําใหการตรวจนับ
สินทรัพยไมมีประสิทธิภาพ  หรืออาจมีการเคลื่อนยายทรัพยสินโดยไมทราบวาเปนของหนวยงานใด 

แนวทางแกไข/ปองกัน:  บริษัทฯ ไดดําเนินการติดแถบรหัสทรัพยสินที่มีรายละเอียดทรัพยสินเพิ่มเติมครบถวนทุก
รายการแลว 

• การเก็บรักษาทรัพยสินที่ชํารุดและไมไดใชงานบางประเภทไมเปนไปตามคูมือปฏิบัติงาน 

แนวทางแกไข/ปองกัน:  บริษัทฯ ไดดําเนินการแจงใหฝายที่เกี่ยวของสงคืนทรัพยสินที่ไมไดใชงานหรือชํารุดใหแกฝาย
ธุรการผูรับผิดชอบดูแล 

• การจัดเก็บเอกสารไมครบถวน เชน เอกสารใบสั่งซื้อที่มีการยกเลิก ไมถูกจัดเก็บไวในแฟมใหครบถวนและเรียง
ตามลําดับเลขที่ (Running No.) 

 แนวทางแกไข/ปองกัน:  บริษัทฯ ไดดําเนินแกไขใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของการจัดเก็บเอกสารดังกลาวใหถูกตองครบถวน 
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2. ดานการเงินและบัญชี 

• การเคลียรเงินทดรองจายของพนักงานไมเปนไปตามระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ  

แนวทางแกไข/ปองกัน:  บริษัทฯ ไดเนนย้ําถึงหลักเกณฑระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการเคลียรเงินทดรองจายใหกับผูเบิก
ทราบ และถือปฏิบัติอยางเครงครัด โดยใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของติดตามเงินทดรองจายที่มียอดคางนานใหครบถวน 
และบริษัทฯ จะไมจายเงินทดรองจายใหกับพนักงานที่ยังคงมียอดเงินทดรองจายคงคาง 

10.3 ความเห็นของผูสอบบัญชี  

บริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ สําหรับปส้ินสุด 31 ธันวาคม 2555 ไดเสนอรายงาน
ขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชี (Audit Management Letter) ของบริษัทฯ รายละเอียด ดังนี้ 

ขอสังเกต ขอเสนอแนะ ความเห็นผูบริหาร สรุปผลการติดตามและ
ปรับปรุงโดยผูบริหารของ

บริษัทฯ 
1. ควร ให พนั ก ง านลงนามรั บท ราบ

เกี่ยวกับการทํารายการที่อาจมีความ
ขัดแยงทางผลประโยชน 

ระดับความเสี่ยง: ปานกลาง 
บริษัทฯยังไม ไดจัดใหพนักงานลงนาม
ประจําป รับทราบถึงการหามทํารายการที่
อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนกับ
บริษัทฯ ตามที่ไดวางนโยบายไว ทั้งนี้ในป 
2556 บริษัทฯไมมีรายการที่เกี่ยวกับความ
ขัดแยงทางผลประโยชน 

บริษัทฯควรจัดใหมีการบังคับใช
น โ ย บ า ย โ ด ย ใ ห พ นั ก ง า น
รับทราบการทํารายการที่อาจมี
ความขัดแยงทางผลประโยชน
อยางเปนทางการ โดยเฉพาะ
ผูบริหาร 

รับทราบและจะจัด
ใหมีการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

พนั ก งานที่ ยั ง ไม ไ ด ล งนาม
รับทราบสวนใหญเปนพนักงาน
รุ น เก า  บ ริ ษัทฯอยู ร ะหว า ง
ดําเนินงานติดตามใหพนักงาน
ลงนามรับทราบเกี่ยวกับการทํา
รายการที่อาจมีความขัดแยง
ทางผลประโยชน  

2. ควรมีการแจงจํานวนพนักงานและ
เงินเดือนในรายงานการกระทบยอดการ
จายเงินเดือน (Payroll Reconciliation) 

ระดับความเสี่ยง: ตํ่า 
ปจจุบันบ ริ ษัทฯ  กระทบยอดการจ าย
เงินเดือนจากทะเบียนการจายเงินเดือน 
สมุดบัญชีแยกประ เภท  และภ .ง .ด . 1 
อยางไรก็ตามบริษัทฯควรมีการกระทบยอด
การเปล่ียนแปลงจํานวนพนักงานและ
เงินเดือนเปรียบเทียบกับเดือนกอน รายงาน
ดังกลาวจะชวยอธิบายผูบริหารถึงการ
เปลี่ยนแปลงของเงินเดือนแตละเดือน เพื่อ
เปนขอมูลในการตรวจสอบและอนุมัติ 

การทํารายงานกระทบยอดการ
จายเงินเดือน (Payroll 
reconciliation) เปนวิธีการ
ตรวจสอบที่ดี ที่ทําใหม่ันใจได
วามีการจายเงินเดือนถูกตอง
ตามจํานวนพนักงานที่ลาออก
และเขาทํางานใหม 

รับทราบและจะ
ปฏิบัติตาม 

 

 


