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10.   การควบคุมภายใน 
ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ ครั้งที่ 2/2556 เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2556 โดยมีกรรมการตรวจสอบทั้งสามทาน

เขารวมประชุมดวย คณะกรรมการบริษัทฯ ไดประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยทําการซักถาม
ขอมูลจากฝายบริหาร แลวสรุปไดวาจากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ในดานตางๆ 5 สวน ประกอบดวย 

1. องคกรและสภาพแวดลอม (Organizational Control and Environmental Measures) 
2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management Measure) 
3. การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร (Management Control Activities) 
4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information and Communication Measure) 
5. ระบบการติดตาม (Monitoring) 
คณะกรรมการมีความเห็นวาบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในเรื่องการทําธุรกรรมกับผูถือหุนใหญ กรรมการ ผูบริหาร 

หรือผูที่เกี่ยวของของบุคคลดังกลาว (ตามสวนที่ 3 ขอ 3.3 ถึง 3.7 ของแบบประเมิน) อยางเพียงพอแลว สําหรับการควบคุม
ภายในหวขออื่น คณะกรมการบริษัทฯ เห็นวาบริษัทฯ มีการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมแลวเชนกัน 
 

10.1 การดําเนินการเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 
 บริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทําหนาที่สอบทานใหบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล ตลอดจนสอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยและกฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะมี
การประชุมรวมกันอยางนอยทุกไตรมาส เพ่ือพิจารณาและดําเนินการใหมีรายงานทางการเงินที่ถูกตองและมีการเปดเผยขอมูล
อยางครบถวนและเพียงพอ รวมถึงการพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหเปนไป
ตามกฎหมายและขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย ซึ่งในการประชุมจะมีผูสอบบัญชีเขารวม
ประชุมเพ่ือใหขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ 
  เพ่ือใหระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  บริษัทฯ มีการจัดต้ังแผนกตรวจสอบภายใน 
เพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ  โดยผูตรวจสอบภายในดังกลาวไดจัดทํารายงานผลการประเมินและ
ตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ และนําเสนอรายงานใหแกคณะกรรมการตรวจสอบทราบโดยตรงอยางตอเนื่องเปน
ประจําทุกไตรมาส ซึ่งบริษัทฯ ไดดําเนินการแกไขปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานในฝายตางๆ ตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบ
ภายในมาโดยตลอด  

 
10.2  ขอสังเกตของฝายตรวจสอบภายในเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 

  ในป 2555  แผนกตรวจสอบภายในไดเขาตรวจสอบและติดตามระบบการบริหารงานหลักดานตางๆ ประกอบดวย  
การตรวจสอบเอกสารใบสําคัญจาย (Payment Voucher) การตรวจสอบแผนกวิศวกรรมและบริการ  การตรวจสอบสาขา การ
ตรวจสอบเอกสารใบสําคัญจายเงินสดยอย (Petty Cash Voucher)  และการตรวจสอบการโอนสินคาแผนกคลังสินคา โดยไดให
ขอเสนอแนะเพ่ือใหบริษัทฯ แกไขปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมการตรวจสอบและถวงดุล (Check and Balance) ในการปฏิบัติงานทุกๆ 
ระบบงาน ซึ่งจะเปนการพัฒนาคุณภาพของระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่องและจะสงผลทําใหบริษัทฯ มีระบบการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี ซึ่งผลจากการตรวจสอบโดยสวนใหญระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ มีแนวทางและการปฏิบัติที่เหมาะสม  ใน
สวนที่เปนขอเสนอแนะของผูตรวจสอบ บริษัทฯ ไดทําการแกไขปรับปรุงประเด็นตางๆ ตามที่ผูตรวจสอบภายในไดให
ขอเสนอแนะไวเรียบรอยแลว โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
- การตรวจสอบการจายชําระหนี้ใหกับเจาหนี้ และการเบิก-จาย จากเอกสารใบสําคัญจาย (Payment Voucher) ซึ่งจากการ

ตรวจสอบเอกสารตางๆ สวนใหญมีการลงนามครบถวนตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีเอกสารหลักฐานตางๆ ที่แนบ
กับเอกสาร Payment ครบถวน 

- การตรวจสอบแผนกวศิวกรรมและบริการ โดยการตรวจสอบเอกสารใบรับซอมของศูนยบริการ Smart Bar รวมทั้งตรวจสอบ
เงินคาบริการ-อะไหล ที่รับชําระจากลูกคาที่ระบุไวในเอกสารใบรับซอม เปรียบเทียบกับจํานวนเงินของบิลขายในระบบ 
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พบวา ใบรับซอมบางรายการเอกสารไมครบถวน และมีการบันทึกขอมูลบางรายการในระบบไมถูกตอง ซึ่งบริษัทฯ ได
ดําเนินการแกไขใหถูกตองแลว 

- การตรวจสอบสาขา ทั้งตรวจนับสินคาคงคลัง และตรวจนับเงินทอน และเงินสดจากการขายสินคา ซึ่งผลจากการตรวจนับ
สินคาคงคลังตามสาขาสวนใหญครบถวน  รายการสินคาที่ขาด /เกิน มีจํานวนนอยมาก เนื่องจากนโยบายของบริษัทฯ หาก
มีสินคาขาดในสาขา พนักงานในสาขานั้นๆ ตองรวมกันรับผิดชอบ  สําหรับการตรวจนับเงิน พบวาบางสาขามีการเก็บเงิน
ทอนปะปนกับเงินสดคาขาย ซึ่งบริษัทฯ ไดกําชับใหทุกสาขาแยกเก็บเงินทอนตางหากจากเงินคาขาย  

- การตรวจสอบเอกสารใบสําคัญจายเงินสดยอย (Petty Cash Voucher) พรอมเอกสารหลักฐานที่ไดรับจากการจายเงิน และ
ตรวจสอบการบันทึกขอมูลการจายเงินในระบบ โดยเปรียบเทียบกับเอกสาร พบวาเอกสารตางๆ สวนใหญมีการระบุ
รายละเอียดตางๆ และแนบเอกสารในการเบิกครบถวน  สําหรับการบันทึกขอมูลการจายเงินในระบบสวนใหญบันทึกถูกตอง 
อาจมีการบันทึกวันที ที่เบิกเงินไมตรงกับใบสําคัญจายเงินสดยอย และบันทึกรหัสแผนกไมถูกตองบางแตคอนขางนอย 
อยางไรก็ตาม ไดมีการกําชับใหพนักงานตรวจสอบการบันทึกใหถูกตอง   

- การตรวจสอบการโอนสินคา แผนกคลังสินคา เพ่ือเปรียบเทียบกับการบันทึกขอมูลการโอนสินคาในระบบ จากเอกสาร ใบ
สินคาออก ซึ่งจากการตรวจสอบพบวา การลงนามในเอกสารใบโอนสินคาไมครบถวน ซึ่งปจจุบันไดกําชับใหแจงพนักงานที่
เกี่ยวของทุกรายใหลงนามใหถูกตอง และกําหนดใหมีเจาหนาที่แผนกคลังสินคาดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะ และพบวามีการ
บันทึกรับสินคาไมทันเวลา โดยใชระยะเวลาในการบันทึกสินคา ซึ่งไดกําชับใหแผนกคลังสินคาทําการตรวจเช็คการโอนใน
ระบบทุกวัน และทุกสาขา เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 

 
สําหรับงวด 9 เดือนป 2556 แผนกตรวจสอบภายในไดเขาตรวจสอบและติดตามระบบการบริหารงานหลักดานตางๆ 
ประกอบดวย 
 

รายละเอียดทีต่รวจพบ ขอเสนอแนะ การดําเนินการของบริษัทฯ 

การตรวจนับสินคาคงคลังแผนกขาย 
(สายผลิตภัณฑโซลูช่ันกราฟก) 
- พบสินค าบางรายการที่ ใกล จะ

หมดอายุ  
 
 

 
 

- สินคารายการที่ใกลจะหมดอายุ ควร
รีบนําไปจําหนายกอน และหาก
หมดอายุ  ควรรีบส ง เคลมกับผู
จําหนาย  

 
 
- ดําเนินการตามที่แผนกตรวจสอบ

แนะนํา 
 

 
การขายสินคา (ขายเชื่อ) แผนกขาย 
(สายผลิตภัณฑโซลูช่ันกราฟก)  
- เอกสารใบกํากับภาษี / สําเนาใบสง

สินคา สวนใหญมีการลงนามตาม
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และตาราง
อํานาจอนุมัติครบถวน เฉพาะกรณี
ที่สงสินคาทางไปรษณีย (EMS) จะ
ไมมีการลงนามของผูรับของ 

 

 
 
- ใบกํากับภาษี / สําเนาใบสงสินคา 

ตองมีการลงนามใหครบถวน เพ่ือ
เปนหลักฐานในการรับและการซื้อ
สินคาจากบริษัทฯ กรณีที่เปนการ
ส งสิ นค าทาง ไปรษณีย  ( EMS) 
เจาหนาที่ควรแนบสําเนาเอกสารใน
การสงไปรษณีย แนบกับใบกํากับ
ภาษีไวเปนหลักฐาน 

 
 

- ดําเนินการตามที่แผนกตรวจสอบ
แนะนํา 
 
 

การขายสินคา (ขายเชื่อ) สําหรับลูกคา
องคกร 
- เอกสารการขายสวนใหญมีการลง

นามครบถ วนตามขั้ นตอนการ

 
 
- 
 
 

 
 
- 
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รายละเอียดทีต่รวจพบ ขอเสนอแนะ การดําเนินการของบริษัทฯ 

ปฏิบัติงาน และตารางอํานาจอนุมัติ 
- การชําระเงินของลูกคาสวนใหญ

เปนไปตามกําหนด 

 
 

 
 

 
การสั่งซื้อสินคาแผนกจัดซื้อ
- ตรวจสอบเอกสารการสั่ งซื้อกับ

ข อมู ลการสั่ งซื้ อ ในระบบ  และ
ตรวจสอบการชําระเงินคาสินคา
ใ ห กั บ ผู จํ า หน า ย จ า ก เ อกส า ร
ใบสําคัญจาย พบวาเอกสารใบสั่งซื้อ 
และเอกสารใบสําคัญจายมีการลง
นามตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และตารางอํานาจอนุมัติครบถวน  

 
- 

 
- 

การขายสินคาหนาราน  
- ตรวจสอบเอกสารใบเสร็จรับเงิน 

รายงานการขายประจําวัน สําเนา 
สลิป บัตร เครดิต  พรอมกับการ
ตรวจสอบการใหสวนลดการคา  
รวมทั้ งตรวจนับ เ งินสดร วมกับ
แคชเชียร พบวาใบเสร็จรับเงินมี
การลงนามไมครบถวนในสวนของ
ผู จั ดการสาขา   สํ าหรับการให
สวนลดสวนใหญเปนไปตามอํานาจ
อนุมัติ  

 
- เอกสารใบเสร็จรับเงินควรมีการลง

นามใหครบถวนทั้งผูจัดการสาขา 
ผูรับเงิน และผูรับสินคา 

- กรณีมีการใหสวนลดพิเศษ ตองขอ
อนุมติจากผูมีอํานาจทุกครั้ง 
 

 
- เพ่ือใหการปฏิบัติงานหนาราน

เปนไปอยางสะดวกมากขึ้น ได
แก ไข เอกสารใบเสร็ จรับ เ งิน
สําหรับรานคาเหลือเพียงการลง
นาม 2 จุด เฉพาะผูรับสินคา และ
ผูรับเงิน 

- ก รณี ที่ จ ะ ใ ห ส ว น ล ด พิ เ ศ ษ 
สามารถ email ขออนุมัติ จากผูมี
อํานาจ และจะตองแนบ email 
ดังกลาวแนบกับบิลขาย เพ่ือเปน
หลักฐาน 
 

 
10.3  ขอสังเกตของผูสอบบัญชีเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 

  บริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง  จํากัด ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ ไดนําเสนอรายงานขอสังเกตและ
ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบบัญชี สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 ที่เปนผลจากการที่ผูสอบบัญชีไดสอบทาน
ประสิทธิภาพระบบการควบคุมทางบัญชีของบริษัทฯ ตามที่เห็นวาจําเปน เพ่ือประโยชนในการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบใหรัดกุมและเหมาะสม โดยรายงานขอสังเกตดังกลาวสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ภาษี 
ราคาซื้อขายสินคาระหวาง
บริ ษัทฯ  กับ บุคคลหรื อ
บริษัทที่เกี่ยวของ 

 ขอสังเกต 
บริษัทฯ มีรายการซื้อขายสินคากับผูถือหุน
รายใหญและบริษัทที่เกี่ยวของ  ซึ่งจากการ
สอบถามฝายบริหารและจากขอมูลที่ไดรับ  
บริษัทฯ  มีการกําหนดนโยบายและขั้นตอนใน
การตรวจสอบรายการซื้อขาย รวมทั้งนโยบาย
ราคาของรายการดังกลาว 

บริษัทฯ จะดําเนินการใหรายการซื้อ
ข า ย ร ะ ห ว า ง กั น เ ป น ร า ค า ที่
เปรียบเทียบไดกับบุคคลภายนอก 
(arm-length basis) สามารถ
เปรียบเทียบกับราคาตลาดได เชน 
เปรี ยบ เที ยบกับราคาขายของผู
จําหนายรายอื่น  หรือหากมีความ
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 ขอเสนอแนะ 

เพ่ือระบบควบคุมภายในที่ดีสําหรับรายการ
กับบุคคลที่เกี่ยวของ  ราคาซื้อขายระหวางกัน
ค ว ร เ ป น ร า ค า ที่ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ไ ด กั บ
บุคคลภายนอก (arm-length basis) สามารถ
เปรียบเทียบกับราคาตลาดได  หรือหาก
แตกตางจากราคาตลาด ก็ตองอยูภายใต
เง่ือนไขที่พิสูจนไดวายุติธรรม และควรจะมี
เอกสารประกอบ เพ่ือยืนยันรายการซื้อขายใน
แตละรายการ 

แตกตางในเรื่องของเงื่อนไขสามารถ
พิสูจนไดวายุติธรรม โดยมีเอกสาร
ประกอบ เพ่ือยืนยันการซื้อขาย 

การซื้อสินคา 
ใบรับสินคา (อะไหล) 

 ขอสังเกต 
จากการสุมตรวจใบรับสินคา บริษัทฯ ไมมีการ
ลงนามรับสินคาในใบรับสินคาบางฉบับโดย
ผูตรวจรับสินคา 

 
 ขอเสนอแนะ 

บริษัทฯ ควรมีผูลงนามรับสินคาในใบรับสินคา
ทุกฉบับ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและจํานวน
สินคาใหถูกตรงตามใบสั่งซื้อของบริษัทฯ  

ผูบริหารไดมอบหมายให เจาหนาที่
ป ร ะ ส า น ง า น ศู น ย บ ริ ก า ร 
(SmartBar)เปนผู ล งนามรับสินค า
ทั้งหมด เพ่ือเปนหลักฐานในการรับ
สิ นค า  แล ะแนบ ใบรั บ สิ นค า กั บ
ใบเสร็จรับเงิน เพ่ือเปนการยืนยัน
ความครบถวนในการรับสินคาต้ังแต 
เดือนมกราคม ป 2556 

เงินสดจาย 
การกระทบยอดเงินฝาก
ธนาคาร 

 ขอสังเกต 
จากการตรวจสอบรายงานการกระทบยอดเงิน
ฝากในบัญชีธนาคารของบริษัทฯ  พบวา ไมมี
การลงนามรับรองโดยเจาหนาที่อาวุโสของ
บริษัทฯ 

 
 ขอเสนอแนะ 

การกระทบยอดเงินฝากในธนาคาร เพ่ือเปน
การตรวจสอบขอผิดพลาดตางๆ ไดอยาง
ทันทวงที  บริษัทฯ จึงควรใหมีการตรวจสอบ
และลงนามรับรองในรายงานการกระทบ
ยอดเงินฝาก   

บริษัทฯ ไดแตงต้ังใหผูจัดการฝาย
บัญชีเปนผูตรวจสอบการกระทบ
ยอดเงินฝากในบัญชีธนาคารของ
บริษัทฯ โดยรายงานตองมีการลงนาม
รับรองโดยผูตรวจสอบและเก็บไวเปน
ข อมู ลของบริ ษัทฯ  ต้ั งแต  เ ดือน
มกราคม ป 2556 

อื่นๆ 
วงเงินคุมครองประกันภัย 

 ขอสังเกต 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทฯ มีมูลคา
ทางบัญชีสุทธิของสินคาคงคลังและสินทรัพย
ถาวรเปนจํานวน 182 ลานบาท และจํานวน 
40 ลานบาท  ตามลําดับ  แตบริ ษัทฯ  ทํา
ประกันภัยคุมครองคาเสียหายของสินคาคง
คลังและสินทรัพยถาวรไวเพียงจํานวน 123 
ลานบาท และ 37 ลานบาท ตามลําดับ ซึ่งอาจ
ส งผลกระทบตอบริ ษัทฯ  ในกรณีที่ เ กิ ด
อุบัติเหตุกอใหเกิดความเสียหายตอสินคาคง

บริ ษัทฯ  เ ห็นควรที่ จะ เ พ่ิมวงเงิน
ประกันภัยใหคุมครองมูลคาของสินคา
คงคลังและสินทรัพยถาวรทั้งหมดของ
บริษัทฯ เพ่ือลดความเสี่ยงดังกลาว 
และไดดําเนินการเพิ่มวงเงินคุมครอง
ประกันภัยเรียบรอยแลว 
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หัวขอ ขอสังเกตและขอเสนอแนะของผูสอบบัญช ี  การดําเนินการของบริษัทฯ 
คลังหรือสินทรัพยถาวร

 ขอเสนอแนะ 
บริษัทฯ ควรเพ่ิมวงเงินประกันภัยใหเพียง
พอที่จะคุมครองสินคาคงคลังและสินทรัพย
ถาวรของบริษัทฯเพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิด
ความเสียหายในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุตางๆ ตอ
สินคาคงคลังหรือทรัพยสินถาวรของบริษัทฯ 


