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3. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 
 3.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 
 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลักเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑภายใตตราสินคา Apple ทั้งคอมพิวเตอร ผลิตภณัฑ
ประเภท iOS และอุปกรณเสริมตางๆ รวมทั้งเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑภายใตตราสินคาอื่นๆ ที่สามารถนํามาใชกับ
ผลิตภัณฑ Apple เพ่ือทีจ่ะรองรบัความตองการของลูกคาไดครบวงจร นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยังไดขยายธุรกิจการบริการใหแก
ลูกคา โดยมีศูนยบริการสําหรับสนิคาภายใตตราผลิตภัณฑ Apple ในนาม Smart Bar รวมทั้งเปดศูนยฝกอบรมตามมาตรฐาน 
Apple ซึ่งไดรับการแตงต้ังเปน Authorized Apple Training Center แหงเดียวในประเทศไทย 
 
  ทั้งนี้ ผลิตภัณฑและบริการหลักของบริษัทฯ สามารถแบงออกไดดังนี้  
  3.1.1  ผลิตภัณฑภายใตตราสินคา Apple  
   บริษัทฯ ไดรับการแตงต้ังจาก Apple South Asia (Thailand) Limited ใหเปนตัวแทนจําหนาย (Reseller) 
ผลิตภัณฑภายใตตราสินคา Apple ตามสัญญา Apple Premium Reseller, Authorized Apple Thailand Reseller Agreement 
และ Apple Campus Store Reseller Agreement ทั้งนี้ ผลิตภัณฑภายใตตราสินคา Apple สามารถแบงไดเปน 3 กลุม ดังนี้ 
 
   3.1.1.1 ผลิตภัณฑประเภทคอมพิวเตอร MAC OS (MAC Operating System) 
   บริษัทฯ เปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑประเภทคอมพิวเตอรทุกรุนภายใตตราสินคาของ Apple 
(MAC OS) ซึ่งปจจุบันระบบปฏิบัติการของ Apple เปนระบบ MAC OSX (MAC Operating System Ten) ซึ่งเปน
ระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอรของ Apple ที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายสําหรับผูใชคอมพิวเตอรในปจจุบัน ซึ่งมีทั้ง
ความสวยงามและความเสถียรที่สูงกวาระบบอื่นๆ ผลิตภัณฑประเภทคอมพิวเตอรที่บริษัทฯ จําหนาย ประกอบดวยผลิตภัณฑ
ประเภทคอมพิวเตอรไอแมค (iMac), คอมพิวเตอรแบบพกพาทั้ง แมคบุคโปร (MacBook Pro) และ แมคบุคแอร (MacBook Air) 
 
 

   
 
   3.1.1.2 ผลิตภัณฑประเภท iOS (iOS Devices) 
   ผลิตภัณฑประเภท iOS หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทไอแพด (iPad) ไอพอด (iPod) และไอโฟน 
(iPhone) โดยเริ่มแรกระบบ iOS มีช่ือวา iPhone Operating System (iPhone OS) ซึ่งเปนระบบที่สรางข้ึนมาเพ่ือรองรับการ
ทํางานของ iPhone แตในภายหลังผลิตภัณฑอื่นๆ ของ Apple สามารถใชงานบนระบบปฏิบัติการเดียวกันกับ iPhone ได ทําให
ในป 2553 Apple ไดเปล่ียนชื่อระบบปฏิบัติการ iPhone OS เปน iOS เพ่ือสะทอนถึงความสามารถในการรองรับระบบปฏิบัติการ
ของผลิตภัณฑอื่นๆ ของ Apple ได โดยผลิตภัณฑประเภท iOS ที่บริษัทฯ เปนตัวแทนจําหนายของ Apple โดยตรง ไดแก iPod 
และ iPad   สําหรับ iPhone  เนื่องจาก Apple South Asia (Thailand) Limited แตงต้ังผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนตัวแทน
จําหนายโดยตรง  บริษัทฯ จึงไดทําสัญญากับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้ง 3 ราย ไดแก บริษัท ไวรเลส ดีไวซ ซัพพลาย 
จํากัด (บริษัทยอยของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด เซลส จํากัด (บริษัทยอยของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)) เพ่ือเปนผูจัด
จําหนายของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาว ทําใหบริษัทฯ สามารถซื้อ iPhone มาจําหนายได  
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   3.1.1.3 ผลิตภัณฑประเภทอุปกรณเสริมภายใตตราสินคา Apple (Apple Accessories) 
    อุปกรณเสริมภายใตตราสินคา Apple ที่บริษัทฯ จําหนายไดแก ที่ชารจแบตเตอรี่ (Battery 
Charger) สําหรับเครื่องคอมพิวเตอร MacBook Pro, MacBook Air, iPod, iPad และ iPhone, หูฟง (Headphone) เมาส 
(Mouse) สายพวง (Devices Connector) เครื่องสงสัญญาณอินเตอรเน็ต (Internet Router) แผนความคุมครอง AppleCare 
(AppleCare Protection Plan) เปนตน                         

 
  3.1.2  ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาอื่น (Non-Apple Products)  
 เพ่ือที่จะรองรับความตองการของลูกคาไดครบวงจร  บริษัทฯ ยังไดรับการแตงต้ังเปนตัวแทนจําหนาย
ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาอื่นๆ ที่สามารถนํามาใชกับผลิตภัณฑ Apple เปนหลัก ทั้งอุปกรณเสริมตางๆ เชน ฮารดดิสกเก็บ
ขอมูลสําหรับงานวีดีโอ ฮารดดิสกเก็บขอมูลแบบพกพา ผลิตภัณฑประเภทสิ่งพิมพและกราฟก รวมถึงอุปกรณตอพวงสําหรับ
สินคาประเภท iOS  (iPod, iPad, iPhone) เชน ลําโพง หูฟง  รวมทั้ง Case ปองกันการกระแทก และฟลมกันรอย เปนตน  โดย
สามารถจําแนกไดเปน 4 กลุม ดังนี ้
 
   3.1.2.1 ผลิตภัณฑประเภทอุปกรณเสริม (Accessories) 
   บริษัทฯ เปนตัวแทนจําหนายใหกับผูผลิตและผูจัดจําหนายหลายราย เพ่ือใหไดสินคาที่หลากหลาย  
เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการเลือกซื้อสินคาของ’ลูกคา และเพ่ิมโอกาสในการขายสินคาประเภทอุปกรณเสริมหลังจากการขาย
ผลิตภัณฑของ Apple  โดยอุปกรณเสริมภายใตตราสินคาอื่นที่บริษัทฯ จําหนาย ไดแก 

- ฮารดดิสกเก็บขอมูลสําหรับงานวิดีโอ 
 บริษัทฯ เปนตัวแทนจําหนายใหแก Active Storage Limited ซึ่งเปนผูผลิตฐานเก็บขอมูล

ประสิทธิภาพสูงจากประเทศอเมริกา ซึ่งเปนฐานเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญที่ใหความเสถียรในการใชงาน เหมาะสําหรับงานดานสื่อ
และการออกแบบตางๆ โดยสามารถใชงานกับระบบของ Apple และระบบปฏิบัติการระบบอื่นๆ 
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- ฮารดดิสกเก็บขอมูลแบบพกพา 
 บริษัทฯ เปนตัวแทนจําหนายฮารดดิสกของ LaCie Limited จากประเทศฝรั่งเศส ซึ่งจําหนาย

ฮารดดิสกสําหรับลูกคาทั่วไปและลูกคาองคกร มีขนาดหลากหลายตั้งแตขนาดใหญสําหรับสํานักงาน ซึ่งมีความสามารถที่จะ
ตอเช่ือมกับระบบเครือขาย (NAS) จนไปถึงขนาดพกพา โดยมีจุดเดนที่เปนบริษัทที่พัฒนาสินคาประเภทอุปกรณสํารองขอมูล
คุณภาพสูงชนิดพกพาสําหรับสินคา Apple มานานกวา 10 ป และมีความรูในระบบปฏิบัติการของ Apple ทําใหการพัฒนาสินคา
ของ LaCie มีประสิทธิภาพดีกวาสินคาประเภทเดียวกันในทองตลาด 

                

 
- อุปกรณเสริมตางๆ 
 นอกจากสินคาที่กลาวมาขางตน บริษัทฯ ยังมีสินคาที่เปนอุปกรณเสริม ประเภท Case 

สําหรับ iPhone, iPad เพ่ือเปนการปกปองอุปกรณ และเพ่ิมสีสันในการใชงาน  สําหรับอุปกรณเหลานั้น บริษัทฯ จะทําการคัด
สรรสินคาที่เหมาะกับกลุมลูกคา รวมถึงจัดหาสินคาใหมๆ เขามาตลอดเวลา เพ่ือเปนการสรางทางเลือกที่มากขึ้นใหกับลูกคา จาก
แนวโนมของตลาดอุปกรณสําหรับพกพาซึ่งมีการเติบโตอยางตอเนื่อง บริษัทฯ จึงไดสรรหากลุมสินคาใหมๆ เขามาตอบสนอง
ความตองการ เชน หูฟงไรสายสําหรับการสนทนาทางโทรศัพท (Bluetooth)  ลําโพงไรสาย และแบตเตอรี่สํารองที่รองรับอุปกรณ 
Apple หลากหลายชนิดที่กําลังไดรับความนิยม  บริษัทฯ ใหความสําคัญกับคุณภาพสินคาเปนอยางมาก จึงไดคัดเลือกสินคาจาก
บริษัทที่มีช่ือเสียง และมีมาตรฐานสากลที่เปนที่ยอมรับ เชน Beats by Dr. Dre, Bose, JBL, Jawbone, Jabra เปนตน 
    

 
 
   3.1.2.2 ผลิตภัณฑประเภทกราฟก (Professional Graphics) 
   บริษัทฯ เปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑประเภทสิ่งพิมพและกราฟก จากบริษัทชั้นนําใน
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพและกราฟก  ทําใหบริษัทฯ เปนหนึ่งในผูนําดานสิ่งพิมพในระบบดิจิตอลในประเทศ โดยรายละเอียด
ผลิตภัณฑประเภทกราฟกมีดังนี้ 

- เครื่องพิมพอิงคเจท็หนากวาง 
 บริษัทฯ ไดรับการแตงต้ังเปนตัวแทนจําหนายเครื่องพิมพอิงคเจ็ทระดับโปร (Pro Series) 

(เครื่องพิมพขนาด A3 ข้ึนไป) จาก บริษัท เอปสัน (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งบริษัทฯ เปนผูจําหนายทั้งเครื่องพิมพขนาดใหญและ
เล็กที่ใหสีสันเที่ยงตรงแมนยํา เหมาะสําหรับงานสตูดิโอ แกลเลอรี่ กราฟก และดิจิตอลพรูฟ 
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-  กระดาษสําหรับงานพิมพ 
 บริษัทฯ นําเขากระดาษสําหรับงานพิมพซึ่งผลิตในประเทศญี่ปุน เพ่ือทําการจัดจําหนายใน

ประเทศไทยภายใตยี่หอ iPaper นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดสั่งกระดาษคุณภาพสูงจากบริษัท Tecco GmbH จากประเทศเยอรมัน ซึ่ง
เปนผูผลิตกระดาษสําหรับเครื่องพิมพอิงคเจทและเลเซอร ที่มีความหลากหลายทั้งงานพิมพทั่วไป และงานพิมพชนิดพิเศษที่
ตองการความคมชัดและความถูกตองของสี และคุณภาพที่สม่ําเสมอ 

 

              
 

-  อุปกรณวัดคุณภาพการพิมพ  
 บริษัทฯ เปนตัวแทนจําหนายสินคายี่หอ X-Rite สําหรับสินคา 2 กลุม ไดแก (1) Digital 

Imaging ไดแก เครื่องมือวัดคาสี เครื่องมือปรับวัดจอภาพสี และซอรฟแวรสําหรับการสรางโพรไฟลของอุปกรณตางๆ เปนตน 
และ (2) Graphics Art ไดแก เครื่องมือวัดคาสีและวัดคามาตรฐานไวสําหรับควบคุมคุณภาพงานสิ่งพิมพ เพลท และฟลม  

 

     
    
   3.1.2.3 ผลิตภัณฑประเภทซอฟตแวร (Software) โดยบริษัทฯ เปนตัวแทนจําหนายซอฟตแวรใหกับ 

- Adobe  โดยบริษัทฯ เปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑของบริษัท Adobe Systems 
Incorporate  หลากหลายชนิด เชน InDesign, Illustrator, Photoshop, Lightroom4 และ SpeedGrade สําหรับกลุมลูกคาทั่วไป 
และสถาบันศึกษา 
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- Electronics for Imaging (EFI) – บริษัทฯ ไดรับการแตงต้ังเปนตัวแทนจําหนายของ 

บริษัท EFI Singapore Pte Ltd. ซึ่งเปนบริษัทที่พัฒนาโปรแกรม Colorproof XF เพ่ือที่จะตรวจสอบคุณภาพและความสมดุลของ
สีบนสิ่งพิมพ รวมทั้งยังสามารถตรวจสอบคุณภาพไดทั้งงานภาพถาย งานดิจิตอลพรูฟ หรืองานพิมพภาพโปสแตอรขนาดใหญ 
ซึ่งเปนโปรแกรมที่ใชกันแพรหลายที่สุดในประเทศไทย  

 
 
   3.1.2.4 ผลิตภัณฑประเภทคอมพิวเตอร โดยบริษัทฯ จําหนายสินคาคอมพิวเตอรของบริษัท เดลล 
คอมพิวเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เพ่ือเปนทางเลือกเสริม สําหรับลูกคาที่ตองการสินคาประเภทคอมพิวเตอรภายใตตราสินคาอื่น  
 
  3.1.3  งานบริการ (Services) 
  บริษัทฯ ไดขยายธุรกิจการบริการใหแกลูกคา  โดยบริษัทฯ ไดรับการแตงต้ังเปน Apple Authorized Service 
Provider  ทําใหสามารถเปดศูนยบริการลูกคาเพ่ือที่จะอํานวยความสะดวก คอยใหคาํปรึกษา และสรางความมั่นใจในการบริการ
ใหแกลูกคาได  โดยพนักงานของบริษัทฯ ไดรบัการอบรมจากทาง Apple เพ่ือเรียนรูการซอมบํารุงเครื่องรุนใหมๆ ตลอดเวลา 
บริษัทฯ เปนบรษัิทเดียวในประเทศไทยทีม่ีชางซอมอุปกรณทีผ่านการทดสอบตามมาตรฐานของ Apple มากที่สุดถึง 9 คน  
ปจจุบัน บริษัทฯ เปดศูนยบริการภายใตช่ือ Smart Bar จํานวน 3 แหง ไดแกที่ IT Mall Fortune Town ช้ัน 3  ศูนยการคา
เซ็นทรัล แจงวัฒนะ ช้ัน 4  และที่สํานักงานใหญของบริษัทฯ ทีศ่รีวรา ทาวนอินทาวน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดเปดศูนยอบรม
การใชงานแกลูกคาทั่วไปและองคกร ตามมาตรฐาน Apple ซึ่งบริษัทฯ ไดรับการแตงต้ังเปน Authorized Apple Training Center 
แหงเดียวในประเทศไทยที่ IT Mall Fortune Town ช้ัน 3  
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 3.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน 
  3.2.1 กลยุทธการแขงขัน 
  1. การบริหารชองทางการจําหนายที่เหมาะสม 
 เนื่องจากรายไดของบริษัทสวนใหญมาจากการขายปลีกใหแกลูกคารายยอยทั่วไป (Retail) คิดเปน
สัดสวนประมาณรอยละ 74.15 รอยละ 82.52 และรอยละ 77.40 ของรายไดรวม ในป 2554-2555 และงวด 9 เดือน ป 2556 
ตามลําดับ บริษัทฯ จึงมนีโยบายที่จะเนนการเลือกเปดสาขาเฉพาะในแหลงชุมชนที่มีกําลังซื้อ และมีความสะดวกสบายในการไป
ใชบริการ รวมถงึทําเลที่ต้ังของรานในแตละอาคาร หรือศูนยการคา จะคํานึงถึงความเดน และสะดุดตา ซึ่งจะชวยดึงดูดใหลูกคา
เขามาเลือกซื้อสนิคาไดสะดวก โดยจะเห็นไดจากสาขาทั้งหมดของบริษัทฯ จะต้ังอยูในศูนยการคา หรืออาคารทีอ่ยูในแหลงชุมชน
ที่มีกําลังซื้อทั้งสิน้  ในขณะเดยีวกันการเลือกเปดจุดจําหนายสินคาApple ใน IT City และ Big C บริษัทฯ จะเลือกเปดเฉพาะ
สาขา IT City และ Big C ที่เปนแหลงชุมชนที่มกีําลังซื้อเทานั้น และเพ่ือใหการบริหารจุดจําหนายสินคา Apple เปนไปอยางมี
ประสิทธภิาพ  บริษัทฯ จะมีการติดตามและตรวจสอบผลประกอบการของจุดจําหนายสินคา Apple ที่ต้ังอยูใน IT City และ Big C 
อยางใกลชิด  
 

2. การมีความสัมพันธที่ดีกับคูคา โดยเฉพาะผูผลิตสินคา  
จากการที่นายไตรสรณ และนางเพ็ชรรัตน เปนตัวแทนจําหนายสินคา Apple จนถึงปจจุบันนับเปนเวลา

กวา 20 ป และตลอดระยะเวลาที่ผานมา บริษัทภายใตการบริหารของนายไตรสรณและนางเพ็ชรรตันไดรับรางวัลตางๆ จาก 
Apple อยางดี สงผลทําใหบริษัทฯ มีความสัมพันธที่ดีและไดรับการสนับสนุนจาก Apple อยางสม่ําเสมอ ซึ่งการจะไดรับการ
แตงต้ังเปนตัวแทนจําหนายของ Apple จะตองผานการตรวจสอบ ทัง้ในดานความแขง็แกรงทางการเงนิ รวมทั้งความสามารถและ
ศักยภาพในการจดัจําหนายสินคา โดยนอกจากการที่บริษัทฯ จะไดรับประโยชนจากการสั่งซื้อสินคาจาก Apple โดยตรง  และ
ไดรับจัดสรรสนิคาใหมเปนกลุมแรกเมื่อมีการเปดตัวสินคาใหมทุกครั้ง บริษัทฯ ยังไดรับการสนับสนุนจาก Apple ในดานฝกอบรม
พนักงานของบริษัทฯ ซึ่งเปนการเพ่ิมทักษะและความเขาใจในตัวสนิคาเพ่ิมข้ึน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีความสมัพันธที่ดีกับผูผลิตสินคาอื่นๆ ไมวาจะเปน Epson, EFI, Adobe 
รวมทั้ง ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้ง 3 บริษัท สงผลทําใหบริษัทฯ มีสินคาที่หลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดเปนอยางดี นอกจากนี้ จากการทีม่ีความสัมพันธอันดีกบัคูคาตางๆ ทําใหบริษัทฯ ไดรบัขอมูลขาวสารเกีย่วกบัสินคาใหม 
สินคาเสื่อมความนิยม แนวโนมหรือเทคโนโลยีใหมๆ  ของคูคาเหลานี้อยูตลอดเวลา   ซึ่งขอมูลดังกลาวมีสวนชวยใหบริษัทฯ 
สามารถประเมินสถานการณตางๆ อยางทันตอเหตุการณ รวมทั้งสามารถวางแผนการสั่งซื้อสนิคาไดตรงกับความตองการของ
ผูบริโภคไดเปนอยางดี  
 
 3. การเนนการใหบริการที่มีคณุภาพ และครบวงจร   
 บริษัทฯ ใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพของบริการ  โดยเฉพาะพนักงานขายซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการ
ใหบริการแกลูกคาที่เขามาในราน  โดยบริษัทฯ จะเนนเรื่องความสุภาพ ความเอาใจใส และความรูในตัวสินคาของพนักงานขาย
เปนหลัก  ซึ่งจะชวยสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา  และลูกคาจะแนะนําบริษัทฯ ใหแกผูอื่น (Word of mouth) 
 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการใหบริการหลังการขายแกลูกคา โดยบริษัทฯ มี Smart Bar ทั้งหมด 3 แหง 
เพ่ือใหบริการซอมสินคา Apple หรืออุปกรณทั้งที่อยูในระหวางการรับประกันและที่สิ้นสุดระยะเวลาการรับประกัน โดย
ศูนยบริการนี้เปดใหบริการทุกวัน (ยกเวนศูนยบริการสํานักงานใหญเปดวันจันทร-ศุกร) ซึ่งชวยใหลูกคาสามารถเขารับบริการได
สะดวก และรวดเร็ว จะเห็นวาการใหบริการของบริษัทฯ จะเนนการใหบริการที่ครบวงจร เปนการใหบริการที่มีคุณภาพ รวมทั้ง
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

 
4.    คุณภาพและความสามารถของบุคลากร 

 จากการที่บริษัทฯ เนนการใหบรกิารที่มีคุณภาพ บริษัทฯ จึงใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความสามารถและมีความพรอมทีจ่ะใหบริการที่มีคณุภาพแกลูกคาทัง้กอนและหลังการขาย  ทั้งนี้ พนกังานทุกคนในทกุสาขาของ
บริษัทฯ จะตองผานการอบรมพื้นฐานใหมีความรู ความสามารถและมีคณุภาพในการใหบริการที่มมีาตรฐาน  โดยจะไดรับการ
ฝกอบรมเพ่ือใหเขาใจถึงศักยภาพ และวิธีการใช ของผลิตภณัฑตางๆ ของบริษัทฯ รวมทั้งมีการ Update ขอมูลเกี่ยวกับ
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ผลิตภัณฑตางๆ อยูเปนระยะเพ่ือที่จะสามารถถายทอดใหแกลูกคาไดเขาใจอยางถองแท นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดมีการลงทุน
ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (eLearning System) ซึ่งชวยใหพนักงานที่ประจําสาขาทุกแหงสามารถเขามาคนหา เรียนรู ไดทุกที่
ตลอดเวลา โดยขอมูลที่ทีอ่ยูจะมกีารปรับปรุงอยูตลอดเวลา และ Update ขาวสาร สินคาใหม หรือปญหาทางดานเทคนิคทีไ่ดพบ
ในราน ซึ่งเปนการสรางวัฒนธรรมองคกรในดานการแบงปนความรูอยางทั่วถึง ประหยัดเวลา และคาใชจาย ในสวนพนักงานที่
ใหบริการหลังการขาย โดยเฉพาะชางซอมประจําราน Smart Bar ทุกที่จะไดรับการฝกอบรมจากระบบการเรียนรูของ Apple และ
ไดรับคําแนะนําจากชางรุนพ่ี ใหมีความรู ความชํานาญ รวมทั้งทักษะตางๆ รวมทั้งตองผานการทดสอบของ Apple เพ่ือใหได
ใบรับรองมาตรฐานชางเทคนิคจาก Apple นอกจากนั้นยังมรีะบบสุมสํารวจความพึงพอใจของลูกคาในการเขารับบรกิาร เพ่ือเปน
ขอมูลในการปรับปรุงการใหบริการแกลูกคา 

  
5.   การบริหารสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพ 

 บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการบริหารสินคาคงคลังเปนอยางมาก เนื่องจากผลิตภัณฑของบริษัทฯ เปน
สินคาที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา ดังนั้น บริษัทฯ อาจประสบกับปญหาอันเกิดจากสินคาลาสมัยหรือสินคา
เสื่อมความนิยม บริษัทฯ จึงมีการพัฒนาระบบการจัดการสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยใชระบบ Inventory Online ที่
เช่ือมโยงขอมูลสินคาคงคลังของทุกสาขา ชวยใหบริษัทฯสามารถวิเคราะหการสั่งซื้อในปริมาณที่เหมาะสม ตามความตองการ
สินคาของบริษัท รวมถึงสามารถตรวจสอบอายุของสินคาไดอยางรวดเร็ว สงผลใหบริษัทฯ สามารถบริหารจัดการสินคาที่มีการ
หมุนเวียนชาไดทันเวลา นอกจากนี้บริษัทฯ ใหแตละสาขาทําการตรวจนับสินคา และรายงานผลการตรวจนับกับสํานักงานใหญ
เปนประจําทุกวัน ทําใหบริษัทฯ ติดตามการหมุนเวียนของสินคาในแตละสาขาไดดียิ่งข้ึน ซึ่งจากมาตรการดังกลาว ทําใหบริษัทฯ 
สามารถควบคุมปริมาณ และอายุของสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากการคาดการณการออกสินคารุนใหมของ Apple เปนไปไดยาก บริษัทฯ จึงมีการติดตาม
ขาวสารตางๆ  รวมทั้งศึกษาขอมูลจาก Website ตางๆ ตลอดเวลา โดยเฉพาะ www.macrumors.com ซึ่งขอมูลจะคอนขาง
ถูกตอง  ทําใหบริษัทฯ สามารถคาดการณไดวาสินคารุนใหมของ Apple จะเปดตัวในชวงไหน   ประกอบกับสัญญาณบางอยาง
จาก Apple วาจะมีสินคาใหมออกมา เชนสั่งสินคาไปแลว บริษัทฯ  ไมไดของหรือไดไมครบจํานวน เปนตน  หากเกิดเหตุการณ
เหลานี้ บริษัทฯ จะพยายามสั่งสินคาใหนอยลง หรือสั่งเทาที่จําเปน  แตสั่งหลายรอบมากขึ้น  เพ่ือลดจํานวนสินคาคงคลังให
ไดมากที่สุด   ดังนั้นการตกรุนของสินคาคงคลังของบริษัทฯ จะเปนเหตุการณที่เกิดข้ึนนอย  และถึงแมจะเกิดข้ึน Apple ก็จะมีเงิน
ชดเชยสวนตางราคา (Price Protection) ใหตามรุน เงือนไข และตามเวลาที่ไดตกลงกัน  โดยที่ผานมา  บริษัทฯ ไดรับผลกระทบ
เพียงเล็กนอยจากการปรับราคาของสินคา  Apple  เมื่อสินคาตกรุน 

6.    กลยุทธการตลาด 
 บริษัทฯ จะเลือกใชกลยุทธการตลาดที่เหมาะสมสําหรับลูกคาแตละกลุม  
 กลุมลูกคารายยอยทั่วไป 

- ลูกคาราน iStudio, iBeat และ iShop โดยเฉพาะ iStudio จะมีกจิกรรมประจําในราน คือ การ
สาธิตการใชงาน (Demo)  ใหลูกคาไดทดลองใชงาน เพ่ือสรางความมั่นใจใหแกลูกคากอนการ
ตัดสินใจ   บริษัทฯ จะเนนการประชาสัมพันธผานสื่อนิตยสาร IT และ Social Media โดยจะเนน
การใช Social Media เปนหลัก เพ่ือเปนการสื่อสารกับลูกคา ตอกย้ํา Brand SPVI การเปดตัว
สินคาใหม สงขาวกิจกรรมภายในราน การสงขาว Promotion จะทําผาน Social Media และ 
email  รวมทั้งการรวมงานแสดงสินคา เชน Commart ซึ่งเปนงานแสดงสินคาที่ผูเขาชมงานสวน
ใหญเปนผูใชคอมพิวเตอร เปาหมายของการรวมงานคือประชาสัมพันธใหผูใชคอมพิวเตอรใน
ระบบปฏิบัติการอื่น  ใหรูจักบรษัิทฯ และเปลีย่นความคิดของกลุมลูกคาที่มาในงาน วาการใช 
Mac ไมยากอยางที่คิด และไดมีโอกาสเลือกซือ้สินคา Apple และ Accessories ในงาน 

- ลูกคาจุดจําหนายสินคา Apple ใน IT City และ Big C บริษัทฯ จะเนนการจัด Promotion รวมกับ
เจาของพ้ืนที่ และใชสื่อภายในหาง เชน Poster, Standy, Way Finding หรือ Window Graphic 
โดยวางตามตําแหนงที่เดน และมลูีกคาเดินเขามาในหาง เชน ปายโฆษณาหนาหาง ปายบริเวณ
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ที่จอดรถ บันไดเลื่อน ลิฟท ซึ่งจะชวยดึงลูกคาเขามาที่ราน และประชาสัมพันธกจิกรรมภายใน
ราน เพ่ือใหแตกตางจากรานอื่นๆ ในพ้ืนที่ และมีการสงเสริมการขายรวมกับ  IT City และ Big C 

- ลูกคา U•Store ในมหาวิทยาลัย จะเนนการประชาสัมพันธผานบอรดที่อยูในตึกของแตละคณะ ที่
มีนักศึกษาเดินผานจํานวนมาก รวมทั้งผานสื่อภายในมหาวิทยาลัย Social Media และการทํา
กิจกรรมรวมกับทางมหาวิทยาลัย  ทั้งนําเสนอเทคโนโลยี ของ Apple เพ่ือสงเสรมิการเรียนรูของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย 

 
กลุมลูกคาองคกร 
- ลูกคาสถานศึกษา บริษัทฯ มีทมีขายเขาไปติดตอโดยตรงกับสถาบันการศึกษา ซึง่กลยุทธหลัก 

คือการเขาไปนําเสนอ และทํากิจกรรม เพ่ือใหผูบริหาร ครู มัน่ใจในเทคโนโลย ี และวิธีการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีในการสอน รวมทั้งจะมีการนําครูและผูบรหิารไปเยีย่มชมโรงเรยีนทีเ่ปน
ลูกคาของบริษัทฯ เพ่ือพบปะ พูดคุยกับผูบริหาร และครใูนโรงเรยีนทีเ่ปนลูกคาของบริษัทฯ ซึ่ง
เปนวิธีการสรางความมั่นใจในความสามารถ ประสบการณ และบรกิารของบริษัทฯ  นอกจากนัน้
บริษัทฯ ยังรวมทํากิจกรรมกับทางโรงเรียนในวนัวิชาการของโรงเรียน และชวยใหนักเรยีนทั้ง
โรงเรียนไดเห็นและสัมผัสเทคโนโลยี เปนการสราง Brand SPVI ใหแกนักเรียนและครู วา “SPVI 
เปนผูนําทางดานเทคโนโลยีการศกึษา ดวยเทคโนโลยีของ Apple” 

- ลูกคาบริษัทและรฐัวิสาหกิจ บริษัทฯ มทีีมงานขายที่รับผิดชอบแตละกลุมธุรกจิ ซึ่งเขาไปติดตอ
กับลูกคาโดยตรง พรอมกับเจาหนาที่เทคนคิ นําเสนอ วิเคราะห หรือบางกรณีมีการจัดอบรมเพ่ือ
เปนการสรางความตองการใหแกลูกคา ในสวนของการนําเสนอทางบริษัทฯ จะเนนย้ํา เรื่องการ
บริการซึ่งเปนจุดแข็งของทีมนี้ ซึง่มีความแตกตางจากการขายหนาราน เนื่องจากความตองการ
ของลูกคามีความซับซอนมากกวา และตองการการบริการ ณ สถานที่ของลูกคา โดยบริษัทฯ มี
บริการเสนอใหแกลูกคาในเรือ่ง บริการการจัดสง ติดต้ัง เช่ือมตอเขากับระบบของลูกคา การ
แกปญหาทั้งทางโทรศัพท หรือ การบริการนอกสถานที่ 

 
  3.2.2 ลักษณะลูกคา 
   ลูกคาของบริษัทฯ สามารถแบงเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมลูกคาองคกร 
   กลุมลูกคาองคกร สามารถแบงไดเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1.1 ลูกคาสถานศึกษา  
   บริษัทฯ มีการจําหนายสินคาใหกับสถานศึกษาตางๆ ไมวาจะเปนสถาบันอุดมศึกษา 
โรงเรียนมัธยมศึกษา และโรงเรียนนานาชาติ    โดยบริษัทฯ มีการทําโครงการรวมกับสถานศึกษาตางๆ  เรียกวา “โครงการหนึ่ง
นักเรียน หนึ่งคอมพิวเตอร” (One to One Project)  ซึ่งเปนการสนับสนุนใหนักเรียนมีคอมพิวเตอรของตัวเองที่โรงเรียน  และยัง
มีโครงการสนับสนุนสถานศึกษาในการเปดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาทิเชน หองปฏิบัติการสําหรับการเรียนการสอนดาน
วิชาภาพยนตร ซึ่งบริษัทฯ เปนผูติดต้ังระบบใหกับมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพ่ือจัดเก็บไฟลวิดีโอตางๆ บนเครื่องแมขายโดย
อัตโนมัติ และสามารถดูแลเครื่องลูกขายโดยอัตโนมัติ  โดยบริษัทฯ จะใหบริการในลักษณะของผูสงมอบ ติดต้ัง และดูแลระบบ
อุปกรณภายในสถานศึกษา บริษัทฯ มีนโยบายที่จะเนนการบริการใหกับลูกคาสถานศึกษา เพ่ือที่จะเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด
และผลักดันใหบริษัทฯ เปนที่รูจักมากยิ่งข้ึน  
 

1.2 ลูกคาบริษัทและรัฐวิสาหกิจ 
 ฐานลูกคาในกลุมนี้ ถอืวามีความหลากหลายสูง เนื่องจากบริษัทฯ มฐีานลูกคาอยูหลาย

ประเภททั้งทีเ่ปนบริษัทขนาดกลางหรือขนาดยอม (SME)  บรษัิทขนาดใหญและรัฐวิสาหกิจ ซึง่บริษัทฯ จะมพีนักงานที่มี
ประสบการณดานการขายที่เขาใจความตองการของลูกคาแตละกลุมเปนอยางดี ลูกคากลุมนี้จะมีความตองการมากกวาสินคา 
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Apple ซึ่งรวมถึงระบบเครือขาย ระบบแมขาย ซอฟแวรเฉพาะทาง และตองการบรกิารนอกสถานที ่ รวมทั้งคําปรึกษาในการวาง
ระบบ 
 

2. กลุมลูกคารายยอยทั่วไป 
กลุมลูกคารายยอยทั่วไป มีลักษณะเปนการขายปลีก  โดยบริษัทฯ จําหนายสินคาใหแกลูกคาราย

ยอยทั่วไป ผานสาขาตางๆ ของบริษัทฯ โดยสามารถแบงไดเปน 3 กลุม ดังนี้ 
2.1 ลูกคาราน  iStudio / iBeat / iShop 

   ลักษณะลูกคาในกลุมนี้จะเปนลูกคารายยอยทั่วไป ที่ซื้อสินคาของบริษัทฯ ผานสาขาของ
บริษัทฯ ในศูนยการคาและอาคารสํานักงาน  โดยลูกคากลุมนี้จะมีความตั้งใจจะซื้อสินคา Apple โดยตรง  

2.2 ลูกคา CES (Consumer Electronic Shop) 
   ลักษณะลูกคาในกลุมนี้ จะเปนกลุมลูกคาที่เดินทางไปยังรานคาของคูคาของบริษัทฯ  โดยที่
บริษัทฯ เปดจุดจําหนายสินคา Apple ในพ้ืนที่ของคูคาดังกลาว เพ่ือจําหนายสินคาของบริษัทฯ ซึ่งสามารถแบงเปน 2 ประเภท 
คือ  

- ลูกคา IT City คือ ผูบริโภคที่มีความตั้งใจที่จะเลือกซื้อสินคาประเภทคอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณเกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยตรง  

- ลูกคา Big C คือ ผูบริโภคสินคาทั่วไปในรานคาประเภทซุปเปอรเซ็นเตอร
(Hypermarket) ซึ่งมีโอกาสไดเดินเขามาชมสินคาของบริษัทฯ ในพ้ืนที่จัดจําหนาย 
โดยลูกคากลุมนี้สวนใหญจะเลือกซื้อสินคาประเภทอุปกรณเสริมตางๆ หรือสินคาที่
ราคาไมแพงจนเกินไป  

2.3 ลูกคา U•Store 
   ลูกคากลุมนี้จะเปนนักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ของสถาบันการศึกษา  ซึ่งมีจุดประสงค
ในการซื้อสินคาเพ่ือใชเปนสื่อในการศึกษา โดยลูกคาจะซื้อสินคาผาน U•Store ซึ่งเปนรานคาที่บริษัทฯ เปดทําการอยูภายใน
มหาวิทยาลัยตางๆ เพ่ือจําหนายสินคา โดยเนนการใหบริการที่สะดวกสบาย ไมจําเปนตองออกไปนอกเขตสถาบันการศึกษา 
 
ตารางแสดงสัดสวนรายไดจากการขายแยกตามประเภทลูกคา 

 
   
 
 
  

ประเภทลูกคา 
ป 2554 ป 2555 ม.ค. – ก.ย.  56 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 
กลุมลูกคาองคกร 
- ลูกคาสถานศึกษา 
- ลูกคาบริษัทและรัฐวิสาหกิจ 

 
92.04 

478.45 

 
4.17 

21.68 

 
95.91 

341.79 

 
3.83 

13.65 
73.12 

306.18 

 
4.36 

18.25 
รายไดจากกลุมลูกคาองคกร 570.49 25.85 437.70 17.48 379.31 22.60 
กลุมลูกคารายยอย 
- ลูกคา iStudio 
- ลูกคา CES  
- ลูกคา U•Store 

 
1,110.10 

287.13 
239.53 

 
50.29 
13.01 
10.85 

 
1,349.29 

495.19 
222.01 

53.88 
19.77 
8.87 

770.89 
400.83 
127.08 

 
45.94 
23.89 
7.57 

รายไดจากกลุมลูกคารายยอย 1,636.76 74.15 2,066.49 82.52 1,298.80 77.40 
รวมรายไดจากการขาย 2,207.25 100.00 2,504.19 100.00 1,678.11 100.00 
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  3.2.3 นโยบายราคา 
 ผลิตภัณฑภายใตตราสินคา Apple 
 บริษัทฯ จะต้ังราคาขายของหนาราน โดยอิงราคาขายบน Website ของ Apple สําหรับสินคาแตละรายการ   บริษัทฯ จะ
ยึดราคาดังกลาวเปนราคาขายปลีกสําหรับสินคาใหมที่ออกสูตลาด และจะเปนราคาที่เสนอขายแกลูกคาจนกวา Apple จะออก
สินคาใหมเพ่ือทดแทนรุนเดิม โดยบริษัทฯ จะไดรับการชดเชยราคาตามรุน เง่ือนไข และตามเวลาที่ตกลงกัน เพ่ือใหบริษัทฯ 
สามารถปรับราคาขายลงมาได ยกเวน iPhone ซึ่งบริษัทฯ ตองสั่งซื้อจากผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่แตละรายจะเปนผูแจงราคาพรอมกับแพคเกจบริการมาใหบริษัทฯ     
   ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาอื่น  
   สําหรับสินคาที่บริษัทฯ ไดรับการแตงต้ังเปนตัวแทนจําหนาย  ราคาขายปลีกจะเปนราคาที่แนะนําโดย
เจาของผลิตภัณฑ ยกเวนสินคาที่บริษัทฯ เปนผูนําเขามาจําหนายเอง บริษัทฯ จะเปนผูกําหนดราคาขาย โดยมีนโยบายที่ตอง
สามารถแขงขันกับคูแขงรายอื่นๆ ได  
 
  3.2.4 การจําหนายและชองทางการจําหนาย 
   บริษัทฯ จําหนายสินคาของบริษัทฯ ผาน 2 ชองทางหลัก คือ 

1. ชองทางจําหนายผานสํานักงานใหญ เปนการติดตอซื้อขายสินคาโดยตรงระหวางเจาหนาที่ฝาย
ขายของบริษัทฯ กับกลุมลูกคาเปาหมาย ซึ่งบริษัทฯ ไดจําแนกเจาหนาที่ฝายขายออกเปนกลุมตามลักษณะของลูกคา โดย
เจาหนาที่แตละกลุมจะดูแลรับผิดชอบลูกคาตามประเภทลูกคาที่กําหนดไวในแตละกลุม เชน กลุมลูกคาสถานศึกษา และกลุม
ลูกคาประเภทบริษัทและรัฐวิสาหกิจ เปนตน  ซึ่งรวมถึง  IT City และ Big C  ที่พนักงานขายสํานักงานใหญจะเปนผูติดตอขาย
สินคาเพ่ือจําหนายในจุดจําหนาย Apple ใน IT City และ Big C   

2. ชองทางจําหนายผานรานคาปลีก เปนชองทางจําหนายโดยตรงกับลูกคารายยอย  โดยบริษัทฯ มี
ชองทางจําหนายครอบคลุมในพ้ืนที่ที่หลากหลาย ทั้งสาขา iStudio / iBeat / iShop จํานวน 8  สาขา ที่ต้ังในศูนยการคา และ
อาคารสํานักงาน รวมทั้งสาขาในมหาวิทยาลัย (U•Store) จํานวน 9 สาขา เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในวงกวางและ
อํานวยความสะดวกในการเลือกซื้อสินคาของลูกคา  ซึ่งบริษัทฯ จะพิจารณาองคประกอบตางๆ ที่เหมาะสมใหการจัดต้ังรานคา
ปลีกในแตละพ้ืนที่แตกตางกันตามประเภทของรานคาปลีก เชน สถานที่ต้ัง ประเภทของลูกคาในบริเวณนั้นๆ หรือความหนาแนน
ของพ้ืนที่ เปนตน  

 
ประเภทของสาขาและศูนยบรกิารของบริษทัฯ  

โลโก ชื่อรานคา ลักษณะราน 
สัญญา Apple Premium Reseller  (APR) 

 

iStudio 
 

- ผูประกอบในประเทศไทยที่ไดรับการแตงต้ังใหเปน 
Apple Premium Reseller รวมกันต้ังชื่อ iStudio  

- สถานที่ต้ัง :  Prime Area 
- พ้ืนที่ราน   : ไมนอยกวา 100 ตารางเมตร 
- ผลิตภัณฑที่จําหนาย : สินคา Apple ทุกประเภท  

สัญญา Authorized Apple Thailand Reseller (AAR) 

  
 

iBeat - ผูประกอบในประเทศไทยที่ไดรับการแตงต้ังใหเปน 
Apple Authorized Reseller รวมกันต้ังชื่อ iBeat 

- สถานที่ต้ัง :  Community Mall หรือ อาคารสํานักงาน  
- พ้ืนที่ราน   : ไมนอยกวา 50 ตารางเมตร 
- ผลิตภัณฑที่จําหนาย : สินคา Apple ทุกประเภท 
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โลโก ชื่อรานคา ลักษณะราน 
iShop - มีเพียงรานเดียว โดยทางบริษัทฯ เปนผู ต้ังชื่อ iShop  

ไมสามารถเปน iBeat ไดเนื่องจากพื้นที่นอยกวา 50 
ตารางเมตร  

- ผลิตภัณฑที่จําหนาย : สินคา Apple ทุกประเภท 
จุดจําหนายสินคา 
Apple ใน IT City 

และ  Big C 

- ตองมีพนักงานประจํารานตลอดเวลา 
- ผลิตภัณฑที่จําหนาย : iPad จะเปนสินคาหลัก สวนสาขา

ที่มีขนาดใหญจะมีการจําหนาย Apple Computer และ 
iPod ควบคูไปดวย  

สัญญา Apple Campus Store Reseller  

 

U•Store - ผูประกอบในประเทศไทยที่ไดรับการแตงต้ังใหเปน 
Apple Campus Store Reseller รวมกันต้ังชื่อ U•Store 

- สถานที่ต้ัง :  มหาวิทยาลัย  
- ผลิตภัณฑที่จําหนาย : สินคา Apple ทุกประเภท 

 
สัญญา Apple Authorized Service Provider 

 
 

Smart Bar 
 

- เปนชื่อศูนยบริการที่บริษัทฯ ต้ังข้ึน 
- ใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑตางๆ ของ Apple 

สัญญา Apple Authorized Training Center 

 

 - ใหบริการสอบ OS X Support Essential 
- ต้ังอยูที่ศูนยบริการ Smart Bar สาขา IT Mall ฟอรจูน 

ทาวน 

 
 ตารางแสดงสดัสวนรายไดจากการขายแยกตามประเภทชองทางการจําหนาย 

ชองทางการจําหนาย 
ป 2554 ป 2555 ม.ค. –ก.ย. 56 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 
สํานักงานใหญ 857.62 38.85 932.89 37.25 780.14 46.49 

รานคาปลีก 1,349.63 61.15 1,571.29 62.75 897.97 53.51 

รวมรายไดจากการขาย 2,207.25 100.00 2,504.19 100.00 1,678.11 100.00 

 
3.2.5  ภาวะอตุสาหกรรมและการแขงขัน 

ภาวะอตุสาหกรรม 
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลักเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑภายใตตราสินคา Apple ทั้งคอมพิวเตอร 

ผลิตภัณฑประเภท iOS และอุปกรณเสริมตางๆ รวมทั้งเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑภายใตตราสินคาอื่นๆ ที่สามารถนํามาใช
กับผลิตภัณฑ Apple เปนหลัก เพ่ือที่จะรองรับความตองการของลูกคาไดครบวงจร ดังนั้นอุตสาหกรรมที่มีผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ คืออุตสาหกรรมเทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสาร 

เนื่องจากสินคา Apple เปนสินคาที่มีการจําหนายทั่วโลก ดังนั้นภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน ICT ใน
ตลาดโลกสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ   จากรายงานการวิเคราะหตลาดเทคโนโลยีของ Goldman Sachs Global 
Investment Research ฉบับลงวันที่ 7 ธันวาคม 2555  พบวาในรอบสิบปที่ผานมาไดเกิดการเปลี่ยนแปลงในตลาดเทคโนโลยี
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สารสนเทศอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในสวนของ Consumer Compute Device Market (รวมคอมพิวเตอร แท็บเล็ต สมารทโฟน 
และอุปกรณเช่ือมตออินเตอรเน็ต)  การแขงขันเกิดจากผูผลิตที่หลากหลาย โดยแตละผูผลิตนั้นจะเลือกระบบปฏิบัติการที่แตกตาง
กันออกไปซึ่งสามารถแบงไดเปน 4 ประเภทหลัก  ดังนี้ 

- ระบบปฏิบัติการของ Apple ไดแก iOS และ Mac OS 
- ระบบปฏิบัติการ Android 
- ระบบปฏิบัติการ Windows 
- ระบบปฏิบัติการอื่นๆ เชน Blackberry, Symbian เปนตน 

 
สัดสวนของ Consumer Compute Device Market จําแนกตามระบบปฏบิัตกิาร*  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ที่มา: International Data Corporation (IDC), Goldman Sachs Research  
*คํานวณตามปริมาณการจัดสงไปจําหนายทั่วโลก  

 
โดยในป 2549  ระบบปฏิบัติการ Windows เปนระบบปฏิบัติการที่มีผูบริโภคใชในสัดสวนสูงที่สุดเทากับรอย

ละ 46  ในขณะที่ระบบปฏิบัติการ Apple  มีสัดสวนเทากับรอยละ 22  และระบบปฏิบัติการอื่นๆ เทากับรอยละ 32   ประมาณ
การป 2555 คาดวาระบบปฏิบัติการ Windows และระบบปฏิบัติการอื่นๆ จะมีสัดสวนลดลงเหลือเพียงรอยละ 20 และ รอยละ 14 
ตามลําดับ  โดยถูกแทนที่ดวยระบบปฏิบัติการ Android  ดวยสัดสวนรอยละ 42  ซึ่งระบบ Android เปดตัวเปนครั้งแรกในป 
2551  และมีสัดสวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง   ในขณะที่ระบบปฏิบัติการของ Apple มีสัดสวนเพ่ิมข้ึนเทากับรอยละ 24  สําหรับป 
2556-2559  คาดวาระบบปฏิบัติการอื่นๆ จะมีสัดสวนนอยลงอยางตอเนื่อง   จะเปนการแขงขันระหวาง  3  ระบบปฏิบัติการ  
โดยในป 2559 คาดวาทั้ง 3 ระบบนี้จะมีสวนแบงตลาดสูงถึงรอยละ 95  แบงเปน Apple  รอยละ 29  Android รอยละ 39 และ 
Windows รอยละ 26  ในขณะที่ระบบปฏิบัติการอื่นๆ มีสัดสวนเพียงรอยละ 5  

ในดานประเภทของอุปกรณ พบวามีการเปลี่ยนแปลงคอนขางมาก   ในป 2544  อุปกรณเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตเกือบทั้งหมดเปนคอมพิวเตอรเดสกทอป  แตในป 2555 คอมพิวเตอรเดสกทอปกลับมีสัดสวนลดลงเหลือเพียงรอยละ 
29  เทานั้น โดยแท็บเล็ตพีซีและสมารทโฟนเขามาชิงสวนแบงโดยคิดเปนสัดสวนถึงรอยละ 66 สอดคลองกับการเพิ่มข้ึนของ
ระบบปฏิบัติการ Android และ Apple ที่เปนระบบปฏิบัติการที่เนนสําหรับอุปกรณแท็บเล็ตพีซีและสมารทโฟน ซึ่งในแตละ
ประเภทอุปกรณนั้นตางก็มีการแขงขันของผูผลิตรายตางๆ สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 
1. แท็บเล็ตพีซ ี
      แท็บเล็ตพีซีเริ่มเปดตัวครั้งแรกในป 2553 และเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว คิดเปนอัตราการเติบโตเฉลี่ยตอป 

(CAGR) เทากับรอยละ 148   โดยสามารถแยกแท็บเล็ตพีซีตามระบบปฏิบัติการได 3 ระบบ ดังนี้ 
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- ระบบปฏิบัติการ iOS  มีผูผลิตเพียงรายเดียวคือ Apple และมีสินคาชนิดเดียวคือ iPad 
- ระบบปฏิบัติการ Android มีผูผลิตหลายราย เชน Samsung, Asus, Lenovo เปนตน 
- ระบบปฏิบัติการ Windows มีผูผลิตหลายราย เชน Microsoft, Asus, Acer เปนตน 
ในป 2553 เปนปที่แท็บเล็ตพีซีเริ่มเปนที่นิยม จากการเปดตัว iPad ของ Apple  ในเดือนเมษายน 

กอนที่จะมีสินคาจากผูผลิตรายอื่นเปดตัวตามมาทีหลัง เชน Samsung Galaxy Tab ที่เปดตัวออกมาในชวงเดือนกันยายน สงผล
ใหสัดสวนในตลาดอุปกรณแท็บเล็ตพีซีนั้นเปนสัดสวนของ iOS  ถึงรอยละ 77 ในขณะที่สัดสวนของ Android และ Windows อยู
ที่รอยละ 22 และ รอยละ 1 ตามลําดับ อยางไรก็ตาม ในป 2554 และประมาณการป 2555 ตลาดแท็บเล็ตพีซีมีการแขงขันที่สูง
มากขึ้น และมีผลิตภัณฑออกมาหลายชนิดซึ่งสวนใหญเปนระบบ Android  สงผลทําใหสัดสวนเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 43 ในขณะที่
สัดสวนของ iOS ลดลงเหลือรอยละ 56  ในขณะที่ Windows  มีสัดสวนเทาเดิมที่รอยละ 1   

สําหรับในป 2556 – 2559  Goldman Sachs คาดวาตลาดอุปกรณแท็บเล็ตพีซีจะมีการแขงขันที่สูงข้ึน 
จากการที่ Microsoft เปดตัวแท็บเล็ตพีซีของตนเองในเดือนตุลาคม ป2555 และคาดวาแท็บเล็ตพีซีในระบบปฏิบัติการของ 
Windows นั้นจะเขามาแยงชิงสวนแบงตลาดอยางตอเนื่องในอนาคต   โดยคาดวาในป 2559   ระบบปฏิบัติการของ Windows จะ
มีสวนแบงตลาดอยูที่รอยละ 23  เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 1 ในป 2555  โดยสัดสวนที่เพ่ิมนั้น เปนการแยงชิงสวนแบงตลาดจาก
ระบบปฏิบัติการ Android  ซึ่งมีสวนแบงเหลือเพียงรอยละ 21 ลดลงจากรอยละ 43 ในป 2555 ในขณะที่ระบบปฏิบัติการ iOS 
ยังคงมีสัดสวนอยูที่ รอยละ 56   ไมเปล่ียนแปลงจากป 2555  

 

                     สัดสวนของแทบ็เล็ตพีซีจําแนกตามระบบปฏิบัตกิาร* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ที่มา: International Data Corporation (IDC), Goldman Sachs Research 

      *คํานวณตามปริมาณการจัดสงไปจําหนายทั่วโลก  
 

2. สมารทโฟน 
อุปกรณสมารทโฟนมีการเติบโตเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ  โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย (CAGR) ในรอบ 5 ป 

เทากับ รอยละ 41  (122 ลานหนวยในป 2550 และประมาณการ 693 ลานหนวยในป 2555) จนมีสัดสวนถึงรอยละ 65 ของ 
Consumer Compute Device Market ในป 2555  รอยละ 69 ในป 2556 และรอยละ 73 ในป 2559  ในขณะที่ iPhone มีอัตรา
การเติบโตเฉลี่ย (CAGR) ในรอบ 5 ป เทากับ รอยละ 106 (4 ลานหนวยในป 2550 และประมาณการ 136 ลานหนวยในป 2555)  
ซึ่งนับเปนสินคาที่สงผลทําใหสมารทโฟนเติบโตมาก โดยสามารถแบงสมารทโฟนตามระบบปฏิบัติการได 4 ระบบ ดังนี้ 

- ระบบปฏิบัติการ iOS มีผูผลิตเพียงรายเดียวคือ Apple และมีสินคาชนิดเดียวคือ iPhone 
- ระบบปฏิบัติการ Android มีผูผลิตหลายราย เชน Samsung, LG, HTC เปนตน  
- ระบบปฏิบัติการ Windows มีผูผลิตหลายราย เชน  Nokia,  HTC เปนตน 
- ระบบปฏิบัติการอื่นๆ เชน Symbian, Blackberry, Linux เปนตน 
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ในป 2553 สัดสวนในตลาดอุปกรณโทรศัพทประเภทสมารทโฟนนั้นเปนสัดสวนของระบบปฏิบัติการ
อื่นๆ ถึงรอยละ 58  ในขณะที่สัดสวนของ iOS, Android และ Windows อยูที่รอยละ 16 รอยละ 23 และรอยละ 4 ตามลําดับ 
อยางไรก็ตาม ในป 2554 ตลาดสมารทโฟนมีการแขงขันที่สูงข้ึน สงผลใหสัดสวนของระบบปฏิบัติการอื่นๆ และ Windows ลดลง
เหลือเพียงรอยละ 31 และรอยละ 2 ตามลําดับ ในขณะที่สัดสวนของ iOS และ Android เพ่ิมสูงข้ึนคิดเปน รอยละ 20 และ รอยละ 
47 ตามลําดับ และชวงป 2556 – 2559   Goldman Sachs คาดการณวาตลาดสมารทโฟนจะมีการแขงขันที่สูงข้ึนจากการเติบโต
ของสมารทโฟนในระบบปฏิบัติการของ Windows ซึ่งจะมีสัดสวนที่เพ่ิมข้ึนในอนาคต  โดยในป 2559  คาดวาระบบปฏิบัติการ
ของ Windows  จะมีสัดสวนอยูที่รอยละ 18  โดยสัดสวนที่เพ่ิมนั้นเปนการแยงชิงจากระบบปฏิบัติการอื่นๆ ที่ลดลงเหลือเพียง
รอยละ 7  ในขณะที่ระบบปฏิบัติการ Android  เพ่ิมข้ึนเล็กนอยอยูที่รอยละ 48  และระบบปฏิบัติการ iOS มีสัดสวนเพ่ิมข้ึนเปน
รอยละ 27  

 

สัดสวนของอุปกรณสมารทโฟนจําแนกตามระบบปฏบิัตกิาร* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทีมา: International Data Corporation (IDC), Goldman Sachs Research  
*คํานวณตามปริมาณการจัดสงไปจําหนายทั่วโลก  

 
เมื่อพิจารณาทางดานราคาของแท็บเ ล็ตพีซีและสมารทโฟน  พบวาสินคา Apple หรือสินคาที่ ใช

ระบบปฏิบัติการ iOS  มีระดับราคาที่สูงกวาสินคาอื่น และ สามารถรักษาระดับราคาไวตลอด  ในชวงป 2553 - 2555 ระดับราคา
ของแท็บเล็ตพีซี iOS จะมีราคาสูงวาแท็บเล็ตพีซีของระบบปฏิบัติการอื่นเฉลี่ยอยูที่ 1.68 เทา และระดับราคาของสมารทโฟน 
iOS  จะมีราคาสูงกวาสมารทโฟนของระบบปฏิบัติการอื่นเฉลี่ยอยูที่ 3.03 เทา   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ที่มา: IDC, Goldman Sachs Research estimates.   ที่มา: IDC, Goldman Sachs Research estimates. 
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กราฟเปรียบเทยีบกําไรจากการดําเนินงานระหวางระบบปฏบิตัิการ iOS กับ อุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ที่มา: International Data Corporation (IDC), Goldman Sachs Research  
 

จากการที่ Apple มีอํานาจในการกําหนดราคาสินคาของตนในระดับที่สูง ทําให Apple มีสัดสวนกําไรจากการ
ดําเนินงานอยูระหวางรอยละ 55 ถึงรอยละ 80  ในชวงระหวางไตรมาสที่ 1 ป 2553 ถึง ไตรมาสที่ 3 ป 2555  เมื่อเทียบกับกําไร
จากการดําเนินงานทั้งหมดของอุตสาหกรรม   

จากขอมูลของ IDC Worldwide Mobile Phone Tracker  ในป 2555 สมารทโฟนมียอดจัดสงไปจําหนายทั่วโลก
ประมาณ 712.6 ลานเครื่อง เพ่ิมข้ึนรอยละ 44.1 จากป 2554  โดย Samsung มีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 30.3 เพ่ิมข้ึนจาก
รอยละ 19.0 ในป 2554  สาเหตุหลักที่ทําใหสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึนมาจากยอดขายผลิตภัณฑในตระกูล Galaxy สวน Apple มี
สวนแบงตลาดประมาณรอยละ 19.1  เพ่ิมข้ึนเล็กนอยจากรอยละ 18.8 ในป 2554  โดยสาเหตุที่ทําให Apple ยังคงรักษาระดับ
สวนแบงตลาดได เนื่องจากความนิยมในสินคา iPhone 5 ที่ออกจําหนายในป 2555 สวน Nokia, HTC และ Blackberry สวนแบง
ตลาดลดลง โดยในป 2554 มีสวนแบงตลาดรอยละ 15.6, 8.8 และ 10.3 ลดลงเปนรอยละ 4.9, 4.6 และ 4.6 ตามลําดับ  
 
ตารางแสดงยอดการจัดสงและสวนแบงการตลาดของผูผลิตสมารทโฟน 5 รายใหญของโลกในป 2555 
 

ผูผลิต จํานวนหนวยที่
จัดสงป 2555 
(ลานเครื่อง) 

สวนแบง
การตลาดป 

2555 (รอยละ) 

จํานวนหนวยที่
จัดสงป 2554 
(ลานเครื่อง) 

สวนแบง
การตลาดป 

2554 (รอยละ) 

การ
เปล่ียนแปลง
เทียบกบัปกอน

(รอยละ) 
1. Samsung 215.8 30.3 94.2 19.0 129.1 
2. Apple 135.9 19.1 93.1 18.8 46.9 
3. Nokia 35.1 4.9 77.3 15.6 -54.6 
4. HTC 32.6 4.6 43.6 8.8 -25.2 
5.Blackberry  32.5 4.6 51.1 10.3 -36.4 
อื่นๆ 260.7 36.5 135.3 27.5 92.7 
ยอดรวม 712.6 100.0 494.6 100.0 44.1 
ที่มา: IDC Worldwide Mobile Phone Tracker 
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ในชวง 9 เดือนป 2556  จํานวนสมารทโฟนจัดสงไปจําหนายทั่วโลกประมาณ 712.5 ลานเครื่อง เพ่ิมข้ึนรอย
ละ 43.9  จากงวดเดียวกัน  โดย Samsung มีสัดสวนการตลาดเพิ่มข้ึนเล็กนอยจากรอยละ 30.7 ในงวดเดียวกันของปกอนหนา 
เปนรอยละ 31.5  สาเหตุหลักมาจากยอดการจําหนาย Galaxy S3 ที่ Samsung ทําการลดราคาในไตรมาส1 ป 2556 เพ่ือรองรับ
การออก Galaxy S4  ประกอบกับความนิยมของ Galaxy S4 ที่ออกมาชวงปลายเดือนเมษายน รวมทั้งมีการออกสมารทโฟน 
หลายรุน ไมวาจะเปน Samsung Galaxy Grand, Samsung Galaxy S4 Zoom เปนตน  ในสวน Apple มีสัดสวนการตลาดลดลง
จากรอยละ 17.8  ในงวดเดียวกันของปกอนหนา เปนรอยละ 14.4 โดยสาเหตุหลักมาจาก  Apple เพ่ิงเปดตัว iPhone รุนใหมเมื่อ 
11 กันยายน 2556  สําหรับ LG  มีสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึน โดยในงวด 9 เดือนแรกป 2555 มีสวนแบงตลาดรอยละ 3.6 เพ่ิมข้ึน
เปนรอยละ 4.8  ในงวดเดียวกันป 2556  
 
ตารางแสดงยอดการจัดสงและสวนแบงการตลาดของผูผลิตสมารทโฟนรายใหญของโลกในชวง 9 เดือนของป 2556 
 

ผูผลิต จํานวนหนวยทีจ่ัดสง
งวด 9 เดือนแรก 

 ป 2556 
(ลานเครื่อง) 

สวนแบงตลาด
งวด 9 เดือนแรก 

ป 2556  
(รอยละ) 

จํานวนหนวยทีจ่ัดสง
งวด 9 เดือนแรก  

ป 2555 
(ลานเครื่อง) 

สวนแบงตลาด  
งวด 9 เดือนแรก 

ป 2555  
(รอยละ) 

การ
เปล่ียนแปลง
เทียบกบัปกอน

(รอยละ) 
1.Samsung 224.3 31.5 152.1 30.7 47.5 
2.Apple 102.4 14.4 88.0 17.8 16.4 
3.LG 34.4 4.8 17.7 3.6 94.4 
อื่นๆ 351.4 49.3 237.3 47.9 48.1 
ยอดรวม 712.5 100.0 495.1 100.0 43.9 

ที่มา: IDC Worldwide Mobile Phone Tracker 
 
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสารในประเทศไทย   
ปจจุบันสินคาและบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสือ่สาร (Information and Communications 

Technology : ICT) ไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเปนอยางมาก ทั้งในชีวิตประจําวันและการทํางาน ประกอบกับการลงทนุของภาครัฐ
อยางตอเนื่องในการสั่งซื้ออุปกรณและครุภณัฑ และการวางระบบโครงขายตางๆ สงผลใหมูลคาตลาด ICT สูงข้ึนอยางตอเนื่อง
ในชวงที่ผานมา  

จากรายงานตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยประจําป 2554 และประมาณการ 
2555  ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  ในป 2554 ประเทศไทยมีมูลคาตลาด ICT โดยรวมประมาณ 
531,853 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจาก 498,346 ลานบาท ในป 2553 คิดเปนอัตราการเติบโตรอยละ 6.30 ทั้งนี้ สัดสวนมูลคาตลาด ICT 
ในป 2554 แบงเปนตลาดสื่อสาร (รวมอุปกรณสื่อสารและบริการสื่อสาร)  ตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร และตลาดซอฟตแวรและ
บริการซอฟตแวร คิดเปนสัดสวนรอยละ 76.87 รอยละ 17.60 และรอยละ 5.53 ของมูลคาตลาด ICT ตามลําดับ  

ตารางแสดงมูลคาตลาด ICT ของประเทศไทยป 2554 และประมาณการป 2555 

ตลาด 
มูลคา (ลานบาท) สัดสวนตลาด ICT (รอยละ) การเติบโต (รอยละ) 

2554 2555F 2554 2555F 53/54 54/55 
1.คอมพิวเตอรฮารดแวร 93,589 112,705 17.60 19.05 2.90 20.43 
2.สื่อสาร 408,846 444,385 76.87 75.12 6.90 8.70 
3.ซอรฟแวร & บริการ 
  ซอรฟแวร 

29,418 34,481 5.53 5.83 10.10 17.20 

รวมตลาด ICT 531,853 591,571 100.00 100.00 6.30 11.23 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ



บริษัท เอส พี วี ไอ จํากัด (มหาชน) แบบ 69-1 

 สวนที่ 2 หนา 25  
 

จากรายงานสรุปผลสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยป 2554 และประมาณ
การป 2555  คาดการณวาในป 2555 ตลาด ICT จะมีมูลคาตลาดประมาณ 591,571 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจาก 531,853 ลานบาท 
หรือคิดเปนอัตราการเติบโตรอยละ 11.23 เนื่องจากความตองการในอุปกรณที่สามารถรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตที่มีมากขึ้น 
ประกอบกับการลงทุนดาน ICT ของภาครัฐและเอกชนอยางตอเนื่อง 

โดยตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร (Computer Hardware) ซึ่งเปนตลาดที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ   ในป 2554 มีมูลคาทั้งสิ้น 93,589 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจาก 90,915 ลานบาท ในป 2553 คิดเปนอัตราการเติบโตรอยละ 
2.90 เติบโตตอเนื่องจากปที่ผานมาเล็กนอย เนื่องจากไดรับผลกระทบจากอุทกภัยในชวงไตรมาสที่ 4 ของป 2554  คาดวาในป 
2555 มูลคาตลาดจะเติบโตจากป 2554 สูงถึงรอยละ 20.43  หรือ คิดเปนมูลคาตลาดรวม 112,705 ลานบาท  เนื่องจากกําลังซื้อ
ของผูบริโภค และการลงทุนทางดาน IT ขององคกรตางๆ ขยายตัวมากขึ้น ทั้งการลงทุนทางดานเทคโนโลยีประมวลผลกลุมเมฆ 
(Cloud Computing) และเทคโนโลยีเสมือน (Virtualization) ในองคกรขนาดใหญ พรอมทั้งกระแสความนิยมในผลิตภัณฑ
แทบเล็ต (Tablet PC) อันเนื่องจากความสะดวกในการพกพาและการใชงาน ในสวนของภาครัฐยังคงมีการลงทุนทางดาน IT 
อยางตอเนื่อง ทั้งการสั่งซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง และการวางระบบโครงขาย IT สําหรับใชภายในหนวยงาน 
และสําหรับใหบริการในพื้นที่สาธารณะในสถานที่ราชการและชุมชนตางๆ ตลอดจนการขยายพื้นที่ใหบริการระบบ 3G ในเชิง
พาณิชยบนคลื่นความถี่เดิมของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ประกอบกับความนิยมในการทําธุรกิจหรือทําการตลาดบน
เครือขายสังคมออนไลน (Social Network Marketing) เพ่ือใชเปนชองทางในการสื่อสารและติดตอระหวางผูขายและผูซื้อ เปน
ปจจัยทําใหมูลคาตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวรมีความตองการเพิ่มสูงข้ึน  
 
 
                                      มูลคาตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร ป 2553-2554 และประมาณการป 2555 

 

            
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ

สําหรับสวนแบงมูลคาตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวรจําแนกตามกลุมผลิตภัณฑในป 2554 พบวากลุม
คอมพิวเตอรสวนบุคคล กลุมอุปกรณตอพวง และกลุมซิสเท็ม มีสัดสวนรอยละ 70.66 รอยละ 19.80 และรอยละ 9.54 ของมูลคา
ตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวรตามลําดับ โดยคิดเปนมูลคา 66,120 ลานบาท 18,539 ลานบาท และ 8,930 ลานบาทตามลําดับ 
โดยกลุมคอมพิวเตอรสวนบุคคลเปนกลุมที่มีการเพิ่มข้ึนคิดเปนสัดสวนในสวนแบงมูลคาตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวรมากที่สุด
จากรอยละ 60.26 ของสวนแบงมูลคาตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวรในป 2553 เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 70.66 ในป 2554  
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ตารางแสดงมูลคาคอมพิวเตอรฮารดแวร ป 2553 - 2554 

ประเภท 
ป2553 ป2554 อัตราการ

เติบโต  
(รอยละ) 

มูลคา 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

มูลคา 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

1.ซิสเทม็ 8,320 9.15 8,930 9.54 7.33 
2.คอมพิวเตอรสวนบุคคล 54,780 60.26 66,120 70.66 20.70 
3.อุปกรณตอพวง 27,815 30.59 18,539 19.80 (33.35) 
รวมตลาดคอมพวิเตอรฮารดแวร 90,915 100.00 93,589 100.00 2.94 

      ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอเิล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
 

1. กลุมซิสเทม็ (Systems)  
ตลาดซิสเท็มมีสดัสวนคิดเปนรอยละ 9.54 ของตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร โดยตลาดซิสเท็มเปนตลาด

ที่มีอัตราการเติบโตอยางตอเนือ่งมาโดยตลอด ในป 2554  ตลาดซิสเท็มมีมูลคา 8,930 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจาก 8,320 ลานบาท คิด
เปนอัตราการเตบิโต รอยละ 7.33  และประมาณการวาในป 2555 จะมอีัตราการเตบิโตเพ่ิมข้ึนคดิเปนรอยละ 11.53 ทั้งนี้เปนผล
มาจากภาวะเศรษฐกิจที่มีการฟนตัวอยางตอเนือ่ง การเปดสาขาเพิ่มข้ึนของธนาคาร ตลอดจนการลงทุนเพ่ิมข้ึนในสวนของภาค 
เอกชนและผูประกอบการรานคาทัว่ไป รวมถึงการเกิดวิกฤตน้ําทวมในชวงปลายป 2554 ทําใหอุปกรณและระบบตางๆ เกิดความ
เสียหาย จึงจําเปนตองมีการวางระบบและจัดซือ้อปุกรณใหม ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่ทาํใหมูลคาตลาดซิสเท็มจะมีการเตบิโตเพ่ิมข้ึน
ในป 2555 

 
2. ตลาดคอมพิวเตอรสวนบคุคล (Personal Computer) 

                              ตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลมีปริมาณการจําหนายและมูลคาตลาดสูงที่สุดในตลาดคอมพิวเตอร
ฮารดแวร   โดยตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 70.66 ของตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร  ในป 2554 มีมูลคา
จําหนายรวมทั้งสิ้น 66,120 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจาก 54,780 ลานบาท ในป 2553 หรือคิดเปนอัตราการเติบโตรอยละ 20.70  และ
หากพิจารณาเชิงปริมาณ พบวาในป 2554 คอมพิวเตอรสวนบุคคลมียอดจําหนาย 3,820,000 เครื่อง เพ่ิมข้ึนจาก 3,180,000 
เครื่อง คิดเปนอัตราการเติบโตรอยละ 20.13  ซึ่งตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลประกอบดวย 3 กลุมยอย ดังตอไปนี้ 

- ตลาดคอมพิวเตอรเดสกทอป หมายถึงคอมพิวเตอรที่ถูกออกแบบมาใหต้ังบนโตะ และมีการแยก
ช้ินสวนประกอบ เปน ซีพียู จอภาพ และแปนพิมพ  ในป 2554 คอมพิวเตอรเดสกทอปมีมูลคา 
21,120 ลานบาท  เพ่ิมข้ึนจาก 20,640 ลานบาท ในป 2553 หรือคิดเปนอัตราการเติบโตรอยละ 
2.33 และหากพิจารณาเชิงปริมาณ พบวาในป 2554 คอมพิวเตอรเดสกทอป มียอดจําหนาย 
1,320,000 ยูนิต เพ่ิมข้ึนจาก 1,290,000 ยูนิต ในป 2553 คิดเปนอัตราการเติบโตรอยละ 2.33 โดย
มูลคาตลาดคอมพิวเตอรเดสกทอปมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 31.94 ของมูลคาตลาดคอมพิวเตอรสวน
บุคคล  

- ตลาดคอมพิวเตอรโนตบุค / เน็ตบุค หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรพกพาสําหรับเคลื่อนยายไปใช
งานในสถานที่ตางๆ และสามารถใชพลังงานทั้งจากแบตเตอรี่ และพลังงานไฟฟาจากการเสียบ
ปล๊ักไฟ ซึ่งมูลคาตลาดคอมพิวเตอรโนตบุค / เน็ตบุค มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องมาโดยตลอด 
ในป 2554 คอมพิวเตอรโนตบุค / เน็ตบุคมีมูลคา 36,360 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจาก 34,140 ลานบาท 
คิดเปนอัตราการเติบโตรอยละ 6.50 และหากพิจารณาเชิงปริมาณ พบวาในป 2554 คอมพิวเตอร
โนตบุค / เน็ตบุค มียอดจําหนาย 2,020,000 เครื่อง เพ่ิมข้ึนจาก 1,890,000 เครื่อง ในป 2553 คิด
เปนอัตราการเติบโตรอยละ 6.88 โดยมูลคาตลาดคอมพิวเตอรโนตบุค / เน็ตบุค มีสัดสวนคิดเปน
รอยละ 54.99 ของมูลคาตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคล  

- แทปเล็ตพีซี หมายถึง คอมพิวเตอรชนิดพกพาสําหรับการใชงานอินเทอรเน็ต และแอพพลิเคชั่น
พ้ืนฐาน มีทั้งแปนพิมพที่สามารถพับได และแปนพิมพดิจิตอลที่อยูบนหนาจอ  ซึ่งแทปเล็ตพีซีมี
การขยายตัวทั้งเชิงมูลคาและปริมาณอยางรวดเร็ว ในป 2554 แทบเล็ตพีซีมี มีอัตราการเติบโตเชิง



บริษัท เอส พี วี ไอ จํากัด (มหาชน) แบบ 69-1 

 สวนที่ 2 หนา 27  
 

มูลคา 8,640 ลานบาท หรือเทากับ 480,000 เครื่อง โดยมูลคาตลาดแทปเล็ตพีซีมีสัดสวนคิดเปน
รอยละ 13.07 ของมูลคาตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคล  

 
ตารางแสดงมูลคาคอมพิวเตอรสวนบุคคล ป 2553 - 2554 

ประเภท 
ป2553 ป2554 อัตราการ

เติบโต 
53/54 หนวย 

มูลคา 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) หนวย 

มูลคา 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

คอมพิวเตอรสวนบุคคล        
- เดสกทอป 1,290,000 20,640 37.68 1,320,000 21,120 31.94 2.33 
- โนตบุค/เน็ตบุค 1,890,000 34,140 62.32 2,020,000 36,360 54.99 6.50 
 -แท็บเล็ตพีซ ี - - - 480,000 8,640 13.07 - 
รวม 3,180,000 54,780 100 3,820,000 66,120 100 20.70 

ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ

     มูลคาตลาดเดสกทอป โนตบุค / เน็ตบุค และแทปเล็ตพีซี ป 2553-2554 และประมาณการป 2555 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ

 
แนวโนมอุตสาหกรรม-ตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) 
(1) ตลาดคอมพิวเตอรเดสกทอป มีแนวโนมการเติบโตที่ลดลง เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญนิยมใช

คอมพิวเตอรโนตบุคและแทปเล็ตพีซี เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นในป 2555 จากสรุปผลสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศไทยป 2554 และประมาณการป 2555 คาดการณมูลคาตลาดคอมพิวเตอรเดสกทอปมีมูลคา 18,600 ลานบาท ลดลงจาก 
21,120 ลานบาทในป 2554 คิดเปนอัตราการเติบโตลดลงรอยละ 11.93 และหากพิจารณาเชิงปริมาณ ประมาณการยอดจําหนาย
คอมพิวเตอรเดสกทอปอยูที่ 1,200,000 เครื่อง ลดลงจาก 1,320,000 เครื่องในป 2554 คิดเปนอัตราการเติบโตลงลงรอยละ 9.09 

(2) ตลาดคอมพิวเตอรโนตบุค / เน็ตบุค มีแนวโนมชะลอการเติบโตลง เนื่องจากกระแสความนิยมใน
แทบเล็ตพีซี ที่ไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนเปนอยางมาก ทําใหผูบริโภคบางสวนหันไปซื้อเครื่องแทบเล็ตพีซี ที่มีความสะดวกและ
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40,500 

-
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มูลคา (ลานบาท)
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คอมพิวเตอรโนตบุค/
เน็ตบุค
แท็บเล็ตพีซี
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ขอจํากัดนอยกวาแทน คาดการณวามูลคาตลาดคอมพิวเตอรโนตบุค / เน็ตบุค ในป 2555 จะมีมูลคา 40,500 ลานบาท เพ่ิมข้ึน
จาก 36,360 ลานบาทในป 2554 คิดเปนอัตราการเติบโตรอยละ 11.39 และหากพิจารณาเชิงปริมาณ ประมาณการยอดจําหนาย
คอมพิวเตอรโนตบุค / เน็ตบุค อยูที่ 2,250,000 เครื่อง เพ่ิมข้ึนจาก 2,020,000 เครื่องในป 2554 คิดเปนอัตราการเติบโตรอยละ 
11.39 

(3) แทปเล็ตพีซี มีแนวโนมการเติบโตเพ่ิมข้ึนเปนอยางมาก จากโครงการของภาครัฐประกอบกับ
กระแสความนิยมที่เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว ในคุณสมบัติพิเศษของแทปเล็ตพีซี เชน จอภาพแบบสัมผัส (Touch Screen) น้ําหนัก
เบา พกพาสะดวก และเหมาะสําหรับการใชงานอินเทอรเน็ต และการแสดงภาพชิ้นงาน (display) ที่สะดวกตอการใชงานและ
เหมาะกับไลฟสไตลของคนในปจจุบัน คาดการณวามูลคาแทปเล็ตพีซีในป 2555 จะมีมูลคา 23,700 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจาก 8,640 
ลานบาท ในป 2554 คิดเปนอัตราการเติบโตรอยละ 174.31 และหากพิจาณาเชิงปริมาณ ประมาณการยอดจําหนายแทปเล็ตพีซี 
อยูที่ 2,400,000 เครื่อง เพ่ิมข้ึนจาก 480,000 เครื่องในป 2554 หรือมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 400 เมื่อเปรียบเทียบ
กับป 2554 (รวมโครงการแท็บเล็ตพีซีของภาครัฐ) 

 

3. อุปกรณตอพวง (Peripheral)  
      ตลาดอุปกรณตอพวง ในป 2554 มีมูลคาตลาด 18,539 ลานบาท ลดลงจาก 27,815 ลานบาทในป 2553 

คิดเปนอัตราการเติบโตลดลงรอยละ 33.35  ซึ่งตลาดอุปกรณตอพวงสามารถแบงออกไดเปน 4 กลุมไดแก (1) จอภาพ (Monitor) 
(2) Printer หรือ อุปกรณเครื่องพิมพที่รับสัญญาตรงจากเครื่อง  (3) อุปกรณจัดเก็บขอมูลภายนอก (External Data Storage) 
และ (4) กลุมผลิตภัณฑอุปกรณตอพวงอื่นๆ (Other Peripherals) ไดแก สแกนเนอร โปรเจคเตอร และเครื่องสํารองไฟฟา 

 

ตารางแสดงมูลคาตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวรป 2554 จําแนกตามภาคผูใชหลัก 

ผลิตภัณฑ 

ครัวเรอืนและธุรกิจ
ครัวเรอืนขนาดเลก็ 

เอกชน ราชการและรฐัวิสาหกิจ 
รวม 

มูลคา 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

มูลคา 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

มูลคา 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

1. ซิสเท็ม 893.00 10.00 6,697.50 75.00 1,339.50 15.00 8,930.00 
2. คอมพิวเตอรสวน
บุคคล 

46,368.00 70.12 12,481.20 18.88 7,270.80 11.00 66,120.00 

- คอมพิวเตอร
เดสกทอป 

9,504.00 45.00 6,336.00 30.00 5,280.00 25.00 21,120.00 

- คอมพิวเตอรโนตบุค/
เน็ตบุค 

29,088.00 80.00 5,454.00 15.00 1,818.00 5.00 36,360.00 

 -แท็บเล็ตพีซ ี 7,776.00 90.00 691.20 8.00 172.80 2.00 8,640.00 
3.อุปกรณตอพวง 9,001.60 48.55 5,433.20 29.31 4,104.20 22.14 18,539.00 
รวมตลาดคอมพวิเตอร
ฮารดแวร 56,262.60 60.11 24,611.90 26.30 12,714.50 13.59 93,589.00 

ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ

หากพิจารณาจากตารางมูลคาตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวรป 2554 จําแนกตามภาคผูใชหลักพบวาภาค
ครัวเรือนและธุรกิจครัวเรือนขนาดเล็กเปนกลุมที่มีการใชจายดานคอมพิวเตอรฮารดแวรสูงที่สุด มีมูลคา 52,262.60 ลานบาท คิด
เปนรอยละ 60.11 ของมูลคาตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร โดยผลิตภัณฑในตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลเปนผลิตภัณฑหลักที่
ภาคครัวเรือนและธุรกิจครัวเรือนขนาดเล็กใชจายสูงที่สุดมีมูลคา 46,368 ลานบาท คิดเปนรอยละ 88.72 ของคาใชจายในตลาด
คอมพิวเตอรฮารดแวรของภาคครัวเรือนและธุรกิจครัวเรือนขนาดเล็ก  

ในขณะที่องคกรเอกชนในป 2554 มีมูลคาการใชจายในตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวรทั้งสิ้น 24,611.90 ลาน
บาท คิดเปนรอยละ 26.30 ของมูลคาตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร โดยผลิตภัณฑในตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลเปนผลิตภัณฑ
ที่องคกรเอกชนใชจายสูงที่สุดมีมูลคา 12,481.20 ลานบาท คิดเปนรอยละ 50.71 ของคาใชจายในตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร
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ของภาคองคกรเอกชน โดยการใชจายทางดานคอมพิวเตอรฮารดแวรเพ่ิมข้ึนของภาคองคกรเอกชนในป 2554 เพราะมีความ
มั่นใจสูงข้ึนในการลงทุน อันเนื่องมาจากความมั่นคงทางการเมืองและการสนับสนุน IT ของภาครัฐ ประกอบกับการพัฒนาระบบ
การใชขอมูล (Data) และการใชจายเกี่ยวกับ System ที่เพ่ิมข้ึนสําหรับพัฒนาเทคโนโลยีประมวลผลกลุมเมฆ (Cloud 
Computing) ที่เปนที่นิยมในองคกรขนาดใหญในปจจุบัน  

สําหรับภาครัฐและรัฐวิสาหกิจมีมูลคาการใชจาย 12,714.60 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 13.59 ของ
มูลคาตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร โดยผลิตภัณฑในตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลเปนผลิตภัณฑที่ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจใชจาย
สูงที่สุดมีมูลคา 7,720.80 ลานบาท คิดเปนรอยละ 60.72 ของคาใชจายในตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวรของภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ 
โดยการใชจายของกลุมผูใชภาคราชการและรัฐวิสาหกิจยังคงมีตอเนื่องทั้งจากการจัดซื้อครุภัณฑของกระทรวงตางๆ การลงทุน
ดานระบบ IT เพ่ือพัฒนาระบบการใหบริการใหแกประชาชน ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลที่ตองการใหคอมพิวเตอรฮารดแวร
ถูกใชงานไปจนถึงระดับเด็กเล็ก ดังนั้นภาคราชการและรัฐวิสาหกิจจึงมีบทบาทสําคัญในการขยายตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร
เปนอยางมากถึงแมเปนภาคผูใชที่มูลการใชจายในตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวรนอยที่สุดก็ตาม  

 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร 
ตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวรป 2554 มีแนวโนมการเติบโตที่ดี เปนผลมาจากการฟนตัวของเศรษฐกิจใน

ประเทศและการสงออกที่มีโนมที่ดีข้ึน สงผลใหความเชื่อมั่นของผูบริโภคสูงข้ึน แตในชวงตนปเกิดภัยพิบัติสึนามิในประเทศญี่ปุน
ประกอบกับปญหาอุทกภัยที่เกิดข้ึนในชวงปลายป เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวรเติบโตไดไมเต็มที่ 
แนวโนมตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวรในป 2555 มีแนวโนมการเติบโตที่ดีข้ึน อันเปนผลมาจากการฟนตัวหลังจากปญหาอุทกภัย
ในปลายป 2554 ปจจัยที่คาดวาจะมีผลกระทบตอคอมพิวเตอรฮารดแวรในป 2555 โดยสรุปไดดังนี้ 

1. ภาครัฐใหการสนับสนุนการใชสินคา IT โดยการขยายโครงขายบรอดแบนดในระดับประชาชน 
เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนในการใชงานดานตางๆ เชน การศึกษา และการเกษตร รวมถึงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน IT เพ่ือให
มีความพรอมในการใหบริการระบบอิเล็กทรอนิกสแกประชาชน ตลอดจนนโยบายสนันสนุนแทปเล็ต เพ่ือใชในการศึกษาสําหรับ
นักเรียน 

2. เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เปนชองทางการประชาสัมพันธที่สามารถทําไดรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากขึ้นตามลําดับ ตลอดจนการจําหนายสินคาในเครือขายสังคมออนไลนที่ไดรับความเชื่อมั่นจากผูซื้อสินคา
มากขึ้นอยางตอเนื่อง และเนื่องจากมีความรวดเร็วในการนําเสนอและมีตนทุนที่ตํ่า ทําใหเครือขายสังคมออนไลนมีแนวโนมที่จะ
เปนที่นิยมสูงข้ึนอยางมากในอนาคต 

3. กระแสความนิยมในแทบเล็ต และอุปกรณพกพา (Mobile Device) ที่เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในชวงที่
ผานมา จนกลายเปนกระแสแฟชั่น อันเปนผลมาจากความสะดวกในการใชงาน การเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ท เลนเกมส 
ตลอดจนใชเปนหนาจอสําหรับแสดงภาพ (Display)  

4. การแข ง ขันในการใหบริ การสัญญาณระบบ  3G และ  Wifi ของผู ใหบริการ เครือข าย
โทรศัพทเคลื่อนที่ เปนอีกปจจัยสําคัญในการกระตุนกระแสการใชงานอุปกรณพกพาตางๆ ที่สามารถใชงานระบบอินเทอรเน็ต
แบบไรสายใหเพ่ิมสูงข้ึน 
 

ตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile Handset) 
คณะวิจัย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ แบงประเภทของโทรศัพทเคลื่อนที่ โดย

พิจารณาจากระบบปฏิบัติการและประสิทธิภาพในการใชงานของเครื่องโทรศัพท ซึ่งเครื่องโทรศัพทประเภทสมารทโฟน คือ
โทรศัพทที่มีระบบปฏิบัติการ UIQ, Bada, Android, iOS, RIM และ Windows Mobile ดังนั้นตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถ
แบงเปน 2 กลุมผลิตภัณฑ ดังนี้  

1. เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่แบบธรรมดา (Conventional Mobile Handset)  
2. โทรศัพทเคลื่อนที่สมารทโฟน (Smart Phone) 
จากสรุปผลสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยป 2554 และประมาณการป 

2555 พบวาในป 2554 โทรศัพทเคลื่อนที่ทุกประเภทมีมูลคารวม 59,112 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจาก 55,877 ลานบาทในป 2553 คิด
เปนอัตราการเติบโตรอยละ  5.79 
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มูลคาตลาดเครือ่งโทรศัพทเคล่ือนที่ป 2553-2554 และประมาณการ 2555 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ

 
แตหากเปรียบเทียบการเติบโตของโทรศัพทเคลื่อนที่แบบธรรมดากับการเติบโตของโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ

สมารทโฟน พบวาในป 2554 ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่แบบธรรมดามีมูลคา 29,992 ลานบาท ลดลงจาก 30,983 ลานบาทในป 
2553 คิดเปนอัตราการเติบโตลดลง รอยละ 3.20  ในขณะที่ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนมีมูลคา 29,120 ลานบาท 
เพ่ิมข้ึนจาก 24,894 ลานบาทในป 2553 คิดเปนอัตราการเติบโต รอยละ 16.98 เปนผลมาจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตอ
เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ในชีวิตประจําวันของคนในประเทศ และกระแสความนิยมในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนเพ่ือ
ตอบสนองความสะดวกในการใชงานอินเทอรเน็ต  ประกอบกับราคาที่ถูกลงอยางตอเนื่องของโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟน 
จึงทําใหผูบริโภคหันมาใหความสนใจในโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนเพ่ิมข้ึนเปนอยางมาก 

คาดการณวาในป 2555 ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่มีมูลคา 65,126 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจาก 59,112 ลานบาท จาก
ป 2554 คิดเปนอัตราการเติบโต รอยละ 10.18 และหากพิจารณาแยกระหวางโทรศัพทเคลื่อนที่แบบธรรมดา และ
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟน พบวา ในป 2555 คาดการณโทรศัพทเคลื่อนที่แบบธรรมดามีมูลคา 27,931 ลานบาท ลดลง
จาก 29,992 คิดเปนอัตราการเติบโตลดลง รอยละ 6.87 และสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟน  คาดวาจะมีมูลคา 37,195 
เพ่ิมข้ึนจาก 29,120 ลานบาท จากป 2554 คิดเปนอัตราการเติบโต รอยละ 27.73 เปนผลมาจากปจจัยตอไปนี้ 

1. กระแสความนิยมในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนที่เพ่ิมมากข้ึนจากความสะดวกในการ
ใชงานระบบอินเทอรเน็ตและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี ประกอบกับราคาที่ลดต่ําลงของเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟน จึงทําใหมูลคาตลาดของโทรศัพทเคลื่อนที่เพ่ิมข้ึนเปนอยางมาก 

2. การพัฒนาประสิทธิภาพและขยายพื้นที่เขตการใหบริการ 3G เชิงพาณิชยของผูบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ เปนอีกปจจัยสําคัญที่ทําใหผูบริโภคหันมาพิจารณาใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนเพ่ิมมากขึ้น 

3. การพัฒนา Mobile Application ที่ไดรับการสงเสริมทั้งจากภาครัฐและเอกชน ทําใหมีแนวโนมที่จะ
มี Mobile Application ที่ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคบนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนเพ่ิมมากขึ้น  
                                    
            ภาวะการแขงขัน 

จากการที่บริษัทฯ ประกอบธุรกจิเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑภายใตตราสินคา Apple เปนหลัก ดังนั้น
การแขงขันของผูผลิตสินคา ICT โดยเฉพาะโทรศพัทเคลื่อนที่สมารทโฟน และ Tablet PC สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกจิของ
บริษัทฯ โดยตรง  โดยเฉพาะในสวนของผูผลิตไมวาจะเปน Apple, Samsung, Nokia ที่จะออกสินคารุนใหมๆ ออกมาอยาง
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สม่ําเสมอ เพ่ือแยงชิงสวนแบงตลาด อยางไรกต็าม ดวยเอกลกัษณเฉพาะของผลิตภัณฑ Apple ไมวาจะเปนนวัตกรรม 
ระบบปฏิบัติการ Mac OSX สําหรับเครื่องคอมพิวเตอร, iOS สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ และ Tablet, Clouding System, Retina 
Display สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรพกพาที่แสดงภาพไดคมชัดกวาจอคอมพิวเตอรทั่วไป ความหลากหลายของ Application 
ความปลอดภัยของระบบ ประกอบกับการออกแบบสินคาที่ทันสมัย และความงายในการใชงาน คาดวาผลิตภัณฑ Apple จะยังคง
ไดรับความนยิมจากผูบริโภค โดยสามารถพิจารณาไดจากจากขอมูลของ StatCounter Global Stats (ขอมูลจาก 
www.gs.statcounter.com) ที่แสดงใหเห็นถึงสวนแบงตลาดของโทรศัพทเคลื่อนที่สมารทโฟนในประเทศไทยในชวง 2-3 ปที่ผานมา 
โดยอิงจากขอมูลการเขาเว็บผานมือถอื มีการเปลีย่นแปลงอยางมนีัยสําคัญ โดยสวนแบงตลาดโทรศัพทเคลือ่นที่ Apple เพ่ิมข้ึน
จากรอยละ 8.54 ในป 2553 เปนรอยละ 13.18 ในป 2554 ในขณะที่ป 2555 เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 30.03 และรอยละ 36.01 ในชวง 
9 เดือนของป 2556    
 

 
 

   ที่มา : http://gs.statcounter.com 
 
 สําหรับผูประกอบการที่ทําธุรกิจคลายคลึงกับบริษัทฯ โดยไดรับการแตงต้ังเปน Reseller จาก Apple เชนเดียวกับ
บริษัทฯ ไดแก 

1. บริษัท คอมเซเวน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (COM7) : ประกอบดวยราน iStudio / iBeat / U•Store และจุด
จําหนายสินคา Apple ในราน Banana IT ซึ่งเปนรานคาของ COM 7 เอง รวมทั้งมีศูนยบรกิารภายใตช่ือ I Care 

2. บริษัท คอปเปอร ไวรด จํากัด (Copperwired)  : ประกอบดวยราน iStudio / iBeat / U•Store รวมทั้งมี
ศูนยบริการภายใตช่ือ  iService 

3. บริษัท ยูฟคอน จํากัด (UFicon) : ประกอบดวยราน iStudio / iBeat / U•Store  รวมทั้งมีศูนยบริการภายใต
ช่ือ  iMedic 

4. บริษัท อี ไอ ที เอส โซลูช่ัน จํากัด (EitS) : ประกอบดวยราน U•Store ในมหาวิทยาลัยได        
5. บริษัท ดิจิทรอน จํากัด (Digitron) : ประกอบดวยราน U•Store ในมหาวิทยาลัยได    
6. บริษัท เอสไอเอสดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) (SIS)  : ประกอบดวยราน iBeat  และจุด

จําหนายสินคา Apple ใน Power Mall  
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จํานวนรานของแตละผูประกอบการ 
 iStudio iBeat iShop U•Store จุดจําหนายสินคา 

Apple 
ศูนยบริการ 

COM7 22 25 - 2 Banana IT  iCare  
Copperwired 13 3 - 1 - iServe  
SPVI 51) 1 1 82) IT City  

Big C  
Smart Bar  

 

UFicon 4 1 - 2 - iMedic  
EitS - - - 4 - - 
Digitron - - - 1 - - 
SIS - 2 - - Power Mall  - 

ที่มา :  จํานวนรานเปนขอมูลจาก www.apple.com/asia วันที่14 พฤษภาคม 2556   
1) ยังไมนับรวมสาขาที่ศูนยการคาเกตเวย เอกมัย 

2) Apple นับสาขาที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรรังสิต และทาพระจันทรเปน 1 สาขา 

  

 อยางไรก็ตาม แตละศูนยการคา หรืออาคารสํานักงาน หรือ Community Mall จะไมมรีานของ Apple  ประเภท
เดียวกัน อยูในทีเ่ดียวกัน (แตอาจมีการจําหนายสินคา Apple ในจุดจําหนายอื่นๆ เชนใน Power Buy หรือ Power Mall) การเปด
สาขาใหมจะตองผานการอนุมัติจาก Apple กอน ไมสามารถเปดรานไดเอง โดย Reseller จะตองทํา Survey และศึกษาความ
เปนไปได (Feasibility Study)  เพ่ือขออนุมัติ  Reseller ทุกรายจะตองบริหารชองทางการจําหนายของตนเอง เพ่ือใหเกิด
ประสิทธภิาพมากที่สุด  ดังนั้น ความสําเร็จของ Reseller  คือการมีชองทางการจําหนายที่เขาถึงผูบริโภคแตละกลุมเปาหมายได
อยางทั่วถึง และรวดเร็ว  มีการบรกิารที่มีคุณภาพและครบวงจร และการบริหารจัดการที่มีประสิทธภิาพ  
 ในชวงที่ผานมา บริษัทฯ ไดขยายสาขาครอบคลุมตลาดทั้งในกรุงเทพ และตางจังหวัดผานชองทางสาขาของ IT City 
และ  Big C  ซึ่งมีการวางรากฐานการจัดจําหนายในเชิงกวางในทุกตลาด ซึ่งในปนี้บริษัทฯ ไดเริ่มนําชองทางตางๆ มาผนึกกําลัง 
(Synergy) สรางความแข็งแกรงใหกับบริษัทฯ นบัต้ังแตนักเรยีนในโรงเรยีน นักศกึษาในมหาวิทยาลัย และองคกรตางๆ ที่เปน
ลูกคาของบริษัทฯ ซึ่งชวยใหบรษัิทฯ มีฐานลูกคาซึ่งสนับสนุนรายไดของบริษัทฯ สม่ําเสมอ โดยเฉพาะนักเรยีนและนักศึกษาซึ่ง
เปนตลาดที่เกิดข้ึนใหมทุกป ซึ่งเปนตลาดที่ Apple ใหความสําคัญ และมองวาเปน Future Market  จากแนวความคิดดังกลาว 
ประกอบกับการบริหารชองทางการจําหนายที่เหมาะสมของบริษัทฯ การมีความสมัพันธที่ดีกับคูคา โดยเฉพาะ Apple ซึ่ง
ผูบริหารของบริษัทฯ ประกอบธุรกิจจําหนายสินคา Apple มากวา 20 ป การเนนการใหบริการที่มคีุณภาพและครบวงจร จาก
คุณภาพและความสามารถของบุคลการ การบริหารสินคาคงคลังทีม่ปีระสิทธภิาพ รวมทั้งกลยทุธการตลาดที่เหมาะสมสําหรับแต
ละชองทางการจาํหนาย  ทําใหบริษัทฯ เช่ือมัน่วาบริษัทฯ มคีวามพรอมและสามารถที่จะแขงขันกับผูประกอบการอื่นๆ ใน
อุตสาหกรรมไดเปนอยางด ี
    

 3.3 การจัดหาผลิตภัณฑ 
 รายละเอียดการจัดหาผลิตภัณฑของบริษัทฯ สามารถสรุปไดดงนี้ 
  3.3.1 ผลิตภัณฑภายใตตราสินคา Apple  
   จากการที่บริษัทฯ ไดรับการแตงต้ังจาก Apple South Asia (Thailand) Limited  ใหเปนตัวแทนจําหนาย 
(Reseller) ผลิตภัณฑภายใตตราสินคา Apple ตามสัญญา Apple Premium Reseller Agreement  Authorized Apple Thailand 
Reseller และ Apple Campus Store Reseller บริษัทฯ จึงสามารถสั่งซื้อสินคาผลิตภัณฑประเภทคอมพิวเตอรทุกรุน รวมทั้ง
อุปกรณเสริมภายใตตราสินคา Apple  ตางๆ เชน ที่ชารจแบตเตอรี่ (Battery Charger) หูฟง (Headphone) เมาส (Mouse) สาย
พวง (Devices Connector) เครื่องสงสัญญาณอินเตอรเน็ต (Internet Router) แผนความคุมครอง AppleCare (AppleCare 
Protection Plan) เปนตน จาก Apple โดยตรง  รวมทั้งผลิตภัณฑประเภท iOS  ในสวนของไอแพต (iPad) และไอพอต (iPod)  
บริษัทฯ สามารถสั่งซื้อจาก Apple ไดโดยตรง แตสําหรับ iPhone  บริษัทฯ จะสั่งซื้อจากผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้ง 3 ราย    
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กลุมผลิตภัณฑ ประเภท ผูผลิต / ตัวแทนจําหนาย 

คอมพิวเตอร คอมพิวเตอร iMac, Mac Mini, Mac Pro Apple South Asia (Thailand) Limited  
คอมพิวเตอรแบบพกพา MacBook Pro, 
MacBook Air 

Apple South Asia (Thailand) Limited 

IOS iPod Apple South Asia (Thailand) Limited 
iPad Apple South Asia (Thailand) Limited 
iPhone บริษัท ไวรเลส ดีไวซ ซัพพลาย จํากัด 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด เซลส จํากัด  

อุปกรณเสริม ที่ชารจแบตเตอรี ่/ หูฟง / สายพวง 
Internet Router / Apple Care 
Protection   

Apple South Asia (Thailand) Limited 

 
   3.3.2  ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาอื่น (Non-Apple Products)  
   บริษัทฯ ยังมีการซื้อสินคาตราสินคาอื่นๆ โดยสามารถจําแนกผูผลิต / ตัวแทนจําหนาย ตามกลุมผลิตภัณฑไดดังนี้ 
 
กลุมผลิตภัณฑ ประเภท ยี่หอ ผูผลิต / ตัวแทนจําหนาย 
อุปกรณเสริม ฮารดดิสกเก็บขอมูลสําหรับงานวีดีโอ Active Active Storage Inc.  
 ฮารดดิสกเก็บขอมูลพกพา LaCie LaCie Asia Limited 
 หูฟงและลําโพงขนาดเล็ก Bose 

JBL 
Beats 
Jabra 

Jawbone 

บริษัท อัศวโสภณ จํากัด 
บริษัท มหาจักรดเีวลอปเมนท จํากัด 
บริษัท อาร ที บี เทคโนโลยี จํากัด 
บริษัท อาร ที บี เทคโนโลยี จํากัด 
บริษัท ดับบลิวแกดเจท จํากัด 

 Case iPhone / iPad / iPod  ตัวแทนจําหนายหลายราย 
กราฟก เครื่องพิมพ 

กระดาษสําหรับงานพิมพ 
อุปกรณวัดคุณภาพการพิมพ 

EPSON 
Tecco 
X-Rite 

EPSON (Thailand) Company Ltd. 
Tecco GmbH 
Union TSL Limited 

ซอฟทแวร  Adobe 
EFI 

Adobe Systems Software Ireland Ltd. 
EFI Singapore Pte Ltd. 

คอมพิวเตอร  Dell Dell Corporation Limited 
 
3.3.3 งานบริการ  
         บริษัทฯ ไดรับการแตงต้ังจาก Apple South Asia (Thailand) Limited ใหเปน Authorized Service Provider 

ทําใหบริษัทฯ สามารถเปดศูนยบรกิารภายใตช่ือ Smart Bar เพ่ือใหบริการตางๆ สําหรับสินคา Apple ได โดยสามารถซื้ออะไหล
ตางๆ จาก Apple ไดโดยตรง  โดย ปจจุบันมี Smart Bar จํานวน 3 แหง ไดแกที่ IT Mall Fortune Town ช้ัน 3  ศูนยการคา
เซ็นทรัล แจงวัฒนะ ช้ัน 4  และทีส่ํานักงานใหญของบริษัทฯ  
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ตารางแสดงสัดสวนการจัดหาผลิตภัณฑและบรกิาร 

แหลงที่มา 
ป 2554 ป 2555 ม.ค. –ก.ย.56 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 
Apple South Asia (Thailand) Limited 1,647.17 75.75 1,747.63 73.65 1,076.83 78.39 
ผูจําหนายรายอื่น 527.25 24.25 625.10 26.35 296.82 21.61 
มูลคาการซื้อสินคารวม 2,174.42 100.00 2,372.73 100.00 1,373.64 100.00 

 
   3.4   ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
    เนื่องจากบริษัทเปนเพียงตัวแทนจําหนายผลิตภณัฑภายใตตราสินคา Apple ทั้งคอมพิวเตอร ผลิตภัณฑประเภท 
IOS และอุปกรณเสริมตางๆ รวมทั้งเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑภายใตตราสินคาอื่นๆ ที่สามารถนาํมาใชกับผลิตภณัฑ Apple  
การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ จึงไมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใดๆ  
 
 


