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10.   การควบคุมภายใน 
ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ ครั้งที่ 2/2556 เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2556 โดยมีกรรมการตรวจสอบทั้งสามทาน

เขารวมประชุมดวย คณะกรรมการบริษัทฯ ไดประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยทําการซักถาม
ขอมูลจากฝายบริหาร แลวสรุปไดวาจากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ในดานตางๆ 5 สวน ประกอบดวย 

1. องคกรและสภาพแวดลอม (Organizational Control and Environmental Measures) 
2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management Measure) 
3. การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร (Management Control Activities) 
4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information and Communication Measure) 
5. ระบบการติดตาม (Monitoring) 
คณะกรรมการมีความเห็นวาบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในเรื่องการทําธุรกรรมกับผูถือหุนใหญ กรรมการ ผูบริหาร 

หรือผูที่เกี่ยวของของบุคคลดังกลาว (ตามสวนที่ 3 ขอ 3.3 ถึง 3.7 ของแบบประเมิน) อยางเพียงพอแลว สําหรับการควบคุม
ภายในหวขออื่น คณะกรมการบริษัทฯ เห็นวาบริษัทฯ มีการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมแลวเชนกัน 
 

10.1 การดําเนินการเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 
 บริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทําหนาที่สอบทานใหบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล ตลอดจนสอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยและกฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะมี
การประชุมรวมกันอยางนอยทุกไตรมาส เพ่ือพิจารณาและดําเนินการใหมีรายงานทางการเงินที่ถูกตองและมีการเปดเผยขอมูล
อยางครบถวนและเพียงพอ รวมถึงการพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหเปนไป
ตามกฎหมายและขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย ซึ่งในการประชุมจะมีผูสอบบัญชีเขารวม
ประชุมเพ่ือใหขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ 
  เพ่ือใหระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  บริษัทฯ มีการจัดต้ังแผนกตรวจสอบภายใน 
เพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ  โดยผูตรวจสอบภายในดังกลาวไดจัดทํารายงานผลการประเมินและ
ตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ และนําเสนอรายงานใหแกคณะกรรมการตรวจสอบทราบโดยตรงอยางตอเนื่องเปน
ประจําทุกไตรมาส ซึ่งบริษัทฯ ไดดําเนินการแกไขปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานในฝายตางๆ ตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบ
ภายในมาโดยตลอด  

 
10.2  ขอสังเกตของฝายตรวจสอบภายในเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 

  ในป 2555  แผนกตรวจสอบภายในไดเขาตรวจสอบและติดตามระบบการบริหารงานหลักดานตางๆ ประกอบดวย  
การตรวจสอบเอกสารใบสําคัญจาย (Payment Voucher) การตรวจสอบแผนกวิศวกรรมและบริการ  การตรวจสอบสาขา การ
ตรวจสอบเอกสารใบสําคัญจายเงินสดยอย (Petty Cash Voucher)  และการตรวจสอบการโอนสินคาแผนกคลังสินคา โดยไดให
ขอเสนอแนะเพ่ือใหบริษัทฯ แกไขปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมการตรวจสอบและถวงดุล (Check and Balance) ในการปฏิบัติงานทุกๆ 
ระบบงาน ซึ่งจะเปนการพัฒนาคุณภาพของระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่องและจะสงผลทําใหบริษัทฯ มีระบบการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี ซึ่งผลจากการตรวจสอบโดยสวนใหญระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ มีแนวทางและการปฏิบัติที่เหมาะสม  ใน
สวนที่เปนขอเสนอแนะของผูตรวจสอบ บริษัทฯ ไดทําการแกไขปรับปรุงประเด็นตางๆ ตามที่ผูตรวจสอบภายในไดให
ขอเสนอแนะไวเรียบรอยแลว โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
- การตรวจสอบการจายชําระหนี้ใหกับเจาหนี้ และการเบิก-จาย จากเอกสารใบสําคัญจาย (Payment Voucher) ซึ่งจากการ

ตรวจสอบเอกสารตางๆ สวนใหญมีการลงนามครบถวนตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีเอกสารหลักฐานตางๆ ที่แนบ
กับเอกสาร Payment ครบถวน 

- การตรวจสอบแผนกวศิวกรรมและบริการ โดยการตรวจสอบเอกสารใบรับซอมของศูนยบริการ Smart Bar รวมทั้งตรวจสอบ
เงินคาบริการ-อะไหล ที่รับชําระจากลูกคาที่ระบุไวในเอกสารใบรับซอม เปรียบเทียบกับจํานวนเงินของบิลขายในระบบ 
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พบวา ใบรับซอมบางรายการเอกสารไมครบถวน และมีการบันทึกขอมูลบางรายการในระบบไมถูกตอง ซึ่งบริษัทฯ ได
ดําเนินการแกไขใหถูกตองแลว 

- การตรวจสอบสาขา ทั้งตรวจนับสินคาคงคลัง และตรวจนับเงินทอน และเงินสดจากการขายสินคา ซึ่งผลจากการตรวจนับ
สินคาคงคลังตามสาขาสวนใหญครบถวน  รายการสินคาที่ขาด /เกิน มีจํานวนนอยมาก เนื่องจากนโยบายของบริษัทฯ หาก
มีสินคาขาดในสาขา พนักงานในสาขานั้นๆ ตองรวมกันรับผิดชอบ  สําหรับการตรวจนับเงิน พบวาบางสาขามีการเก็บเงิน
ทอนปะปนกับเงินสดคาขาย ซึ่งบริษัทฯ ไดกําชับใหทุกสาขาแยกเก็บเงินทอนตางหากจากเงินคาขาย  

- การตรวจสอบเอกสารใบสําคัญจายเงินสดยอย (Petty Cash Voucher) พรอมเอกสารหลักฐานที่ไดรับจากการจายเงิน และ
ตรวจสอบการบันทึกขอมูลการจายเงินในระบบ โดยเปรียบเทียบกับเอกสาร พบวาเอกสารตางๆ สวนใหญมีการระบุ
รายละเอียดตางๆ และแนบเอกสารในการเบิกครบถวน  สําหรับการบันทึกขอมูลการจายเงินในระบบสวนใหญบันทึกถูกตอง 
อาจมีการบันทึกวันที ที่เบิกเงินไมตรงกับใบสําคัญจายเงินสดยอย และบันทึกรหัสแผนกไมถูกตองบางแตคอนขางนอย 
อยางไรก็ตาม ไดมีการกําชับใหพนักงานยตรวจสอบการบันทึกใหถูกตอง   

- การตรวจสอบการโอนสินคา แผนกคลังสินคา เพ่ือเปรียบเทียบกับการบันทึกขอมูลการโอนสินคาในระบบ จากเอกสาร ใบ
สินคาออก ซึ่งจากการตรวจสอบพบวา การลงนามในเอกสารใบโอนสินคาไมครบถวน ซึ่งปจจุบันไดกําชับใหแจงพนักงานที่
เกี่ยวของทุกรายใหลงนามใหถูกตอง และกําหนดใหมีเจาหนาที่แผนกคลังสินคาดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะ และพบวามีการ
บันทึกรับสินคาไมทันเวลา โดยใชระยะเวลาในการบันทึกสินคา ซึ่งไดกําชับใหแผนกคลังสินคาทําการตรวจเช็คการโอนใน
ระบบทุกวัน และทุกสาขา เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 

 
สําหรับงวด 9 เดือนแรกไตรมาส 1 ป 2556 แผนกตรวจสอบภายในไดเขาตรวจสอบและติดตามระบบการบริหารงานหลักดาน
ตางๆ ประกอบดวย 
 

รายละเอียดทีต่รวจพบ ขอเสนอแนะ การดําเนินการของบริษัทฯ 

การตรวจนับสินคาคงคลังแผนกขาย 
(สายผลิตภัณฑโซลูช่ันกราฟก) 
- พบสินค าบางรายการที่ ใกล จะ

หมดอายุ  
 
 

 
 

- สินคารายการที่ใกลจะหมดอายุ ควร
รีบนําไปจําหนายกอน และหาก
หมดอายุ  ควรรีบส ง เคลมกับผู
จําหนาย  

 
 
- ดําเนินการตามที่แผนกตรวจสอบ

แนะนํา 
 

 
การขายสินคา (ขายเชื่อ) แผนกขาย 
(สายผลิตภัณฑโซลูช่ันกราฟก)  
- เอกสารใบกํากับภาษี / สําเนาใบสง

สินคา สวนใหญมีการลงนามตาม
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และตาราง
อํานาจอนุมัติครบถวน เฉพาะกรณี
ที่สงสินคาทางไปรษณีย (EMS) จะ
ไมมีการลงนามของผูรับของ 

 

 
 
- ใบกํากับภาษี / สําเนาใบสงสินคา 

ตองมีการลงนามใหครบถวน เพ่ือ
เปนหลักฐานในการรับและการซื้อ
สินคาจากบริษัทฯ กรณีที่เปนการ
ส งสิ นค าทาง ไปรษณีย  ( EMS) 
เจาหนาที่ควรแนบสําเนาเอกสารใน
การสงไปรษณีย แนบกับใบกํากับ
ภาษีไวเปนหลักฐาน 

 
 

- ดําเนินการตามที่แผนกตรวจสอบ
แนะนํา 
 
 

การขายสินคา (ขายเชื่อ) สําหรับลูกคา
องคกร 
- เอกสารการขายสวนใหญมีการลง

นามครบถ วนตามขั้ นตอนการ

 
 
- 
 
 

 
 
- 
 
 



บริษัท เอส พี วี ไอ จํากัด (มหาชน)    แบบ 69-1 

 สวนที่ 2 หนา 61  
 

รายละเอียดทีต่รวจพบ ขอเสนอแนะ การดําเนินการของบริษัทฯ 

ปฏิบัติงาน และตารางอํานาจอนุมัติ 
- การชําระเงินของลูกคาสวนใหญ

เปนไปตามกําหนด 

 
 

 
 

 
การสั่งซื้อสินคาแผนกจัดซื้อ
- ตรวจสอบเอกสารการสั่ งซื้อกับ

ข อมู ลการสั่ งซื้ อ ในระบบ  และ
ตรวจสอบการชําระเงินคาสินคา
ใ ห กั บ ผู จํ า หน า ย จ า ก เ อกส า ร
ใบสําคัญจาย พบวาเอกสารใบสั่งซื้อ 
และเอกสารใบสําคัญจายมีการลง
นามตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และตารางอํานาจอนุมัติครบถวน  

 
- 

 
- 

การขายสินคาหนาราน  
- ตรวจสอบเอกสารใบเสร็จรับเงิน 

รายงานการขายประจําวัน สําเนา 
สลิป บัตร เครดิต  พรอมกับการ
ตรวจสอบการใหสวนลดการคา  
รวมทั้ งตรวจนับ เ งินสดร วมกับ
แคชเชียร พบวาใบเสร็จรับเงินมี
การลงนามไมครบถวนในสวนของ
ผู จั ดการสาขา   สํ าหรับการให
สวนลดสวนใหญเปนไปตามอํานาจ
อนุมัติ  

 
- เอกสารใบเสร็จรับเงินควรมีการลง

นามใหครบถวนทั้งผูจัดการสาขา 
ผูรับเงิน และผูรับสินคา 

- กรณีมีการใหสวนลดพิเศษ ตองขอ
อนุมติจากผูมีอํานาจทุกครั้ง 
 

 
- เพ่ือใหการปฏิบัติงานหนาราน

เปนไปอยางสะดวกมากขึ้น ได
แก ไข เอกสารใบเสร็ จรับ เ งิน
สําหรับรานคาเหลือเพียงการลง
นาม 2 จุด เฉพาะผูรับสินคา และ
ผูรับเงิน 

- ก รณี ที่ จ ะ ใ ห ส ว น ล ด พิ เ ศ ษ 
สามารถ email ขออนุมัติ จากผูมี
อํานาจ และจะตองแนบ email 
ดังกลาวแนบกับบิลขาย เพ่ือเปน
หลักฐาน 
 

 
10.3  ขอสังเกตของผูสอบบัญชีเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 

  บริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง  จํากัด ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ ไดนําเสนอรายงานขอสังเกตและ
ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบบัญชี สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 ที่เปนผลจากการที่ผูสอบบัญชีไดสอบทาน
ประสิทธิภาพระบบการควบคุมทางบัญชีของบริษัทฯ ตามที่เห็นวาจําเปน เพ่ือประโยชนในการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบใหรัดกุมและเหมาะสม โดยรายงานขอสังเกตดังกลาวสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

หัวขอ ขอสังเกตและขอเสนอแนะของผูสอบบัญช ี  การดําเนินการของบริษัทฯ 
ภาษี 
ราคาซื้อขายสินคาระหวาง
บริ ษัทฯ  กับ บุคคลหรื อ
บริษัทที่เกี่ยวของ 

 ขอสังเกต 
บริษัทฯ มีรายการซื้อขายสินคากับผูถือหุน
รายใหญและบริษัทที่เกี่ยวของ  ซึ่งจากการ
สอบถามฝายบริหารและจากขอมูลที่ไดรับ  
บริษัทฯ  มีการกําหนดนโยบายและขั้นตอนใน
การตรวจสอบรายการซื้อขาย รวมทั้งนโยบาย
ราคาของรายการดังกลาว 

บริษัทฯ จะดําเนินการใหรายการซื้อ
ข า ย ร ะ ห ว า ง กั น เ ป น ร า ค า ที่
เปรียบเทียบไดกับบุคคลภายนอก 
(arm-length basis) สามารถ
เปรียบเทียบกับราคาตลาดได เชน 
เปรี ยบ เที ยบกับราคาขายของผู
จําหนายรายอื่น  หรือหากมีความ
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หัวขอ ขอสังเกตและขอเสนอแนะของผูสอบบัญช ี  การดําเนินการของบริษัทฯ 
 ขอเสนอแนะ 

เพ่ือระบบควบคุมภายในที่ดีสําหรับรายการ
กับบุคคลที่เกี่ยวของ  ราคาซื้อขายระหวางกัน
ค ว ร เ ป น ร า ค า ที่ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ไ ด กั บ
บุคคลภายนอก (arm-length basis) สามารถ
เปรียบเทียบกับราคาตลาดได  หรือหาก
แตกตางจากราคาตลาด ก็ตองอยูภายใต
เง่ือนไขที่พิสูจนไดวายุติธรรม และควรจะมี
เอกสารประกอบ เพ่ือยืนยันรายการซื้อขายใน
แตละรายการ 

แตกตางในเรื่องของเงื่อนไขสามารถ
พิสูจนไดวายุติธรรม โดยมีเอกสาร
ประกอบ เพ่ือยืนยันการซื้อขาย 

การซื้อสินคา 
ใบรับสินคา (อะไหล) 

 ขอสังเกต 
จากการสุมตรวจใบรับสินคา บริษัทฯ ไมมีการ
ลงนามรับสินคาในใบรับสินคาบางฉบับโดย
ผูตรวจรับสินคา 

 
 ขอเสนอแนะ 

บริษัทฯ ควรมีผูลงนามรับสินคาในใบรับสินคา
ทุกฉบับ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและจํานวน
สินคาใหถูกตรงตามใบสั่งซื้อของบริษัทฯ  

ผูบริหารไดมอบหมายให เจาหนาที่
ป ร ะ ส า น ง า น ศู น ย บ ริ ก า ร 
(SmartBar)เปนผู ล งนามรับสินค า
ทั้งหมด เพ่ือเปนหลักฐานในการรับ
สิ นค า  แล ะแนบ ใบรั บ สิ นค า กั บ
ใบเสร็จรับเงิน เพ่ือเปนการยืนยัน
ความครบถวนในการรับสินคาต้ังแต 
เดือนมกราคม ป 2556 

เงินสดจาย 
การกระทบยอดเงินฝาก
ธนาคาร 

 ขอสังเกต 
จากการตรวจสอบรายงานการกระทบยอดเงิน
ฝากในบัญชีธนาคารของบริษัทฯ  พบวา ไมมี
การลงนามรับรองโดยเจาหนาที่อาวุโสของ
บริษัทฯ 

 
 ขอเสนอแนะ 

การกระทบยอดเงินฝากในธนาคาร เพ่ือเปน
การตรวจสอบขอผิดพลาดตางๆ ไดอยาง
ทันทวงที  บริษัทฯ จึงควรใหมีการตรวจสอบ
และลงนามรับรองในรายงานการกระทบ
ยอดเงินฝาก   

บริษัทฯ ไดแตงต้ังใหผูจัดการฝาย
บัญชีเปนผูตรวจสอบการกระทบ
ยอดเงินฝากในบัญชีธนาคารของ
บริษัทฯ โดยรายงานตองมีการลงนาม
รับรองโดยผูตรวจสอบและเก็บไวเปน
ข อมู ลของบริ ษัทฯ  ต้ั งแต  เ ดือน
มกราคม ป 2556 

อื่นๆ 
วงเงินคุมครองประกันภัย 

 ขอสังเกต 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทฯ มีมูลคา
ทางบัญชีสุทธิของสินคาคงคลังและสินทรัพย
ถาวรเปนจํานวน 182 ลานบาท และจํานวน 
40 ลานบาท  ตามลําดับ  แตบริ ษัทฯ  ทํา
ประกันภัยคุมครองคาเสียหายของสินคาคง
คลังและสินทรัพยถาวรไวเพียงจํานวน 123 
ลานบาท และ 37 ลานบาท ตามลําดับ ซึ่งอาจ
ส งผลกระทบตอบริ ษัทฯ  ในกรณีที่ เ กิ ด
อุบัติเหตุกอใหเกิดความเสียหายตอสินคาคง

บริ ษัทฯ  เ ห็นควรที่ จะ เ พ่ิมวงเงิน
ประกันภัยใหคุมครองมูลคาของสินคา
คงคลังและสินทรัพยถาวรทั้งหมดของ
บริษัทฯ เพ่ือลดความเสี่ยงดังกลาว 
และไดดําเนินการเพิ่มวงเงินคุมครอง
ประกันภัยเรียบรอยแลว 
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คลังหรือสินทรัพยถาวร

 ขอเสนอแนะ 
บริษัทฯ ควรเพ่ิมวงเงินประกันภัยใหเพียง
พอที่จะคุมครองสินคาคงคลังและสินทรัพย
ถาวรของบริษัทฯเพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิด
ความเสียหายในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุตางๆ ตอ
สินคาคงคลังหรือทรัพยสินถาวรของบริษัทฯ 


