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3. ก�����ก	
���ก
��	�����������
������ 
 3.1 ��ก�����
�������� 	
�
ก�� 
 ������$ %�&ก	�'(�ก���)�ก�%*�+�
����������,-)�+.�/01.�,2+"+��
��3"� Apple ��893	���
�+	�1 -)�+.�/01
%�&�.� iOS �)&	(%ก�/1�
���+��9= �
���89�%*�+�
����������,-)�+.�/01.�,2+"+��
��3"�	> �= �� 
����?�����2�"ก��
-)�+.�/01 Apple ��> 	�� �&�	9���3
��+"	9ก��@	9)Aก3"���"3��
9�� �	ก��ก��8 ������$ ,�9��"@,�,'(�ก��ก�����ก��2�"�ก�
)Aก3"� B�,��CA�,1���ก��
������
��3"�.�,2+"+��-)�+.�/01 Apple 2���� Smart Bar �
���89�%I�CA�,1JKก	���+����+�L�� 
Apple MN 9��"���ก���+�9+�89�%*� Authorized Apple Training Center ���9���,
2�%�&��C��, 
 
  ��89��8 -)�+.�/01�)&���ก���)�ก@	9������$ 
����?���9		ก��"��9��8  
  3.1.1  ��
���������!�"����
#$"� Apple  
   ������$ ��"���ก���+�9+�89��ก Apple South Asia (Thailand) Limited 2�"�%*�+�
����������, (Reseller) 
-)�+.�/01.�,2+"+��
��3"� Apple +��
�[[� Apple Premium Reseller, Authorized Apple Thailand Reseller Agreement 
�)& Apple Campus Store Reseller Agreement ��89��8 -)�+.�/01.�,2+"+��
��3"� Apple 
����?���9��"�%*� 3 ก)(�� ��9��8 
 
   3.1.1.1 -)�+.�/01%�&�.�3	���
�+	�1 MAC OS (MAC Operating System) 
   ������$ �%*�+�
����������,-)�+.�/01%�&�.�3	���
�+	�1�(ก�(��.�,2+"+��
��3"�@	9 Apple 
(MAC OS) MN 9%b��(����&��%c���+�ก��@	9 Apple �%*��&�� MAC OSX (MAC Operating System Ten) MN 9�%*�
�&��%c���+�ก��@	9�3�> 	93	���
�+	�1@	9 Apple �� ��"���3
����,�	,��9�����)�,
������-A"2�"3	���
�+	�12�%b��(��� MN 9����89
3
��

,9���)&3
���
?�,��� 
A9ก
���&��	> �= -)�+.�/01%�&�.�3	���
�+	�1�� ������$ �������, %�&ก	��"
,-)�+.�/01
%�&�.�3	���
�+	�1�	��3 (iMac), 3	���
�+	�1����ก����89 ��3�(f3B%� (MacBook Pro) �)& ��3�(3�	�1 (MacBook Air) 
 
 

   
 
   3.1.1.2 -)�+.�/01%�&�.� iOS (iOS Devices) 
   -)�+.�/01%�&�.� iOS ���,?N9 -)�+.�/01%�&�.��	��� (iPad) �	�	� (iPod) �)&�	Bj� 
(iPhone) B�,��� ���ก�&�� iOS ���> 	
�� iPhone Operating System (iPhone OS) MN 9�%*��&���� 
�"�9@N8�����> 	�	9���ก��
���9��@	9 iPhone �+�2�.�,�)�9-)�+.�/01	> �= @	9 Apple 
����?2�"9�����&��%c���+�ก�����,
ก��ก�� iPhone ��" ���2�"
2�%k 2553 Apple ��"�%)� ,��> 	�&��%c���+�ก�� iPhone OS �%*� iOS ��> 	
&�"	�?N93
��
����?2�ก���	9����&��%c���+�ก��
@	9-)�+.�/01	> �= @	9 Apple ��" B�,-)�+.�/01%�&�.� iOS �� ������$ �%*�+�
����������,@	9 Apple B�,+�9 ��"�ก� iPod 
�)& iPad   
������ iPhone  ��> 	9��ก Apple South Asia (Thailand) Limited �+�9+�89-A"2�"���ก��B��C���1�3)> 	��� �%*�+�
���
�������,B�,+�9  ������$ �N9��"���
�[[�ก��-A"2�"���ก��B��C���1�3)> 	��� ��89 3 ��, ��"�ก� ������ �
�1�)
 ���
M1 M���)�, 
���ก�� (������,�	,@	9������ �	�
��M1 	��Bj�1 �M	�1
�
 ���ก�� (�����)) ������ B���� ) �	m3�Mm
 3	��A���3�� � ���ก�� 
(�����) �)&������ ��A ��
�����
�� � �	��1 �M)
1 ���ก�� (������,�	,@	9������ ��A 3	�1%	���� � ���ก�� (�����)) ��> 	�%*�-A"���
�������,@	9-A"2�"���ก��B��C���1�3)> 	��� ��9ก)��
 ���2�"������$ 
����?M>8	 iPhone ���������,��"  
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   3.1.1.3 -)�+.�/01%�&�.�	(%ก�/1�
���.�,2+"+��
��3"� Apple (Apple Accessories) 
    	(%ก�/1�
���.�,2+"+��
��3"� Apple �� ������$ �������,��"�ก� �� ���1���+�+	��  (Battery 
Charger) 
�������3�> 	93	���
�+	�1 MacBook Pro, MacBook Air, iPod, iPad �)& iPhone, �Ajb9 (Headphone) ���
1 
(Mouse) 
�,��
9 (Devices Connector) �3�> 	9
�9
�[[�/	���+	�1��m+ (Internet Router) �-�3
��3("�3�	9 AppleCare 
(AppleCare Protection Plan) �%*�+"�                         

 
  3.1.2  ��
���������!�"����
#$"�	 *# (Non-Apple Products)  
 ��> 	�� �&�	9���3
��+"	9ก��@	9)Aก3"���"3��
9��  ������$ ,�9��"���ก���+�9+�89�%*�+�
����������,
-)�+.�/01.�,2+"+��
��3"�	> �= �� 
����?�����2�"ก��-)�+.�/01 Apple �%*��)�ก ��89	(%ก�/1�
���+��9= ���� p��1���
ก1�กm�
@"	�A)
������9��
���B	 p��1���
ก1�กm�@"	�A)����ก�� -)�+.�/01%�&�.�
� 9����1�)&ก��jIก �
�?N9	(%ก�/1+�	��
9
������

��3"�%�&�.� iOS  (iPod, iPad, iPhone) ���� )��B�9 �Ajb9  �
���89 Case %q	9ก��ก��ก�&��ก �)&jI)1�ก���	, �%*�+"�  B�,

����?�����ก��"�%*� 4 ก)(�� ��9��8 
 
   3.1.2.1 -)�+.�/01%�&�.�	(%ก�/1�
��� (Accessories) 
   ������$ �%*�+�
����������,2�"ก��-A"-)�+�)&-A"����������,�)�,��, ��> 	2�"��"
��3"��� �)�ก�)�,  
��> 	��� ���9�)>	ก2�ก���)>	กM>8	
��3"�@	9s)Aก3"� �)&��� �B	ก�
2�ก��@�,
��3"�%�&�.�	(%ก�/1�
����)�9��กก��@�,
-)�+.�/01@	9 Apple  B�,	(%ก�/1�
���.�,2+"+��
��3"�	> ��� ������$ �������, ��"�ก� 

- p��1���
ก1�กm�@"	�A)
������9��
���B	 
 ������$ �%*�+�
����������,2�"�ก� Active Storage Limited MN 9�%*�-A"-)�+L���กm�@"	�A)

%�&
��'�.��
A9��ก%�&��C	����ก� MN 9�%*�L���กm�@"	�A)�� ��@���2�[��� 2�"3
���
?�,�2�ก��2�"9�� ����&
������9���"��
> 	
�)&ก��		ก���+��9= B�,
����?2�"9��ก���&��@	9 Apple �)&�&��%c���+�ก���&��	> �= 
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- p��1���
ก1�กm�@"	�A)����ก�� 
 ������$ �%*�+�
����������,p��1���
ก1@	9 LaCie Limited ��ก%�&��CJ�� 9�C
 MN 9�������,

p��1���
ก1
������)Aก3"��� 
�%�)&)Aก3"�	931ก� ��@����)�ก�)�,+�89�+�@���2�[�
������
����ก9�� MN 9��3
��
����?�� �&
+�	��> 	�ก���&���3�>	@��, (NAS) ���%?N9@����ก�� B�,���(������� �%*��������� ��v��
��3"�%�&�.�	(%ก�/1
���	9@"	�A)
3(/.��
A9�����ก��
������
��3"� Apple �����ก
�� 10 %k �)&��3
���A"2��&��%c���+�ก��@	9 Apple ���2�"ก����v��
��3"�
@	9 LaCie ��%�&
��'�.����ก
��
��3"�%�&�.����,
ก��2��"	9+)�� 

                

 
- 	(%ก�/1�
���+��9= 
 �	ก��ก
��3"��� ก)��
��@"�9+"� ������$ ,�9��
��3"��� �%*�	(%ก�/1�
��� %�&�.� Case 


������ iPhone, iPad ��> 	�%*�ก��%ก%q	9	(%ก�/1 �)&��� �
�
��2�ก��2�"9��  
������	(%ก�/1��)����8� ������$ �&���ก��3��

��
��3"��� ����&ก��ก)(��)Aก3"� �
�?N9�����
��3"�2���= �@"���+)	��
)� ��> 	�%*�ก��
�"�9��9�)>	ก�� ��ก@N8�2�"ก��)Aก3"� ��ก
��
B�"�@	9+)��	(%ก�/1
�������ก��MN 9��ก���+��B+	,��9+�	��> 	9 ������$ �N9��"
����ก)(��
��3"�2���= �@"���+	�
�	9
3
��+"	9ก�� ���� �Ajb9��"
�,
������ก��
������9B��C���1 (Bluetooth)  )��B�9��"
�, �)&��+�+	�� 
���	9�� �	9���	(%ก�/1 
Apple �)�ก�)�,������ ก��)�9��"���3
����,�  ������$ 2�"3
��
��3�[ก��3(/.��
��3"��%*�	,��9��ก �N9��"3���)>	ก
��3"���ก
�������� ���> 	�
�,9 �)&����+�L��
�ก)�� �%*��� ,	���� ���� Beats by Dr. Dre, Bose, JBL, Jawbone, Jabra �%*�+"� 
    

 
 
   3.1.2.2 -)�+.�/01%�&�.�ก��jIก (Professional Graphics) 
   ������$ �%*�+�
����������,-)�+.�/01%�&�.�
� 9����1�)&ก��jIก ��ก��������8����2�
	(+
��ก���
� 9����1�)&ก��jIก  ���2�"������$ �%*���N 92�-A"����"��
� 9����12��&������+	)2�%�&��C B�,��,)&�	�,�
-)�+.�/01%�&�.�ก��jIก����9��8 

- �3�> 	9����1	�931��m���"�ก
"�9 
 ������$ ��"���ก���+�9+�89�%*�+�
����������,�3�> 	9����1	�931��m��&���B%� (Pro Series) 

(�3�> 	9����1@��� A3 @N8��%) ��ก ������ �	%
�� (%�&��C��,) ���ก�� MN 9������$ �%*�-A"�������,��89�3�> 	9����1@���2�[��)&
�)mก�� 2�"
�
����� ,9+�9����,�� ����&
������9��
+A��B	 �ก)�)	��  ก��jIก �)&����+	)��Afj 
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-  ก�&���
������9������1 
 ������$ ����@"�ก�&���
������9������1MN 9-)�+2�%�&��C[� %(|� ��> 	���ก������������,2�

%�&��C��,.�,2+",� �"	 iPaper �	ก��ก��8 ������$ ��"
� 9ก�&���3(/.��
A9��ก������ Tecco GmbH ��ก%�&��C�,	���� MN 9
�%*�-A"-)�+ก�&���
�������3�> 	9����1	�931����)&�)�M	�1 �� ��3
���)�ก�)�,��899������1�� 
�% �)&9������1�������C��� 
+"	9ก��3
��3�����)&3
��?Aก+"	9@	9
� �)&3(/.���� 
� ���
�	 

 

              
 

-  	(%ก�/1
��3(/.��ก������1  
 ������$ �%*�+�
����������,
��3"�,� �"	 X-Rite 
������
��3"� 2 ก)(�� ��"�ก� (1) Digital 

Imaging ��"�ก� �3�> 	9�>	
��3��
� �3�> 	9�>	%���
���	.��
� �)&M	�1j�
�1
������ก��
�"�9B���j)1@	9	(%ก�/1+��9= �%*�+"� 
�)& (2) Graphics Art ��"�ก� �3�> 	9�>	
��3��
��)&
��3����+�L���
"
������3
�3(�3(/.��9��
� 9����1 ��)� �)&jI)1�  

 

     
    
   3.1.2.3 -)�+.�/01%�&�.�M	j+1�
�1 (Software) B�,������$ �%*�+�
����������,M	j+1�
�12�"ก�� 

- Adobe  B�,������$ �%*�+�
����������,-)�+.�/01@	9������ Adobe Systems 
Incorporate  �)�ก�)�,���� ���� InDesign, Illustrator, Photoshop, Lightroom4 �)& SpeedGrade 
������ก)(��)Aก3"��� 
�% 
�)&
?����CNก�� 
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- Electronics for Imaging (EFI) � ������$ ��"���ก���+�9+�89�%*�+�
����������,@	9 

������ EFI Singapore Pte Ltd. MN 9�%*��������� ��v��B%��ก�� Colorproof XF ��> 	�� �&+�
�
	�3(/.���)&3
��
��()@	9

���
� 9����1 �
���89,�9
����?+�
�
	�3(/.����"��899��.��?��, 9������+	)��Afj ��>	9������1.��B%
�+	�1@���2�[� 
MN 9�%*�B%��ก���� 2�"ก�������)�,�� 
(�2�%�&��C��,  

 
 
   3.1.2.4 -)�+.�/01%�&�.�3	���
�+	�1 B�,������$ �������,
��3"�3	���
�+	�1@	9������ ��))1 
3	���
�+	�1 (%�&��C��,) ���ก�� ��> 	�%*���9�)>	ก�
��� 
������)Aก3"��� +"	9ก��
��3"�%�&�.�3	���
�+	�1.�,2+"+��
��3"�	> �  
 
  3.1.3  ��#
�
ก�� (Services) 
  ������$ ��"@,�,'(�ก��ก�����ก��2�"�ก�)Aก3"�  B�,������$ ��"���ก���+�9+�89�%*� Apple Authorized Service 
Provider  ���2�"
����?�%I�CA�,1���ก��)Aก3"���> 	�� �&	���
,3
��
&�
ก 3	,2�"3��%�Nก�� �)&
�"�93
���� �2�2�ก�����ก��
2�"�ก�)Aก3"���"  B�,���ก9��@	9������$ ��"���ก��	�����ก��9 Apple ��> 	���,��A"ก��M�	�����(9�3�> 	9�(��2���= +)	��
)� 
������$ �%*����������,
2�%�&��C��,�� �����9M�	�	(%ก�/1�� -���ก����
	�+����+�L��@	9 Apple ��ก�� 
(�?N9 9 3�  
%b��(��� ������$ �%I�CA�,1���ก��.�,2+"�> 	 Smart Bar ����
� 3 ���9 ��"�ก���  IT Mall Fortune Town ��8� 3  CA�,1ก��3"�
�Mm����) ��"9
�v�& ��8� 4  �)&�� 
����ก9��2�[�@	9������$ �� C��
�� ��
�1	����
�1 �	ก��ก��8 ������$ ,�9��"�%I�CA�,1	���
ก��2�"9���ก�)Aก3"��� 
�%�)&	931ก� +����+�L�� Apple MN 9������$ ��"���ก���+�9+�89�%*� Authorized Apple Training Center 
���9���,
2�%�&��C��,��  IT Mall Fortune Town ��8� 3  
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 3.2 ก�����;�����<�ก��������# 
  3.2.1 ก���=��ก��������# 
  1. ก����������	9��9ก���������,�� ����&
� 
 ��> 	9��ก��,��"@	9������
�
�2�[�����กก��@�,%)�ก2�"�ก�)Aก3"���,,�	,�� 
�% (Retail) 3���%*�

��
�
�%�&��/�"	,)& 73.99 �"	,)& 82.42 �)&�"	,)& 80.86 @	9��,��"�
� 2�%k 2554-2555 �)&�+���
 1 %k 2556 
+��)����� ������$ �N9���B,��,�� �&��"�ก���)>	ก�%I�
�@�����&2���)�9�(����� ��ก��)�9M>8	 �)&��3
��
&�
ก
��,2�ก���%
2�"���ก�� �
�?N9����)�� +�89@	9�"��2��+�)&	�3�� ��>	CA�,1ก��3"� �&3���N9?N93
������ �)&
&�(�+� MN 9�&��
,�N9�A�2�")Aก3"�
�@"����)>	กM>8	
��3"���"
&�
ก B�,�&��m���"��ก
�@���89���@	9������$ �&+�89	,A�2�CA�,1ก��3"� ��>		�3���� 	,A�2���)�9�(���
�� ��ก��)�9M>8	��89
�8�  2�@/&���,
ก��ก���)>	ก�%I��(��������,
��3"�Apple 2� IT City �)& Big C ������$ �&�)>	ก�%I�����&

�@� IT City �)& Big C �� �%*���)�9�(����� ��ก��)�9M>8	������8� �)&��> 	2�"ก���������(��������,
��3"� Apple �%*��%	,��9��
%�&
��'�.��  ������$ �&��ก��+��+���)&+�
�
	�-)%�&ก	�ก��@	9�(��������,
��3"� Apple �� +�89	,A�2� IT City �)& Big C 
	,��92ก)"���  
 

2. ก����3
��
�����'1�� ��ก��3A�3"� B�,����&-A"-)�+
��3"�  
��กก���� ��,�+�
�/1 �)&��9��m����+�1 �%*�+�
����������,
��3"� Apple ��?N9%b��(�������%*��
)�

ก
�� 20 %k �)&+)	��&,&�
)��� -����� ������.�,2+"ก��������@	9��,�+�
�/1�)&��9��m����+�1��"�����9
�)+��9= ��ก 
Apple 	,��9�� 
�9-)���2�"������$ ��3
��
�����'1�� ���)&��"���ก��
���
�(���ก Apple 	,��9
� ���
�	 MN 9ก���&��"���ก��
�+�9+�89�%*�+�
����������,@	9 Apple �&+"	9-���ก��+�
�
	� ��892��"��3
���@m9�ก��9��9ก���9�� �
���893
��
����?�)&
C�ก,.��2�ก������������,
��3"� B�,�	ก��กก���� ������$ �&��"���%�&B,��1��กก��
� 9M>8	
��3"���ก Apple B�,+�9  �)&
��"������
��
��3"�2����%*�ก)(����ก��> 	��ก���%I�+�

��3"�2����(ก3��89 ������$ ,�9��"���ก��
���
�(���ก Apple 2��"��JKก	���
���ก9��@	9������$ MN 9�%*�ก����� ���ก�&�)&3
���@"�2�2�+�

��3"���� �@N8� 

�	ก��ก��8 ������$ ,�9��3
��
�����'1�� ��ก��-A"-)�+
��3"�	> �= ���
���&�%*� Epson, EFI, Adobe 
�
���89 -A"2�"���ก��B��C���1�3)> 	��� ��89 3 ������ 
�9-)���2�"������$ ��
��3"��� �)�ก�)�, 
����?+	�
�	93
��+"	9ก��@	9
)Aก3"���"�%*�	,��9�� �	ก��ก��8 ��กก���� ��3
��
�����'1	����ก��3A�3"�+��9= ���2�"������$ ��"���@"	�A)@��

���ก� ,
ก��
��3"�2��� 

��3"��
> 	�3
����,� ��
B�"���>	��3B�B),�2���= @	93A�3"���)����8	,A�+)	��
)�   MN 9@"	�A)��9ก)��
��
�
���
,2�"������$ 

����?%�&����
?��ก��/1+��9= 	,��9���+�	��+(ก��/1 �
���89
����?
�9�-�ก��
� 9M>8	
��3"���"+�9ก��3
��+"	9ก��@	9
-A"���B.3��"�%*�	,��9��  
 
 3. ก����"�ก��2�"���ก���� ��3(/.�� �)&3��
9��   
 ������$ 2�"3
��
��3�[2���> 	93(/.��@	9���ก��  B�,����&���ก9��@�,MN 9�%*�%b���,
��3�[2�ก��
2�"���ก���ก�)Aก3"��� �@"���2��"��  B�,������$ �&��"���> 	93
��
(.�� 3
���	�2�2
� �)&3
���A"2�+�

��3"�@	9���ก9��@�,
�%*��)�ก  MN 9�&��
,
�"�93
��
�����'1	����ก��)Aก3"�  �)&)Aก3"��&��&���������$ 2�"�ก�-A"	> � (Word of mouth) 
 �	ก��ก��8 ������$ ,�9��ก��2�"���ก���)�9ก��@�,�ก�)Aก3"� B�,������$ �� Smart Bar ��89��� 3 ���9 
��> 	2�"���ก��M�	�
��3"� Apple ��>		(%ก�/1��89�� 	,A�2��&�
��9ก�����%�&ก���)&�� 
�8�
(��&,&�
)�ก�����%�&ก�� B�,
CA�,1���ก����8�%I�2�"���ก���(ก
�� (,ก�
"�CA�,1���ก��
����ก9��2�[��%I�
�������1-C(ก�1) MN 9��
,2�")Aก3"�
����?�@"�������ก����"

&�
ก �)&�
���m
 �&��m�
��ก��2�"���ก��@	9������$ �&��"�ก��2�"���ก���� 3��
9�� �%*�ก��2�"���ก���� ��3(/.�� �
���89

����?+	�
�	93
��+"	9ก��@	9)Aก3"���"	,��93��?"
��)&��%�&
��'�.��  

 
4.    3(/.���)&3
��
����?@	9�(3)�ก� 

 ��กก���� ������$ ��"�ก��2�"���ก���� ��3(/.�� ������$ �N92�"3
��
��3�[2�ก����v���(3)�ก�2�"��
3
��
����?�)&��3
����"	��� �&2�"���ก���� ��3(/.���ก�)Aก3"���89ก�	��)&�)�9ก��@�,  ��89��8 ���ก9���(ก3�2��(ก
�@�@	9
������$ �&+"	9-���ก��	����>8�L��2�"��3
���A" 3
��
����?�)&��3(/.��2�ก��2�"���ก���� ����+�L��  B�,�&��"���ก��
JKก	�����> 	2�"�@"�2�?N9C�ก,.�� �)&
�'�ก��2�" @	9-)�+.�/01+��9= @	9������$ �
���89��ก�� Update @"	�A)�ก� ,
ก��
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-)�+.�/01+��9= 	,A��%*��&,&��> 	�� �&
����??��,�	�2�"�ก�)Aก3"���"�@"�2�	,��9?�	9��" �	ก��ก��8 ������$ ,�9��"��ก��)9�(�
�&���"	9
�(�	��)mก��	��ก
1 (eLearning System) MN 9��
,2�"���ก9���� %�&���
�@��(ก���9
����?�@"���3"��� ���,��A" ��"�(ก�� 
+)	��
)� B�,@"	�A)�� �� 	,A��&��ก��%���%�(9	,A�+)	��
)� �)& Update @��

�� 
��3"�2��� ��>	%b[����9�"����3��3�� ��"��
2��"�� MN 9�%*�ก��
�"�9
�v�'���	931ก�2��"��ก�����9%b�3
���A"	,��9�� 
?N9 %�&�,���
)� �)&3��2�"���, 2�
�
����ก9���� 
2�"���ก���)�9ก��@�, B�,����&���9M�	�%�&����"�� Smart Bar �(ก�� �&��"���ก��JKก	�����ก�&��ก�����,��A"@	9 Apple �)&
��"���3����&�����ก���9�(����  2�"��3
���A" 3
�������[ �
���89��ก�&+��9= �
���89+"	9-���ก����
	�@	9 Apple ��> 	2�"��"
2�����	9��+�L�����9��3��3��ก Apple �	ก��ก��8�,�9���&��
(��
���
�3
���N9�	2�@	9)Aก3"�2�ก���@"�������ก�� ��> 	�%*�
@"	�A)2�ก��%���%�(9ก��2�"���ก���ก�)Aก3"� 

  
5.   ก��������
��3"�393)�9�� ��%�&
��'�.�� 

 ������$ 2�"3
��
��3�[ก��ก��������
��3"�393)�9�%*�	,��9��ก ��> 	9��ก-)�+.�/01@	9������$ �%*�

��3"��� ��ก���%)� ,��%)9��9��3B�B),�	,A�+)	��
)� ��9��8� ������$ 	��%�&
�ก��%b[��	���ก����ก
��3"�)"�
��,��>	
��3"�
�
> 	�3
����,� ������$ �N9��ก����v���&��ก�����ก��
��3"�393)�92�"��%�&
��'�.����ก@N8�B�,2�"�&�� Inventory Online �� 
��> 	�B,9@"	�A)
��3"�393)�9@	9�(ก
�@� ��
,2�"������$
����?
��3��&�1ก��
� 9M>8	2�%����/�� ����&
� +��3
��+"	9ก��

��3"�@	9������ �
�?N9
����?+�
�
	�	�,(@	9
��3"���"	,��9�
���m
 
�9-)2�"������$ 
����?���������ก��
��3"��� ��ก��
��(��
�,��"���"����
)� �	ก��ก��8������$ 2�"�+�)&
�@����ก��+�
����
��3"� �)&��,9��-)ก��+�
����ก��
����ก9��2�[�
�%*�%�&����(ก
�� ���2�"������$ +��+��ก����(��
�,�@	9
��3"�2��+�)&
�@���"��,� 9@N8� MN 9��ก��+�ก����9ก)��
 ���2�"������$ 

����?3
�3(�%����/ �)&	�,(@	9
��3"�393)�9��"	,��9��%�&
��'�.�� 
 

6.    ก),(�'1ก��+)�� 
 ������$ �&�)>	ก2�"ก),(�'1ก��+)���� ����&
�
������)Aก3"��+�)&ก)(��  
 ก)(��)Aก3"���,,�	,�� 
�% 

- )Aก3"��"�� iStudio, iBeat �)& iShop B�,����& iStudio �&��ก��ก���%�&���2��"�� 3>	 ก��

�'�+ก��2�"9�� (Demo)  2�")Aก3"���"��)	92�"9�� ��> 	
�"�93
���� �2�2�"�ก�)Aก3"�ก�	�ก��
+��
��2�   ������$ �&��"�ก��%�&��
�����'1-���
> 	��+,
�� IT �)& Social Media B�,�&��"�
ก��2�" Social Media �%*��)�ก ��> 	�%*�ก��
> 	
��ก��)Aก3"� +	ก,8�� Brand SPVI ก���%I�+�


��3"�2��� 
�9@��
ก��ก���.�,2��"�� ก��
�9@��
 Promotion �&���-��� Social Media �)& 
email  �
���89ก����
�9���
�9
��3"� ���� Commart MN 9�%*�9���
�9
��3"��� -A"�@"���9��
�
�
2�[��%*�-A"2�"3	���
�+	�1 �%q����,@	9ก����
�9��3>	%�&��
�����'12�"-A"2�"3	���
�+	�12�
�&��%c���+�ก��	> �  2�"�A"��ก������$ �)&�%)� ,�3
��3��@	9ก)(��)Aก3"��� ��2�9�� 
��ก��2�" 
Mac ���,�ก	,��9�� 3�� �)&��"��B	ก�
�)>	กM>8	
��3"� Apple �)& Accessories 2�9�� 

- )Aก3"��(��������,
��3"� Apple 2� IT City �)& Big C ������$ �&��"�ก����� Promotion ��
�ก��
��"�@	9�>8���  �)&2�"
> 	.�,2��"�9 ���� Poster, Standy, Way Finding ��>	 Window Graphic 
B�,
�9+��+������9�� ���� �)&��)Aก3"������@"���2��"�9 ���� %q�,B��/���"��"�9 %q�,����
/
�� �	��? ������)> 	� )�j�1 MN 9�&��
,�N9)Aก3"��@"����� �"�� �)&%�&��
�����'1ก��ก���.�,2�
�"�� ��> 	2�"�+ก+��9��ก�"��	> �= 2��>8���  �)&��ก��
�9�
���ก��@�,��
�ก��  IT City �)& Big C 

- )Aก3"� U�Store 2����
��,�)�, �&��"�ก��%�&��
�����'1-����	�1��� 	,A�2�+Nก@	9�+�)&3/& �� 
����กCNก������-�������
���ก �
���89-���
> 	.�,2����
��,�)�, Social Media �)&ก�����
ก��ก�����
�ก����9���
��,�)�,  ��89����
�	��3B�B),� @	9 Apple ��> 	
�9�
���ก�����,��A"@	9
��กCNก��2����
��,�)�, 
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ก)(��)Aก3"�	931ก� 
- )Aก3"�
?��CNก�� ������$ �����@�,�@"��%+��+�	B�,+�9ก��
?����ก��CNก�� MN 9ก),(�'1�)�ก 

3>	ก���@"��%����
�	 �)&���ก��ก��� ��> 	2�"-A"������ 3�A �� �2�2���3B�B),� �)&
�'�ก��
%�&,(ก+12�"��3B�B),�2�ก��
	� �
���89�&��ก�����3�A�)&-A"�������%�,� ,���B�9���,��� �%*�
)Aก3"�@	9������$ ��> 	��%& �A�3(,ก��-A"������ �)&3�A2�B�9���,��� �%*�)Aก3"�@	9������$ MN 9
�%*�
�'�ก��
�"�93
���� �2�2�3
��
����? %�&
�ก��/1 �)&���ก��@	9������$  �	ก��ก��8�
������$ ,�9��
����ก��ก���ก����9B�9���,�2�
��
���ก��@	9B�9���,� �)&��
,2�"��ก���,���89
B�9���,���"��m��)&
��-�
��3B�B),� �%*�ก��
�"�9 Brand SPVI 2�"�ก���ก���,��)&3�A 
�� �SPVI 
��	
��

������
�
����
����ก����ก�� �
������
������� Apple$ 

- )Aก3"��������)&��L
�
��ก�� ������$ �����9��@�,�� ���-���	��+�)&ก)(��'(�ก�� MN 9�@"��%+��+�	
ก��)Aก3"�B�,+�9 ��"	�ก����"���"��� ��3��3 ����
�	 
��3��&�1 ��>	��9ก�/���ก�����	�����> 	
�%*�ก��
�"�93
��+"	9ก��2�"�ก�)Aก3"� 2�
�
�@	9ก������
�	��9������$ �&��"�,8�� ��> 	9ก��
���ก��MN 9�%*��(��@m9@	9�����8 MN 9��3
���+ก+��9��กก��@�,��"��"�� ��> 	9��ก3
��+"	9ก��
@	9)Aก3"���3
��M��M"	���กก
�� �)&+"	9ก��ก�����ก�� / 
?���� @	9)Aก3"� B�,������$ ��
���ก���
�	2�"�ก�)Aก3"�2���> 	9 ���ก��ก�����
�9 +��+�89 ��> 	�+�	�@"�ก���&��@	9)Aก3"� ก��
�ก"%b[����89��9B��C���1 ��>	 ก�����ก���	ก
?����  

 
  3.2.2 ��ก����>ก$"� 
   )Aก3"�@	9������$ 
����?���9�%*� 2 ก)(�� ��9��8 

1. ก)(��)Aก3"�	931ก� 
   ก)(��)Aก3"�	931ก� 
����?���9��"�%*� 2 ก)(�� ��9��8 

1.1 )Aก3"�
?��CNก��  
   ������$ ��ก���������,
��3"�2�"ก��
?��CNก��+��9= ���
���&�%*�
?����	(��CNก�� 
B�9���,���',�CNก�� �)&B�9���,�������+�    B�,������$ ��ก�����B3�9ก����
�ก��
?��CNก��+��9=  ���,ก
�� �B3�9ก����N 9
��ก���,� ��N 93	���
�+	�1� (One to One Project)  MN 9�%*�ก��
���
�(�2�"��ก���,���3	���
�+	�1@	9+�
�	9�� B�9���,�  �)&,�9
��B3�9ก��
���
�(�
?��CNก��2�ก���%I��"	9%c���+�ก��3	���
�+	�1 	������� �"	9%c���+�ก��
������ก�����,�ก��
	��"��

���.��,�+�1 MN 9������$ �%*�-A"+��+�89�&��2�"ก�����
��,�)�,ก�(9��� ��> 	����กm��j)1
���B	+��9= ���3�> 	9���@��,B�,
	�+B���+� �)&
����?�A�)�3�> 	9)Aก@��,B�,	�+B���+�  B�,������$ �&2�"���ก��2�)�ก�/&@	9-A"
�9�	� +��+�89 �)&�A�)�&��
	(%ก�/1.�,2�
?��CNก�� ������$ ���B,��,�� �&��"�ก�����ก��2�"ก��)Aก3"�
?��CNก�� ��> 	�� �&��� �
�
����9��9ก��+)��
�)&-)�ก���2�"������$ �%*��� �A"��ก��ก,� 9@N8�  
 

1.2 )Aก3"��������)&��L
�
��ก�� 
 L��)Aก3"�2�ก)(����8 ?>	
����3
���)�ก�)�,
A9 ��> 	9��ก������$ ��L��)Aก3"�	,A��)�,

%�&�.���89�� �%*�������@���ก)�9��>	@���,�	� (SME)  ������@���2�[��)&��L
�
��ก�� MN 9������$ �&�����ก9���� ��
%�&
�ก��/1�"��ก��@�,�� �@"�2�3
��+"	9ก��@	9)Aก3"��+�)&ก)(���%*�	,��9�� )Aก3"�ก)(����8�&��3
��+"	9ก����กก
��
��3"� 
Apple MN 9�
�?N9�&���3�>	@��, �&�����@��, M	j�
�1����&��9 �)&+"	9ก�����ก���	ก
?����  �
���893��%�Nก��2�ก��
�9
�&�� 
 

2. ก)(��)Aก3"���,,�	,�� 
�% 
ก)(��)Aก3"���,,�	,�� 
�% ��)�ก�/&�%*�ก��@�,%)�ก  B�,������$ �������,
��3"�2�"�ก�)Aก3"���,

,�	,�� 
�% -���
�@�+��9= @	9������$ B�,
����?���9��"�%*� 3 ก)(�� ��9��8 
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2.1 )Aก3"��"��  iStudio / iBeat / iShop 
   )�ก�/&)Aก3"�2�ก)(����8�&�%*�)Aก3"���,,�	,�� 
�% �� M>8	
��3"�@	9������$ -���
�@�@	9
������$ 2�CA�,1ก��3"��)&	�3��
����ก9��  B�,)Aก3"�ก)(����8�&��3
��+�892��&M>8	
��3"� Apple B�,+�9  

2.2 )Aก3"� CES (Consumer Electronic Shop) 
   )�ก�/&)Aก3"�2�ก)(����8 �&�%*�ก)(��)Aก3"��� ������9�%,�9�"��3"�@	93A�3"�@	9������$  B�,�� 
������$ �%I��(��������,
��3"� Apple 2��>8��� @	93A�3"���9ก)��
 ��> 	�������,
��3"�@	9������$ MN 9
����?���9�%*� 2 %�&�.� 
3>	  

- )Aก3"� IT City 3>	 -A"���B.3�� ��3
��+�892��� �&�)>	กM>8	
��3"�%�&�.�3	���
�+	�1��>	
	(%ก�/1�ก� ,
ก��3	���
�+	�1B�,+�9  

- )Aก3"� Big C 3>	 -A"���B.3
��3"��� 
�%2��"��3"�%�&�.�M(%�%	�1�Mm��+	�1 
(Hypermarket) MN 9��B	ก�
��"�����@"�����
��3"�@	9������$ 2��>8��� ����������, 
B�,)Aก3"�ก)(����8
�
�2�[��&�)>	กM>8	
��3"�%�&�.�	(%ก�/1�
���+��9= ��>	
��3"��� 
��3������9���ก���%  

2.3 )Aก3"� U�Store 
   )Aก3"�ก)(����8�&�%*���กCNก�� 	����,1 �)&��"���"��� @	9
?����ก��CNก��  MN 9���(�%�&
931
2�ก��M>8	
��3"���> 	2�"�%*�
> 	2�ก��CNก�� B�,)Aก3"��&M>8	
��3"�-��� U�Store MN 9�%*��"��3"��� ������$ �%I����ก��	,A�.�,2�
���
��,�)�,+��9= ��> 	�������,
��3"� B�,��"�ก��2�"���ก���� 
&�
ก
��, �������%*�+"	9		ก�%�	ก�@+
?����ก��CNก�� 
 
�������;���;��<#���?;"��กก�������ก��@���A�=�>ก$"� 

    
  3.2.3 #B�
����$� 
 -)�+.�/01.�,2+"+��
��3"� Apple 
 �������&+�89��3�@�,@	9��"��"�� B�,	�9��3�@�,�� Website @	9 Apple 
������
��3"��+�)&��,ก��   
������$ �&,N���3���9ก)��
�%*���3�@�,%)�ก
������
��3"�2����� 		ก
A�+)�� �)&�&�%*���3��� �
�	@�,�ก�)Aก3"���ก
�� Apple 
�&		ก
��3"�2�����> 	������(������ ,ก�
"� iPhone MN 9������$ +"	9
� 9M>8	��ก-A"2�"���ก��B��C���1�3)> 	���  B�,-A"2�"���ก��
B��C���1�3)> 	��� �+�)&��,�&�%*�-A"��"9��3���"	�ก����3�ก����ก����2�"������$  
   -)�+.�/01.�,2+"+��
��3"�	> �  
   
������
��3"��� ������$ ��"���ก���+�9+�89�%*�+�
����������,  ��3�@�,%)�ก�&�%*���3��� ��&���B�,
��"�@	9-)�+.�/01 ,ก�
"�
��3"��� ������$ �%*�-A"����@"����������,�	9 ������$ �&�%*�-A"ก�������3�@�, B�,���B,��,�� +"	9

����?�@�9@��ก��3A��@�9��,	> �= ��"  

���A�=�>ก$"� 
�C 2554 �C 2555 @.$. F @G.$. 56 

�"�#
�= �"	��� �"�#
�= �"	��� �"�#
�= �"	��� 
ก)(��)Aก3"�	931ก� 
- )Aก3"�
?��CNก�� 
- )Aก3"��������)&��L
�
��ก�� 

 
92.45 
484.89 

 
4.17 
21.84 

 
96.40 
346.63 

 
3.83 
13.75 

 
15.13 
119.22 

 
2.16 
16.98 

��,��"��กก)(��)Aก3"�	931ก� 577.34 26.01 443.03 17.58 134.35 19.14 
ก)(��)Aก3"���,,�	, 
- )Aก3"� iStudio 
- )Aก3"� CES  
- )Aก3"� U�Store 

 
1,115.92 
287.14 
239.53 

 
50.27 
12.93 
10.79 

 
1,359.86 
495.19 
222.01 

 
53.96 
19.65 
8.81 

 
333.01 
185.76 
48.86 

 
47.44 
26.46 
6.96 

��,��"��กก)(��)Aก3"���,,�	, 1,642.58 73.99 2,077.06 82.42 567.64 80.86 
�
���,��"��กก��@�, 2,219.92 100.00 2,520.09 100.00 701.99 100.00 



������ �	
 �� 
� �	 ���ก�� (�����) ��� 69-1 

 
�
���  2 ��"� 17  

  3.2.4 ก���I��#������J�	�=��ก���I��#��� 
   ������$ �������,
��3"�@	9������$ -��� 2 ��	9��9�)�ก 3>	 

1. ��	9��9�������,-���
����ก9��2�[� �%*�ก��+��+�	M>8	@�,
��3"�B�,+�9�&�
��9��"���"��� J|�,
@�,@	9������$ ก��ก)(��)Aก3"��%q����, MN 9������$ ��"�����ก��"���"��� J|�,@�,		ก�%*�ก)(��+��)�ก�/&@	9)Aก3"� B�,
��"���"��� �+�)&ก)(���&�A�)���-���	�)Aก3"�+��%�&�.�)Aก3"��� ก������
"2��+�)&ก)(�� ���� ก)(��)Aก3"�
?��CNก�� �)&ก)(��
)Aก3"�%�&�.��������)&��L
�
��ก�� �%*�+"�  MN 9�
�?N9  IT City �)& Big C  �� ���ก9��@�,
����ก9��2�[��&�%*�-A"+��+�	@�,

��3"���> 	�������,2��(��������, Apple 2� IT City �)& Big C   

2. ��	9��9�������,-����"��3"�%)�ก �%*���	9��9�������,B�,+�9ก��)Aก3"���,,�	,  B�,������$ ��
��	9��9�������,3�	�3)(�2��>8��� �� �)�ก�)�, ��89
�@� iStudio / iBeat / iShop ����
� 8  
�@� �� +�892�CA�,1ก��3"� �)&
	�3��
����ก9�� �
���89
�@�2����
��,�)�, (U�Store) ����
� 9 
�@� ��> 	+	�
�	93
��+"	9ก��@	9)Aก3"�2�
9ก
"�9�)&
	���
,3
��
&�
ก2�ก���)>	กM>8	
��3"�@	9)Aก3"�  MN 9������$ �&�����/�	931%�&ก	�+��9= �� ����&
�2�"ก�����+�89�"��3"�
%)�ก2��+�)&�>8��� �+ก+��9ก��+��%�&�.�@	9�"��3"�%)�ก ���� 
?���� +�89 %�&�.�@	9)Aก3"�2�����
/��8�= ��>	3
���������
@	9�>8���  �%*�+"�  

 
���A�=�	��������K>#��
�
ก���	
�
��=L  

B�Bก" J *	�"�#$"� ��ก����"�# 
��MM� Apple Premium Reseller  (APR) 

 

iStudio 
 

- -A"%�&ก	�2�%�&��C��,�� ��"���ก���+�9+�892�"�%*� 
Apple Premium Reseller ��
�ก��+�89�> 	 iStudio  

- 
?���� +�89 :  Prime Area 
- �>8��� �"��   : ����"	,ก
�� 100 +���9��+� 
- -)�+.�/01�� �������, : 
��3"� Apple �(ก%�&�.�  

��MM� Authorized Apple Thailand Reseller (AAR) 

  
 

iBeat - -A"%�&ก	�2�%�&��C��,�� ��"���ก���+�9+�892�"�%*� 
Apple Authorized Reseller ��
�ก��+�89�> 	 iBeat 

- 
?���� +�89 :  Community Mall ��>	 	�3��
����ก9��  
- �>8��� �"��   : ����"	,ก
�� 50 +���9��+� 
- -)�+.�/01�� �������, : 
��3"� Apple �(ก%�&�.� 

iShop - �����,9�"�����,
 B�,��9������$ �%*�-A"+�89�> 	 iShop       
���
����?�%*� iBeat ��"��> 	9��ก�>8��� �"	,ก
�� 50 
+���9��+�  

- -)�+.�/01�� �������, : 
��3"� Apple �(ก%�&�.� 

�(��������,
��3"� 
Apple 2� IT City 

�)&  Big C 

- +"	9�����ก9��%�&����"��+)	��
)� 
- -)�+.�/01�� �������, : iPad �&�%*�
��3"��)�ก 
�
�
�@�

�� ��@���2�[��&��ก���������, Apple Computer �)& 
iPod 3
�3A��%�"
,  

��MM� Apple Campus Store Reseller  

 

U�Store - -A"%�&ก	�2�%�&��C��,�� ��"���ก���+�9+�892�"�%*� 
Apple Campus Store Reseller ��
�ก��+�89�> 	 U�Store 

- 
?���� +�89 :  ���
��,�)�,  
- -)�+.�/01�� �������, : 
��3"� Apple �(ก%�&�.� 
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B�Bก" J *	�"�#$"� ��ก����"�# 
��MM� Apple Authorized Service Provider 

 
 

Smart Bar 
 

- �%*��> 	CA�,1���ก���� ������$ +�89@N8� 
- 2�"���ก���ก� ,
ก��-)�+.�/01+��9= @	9 Apple 

��MM� Apple Authorized Training Center 

 

 - 2�"���ก��
	� OS X Support Essential 
- +�89	,A��� CA�,1���ก�� Smart Bar 
�@� IT Mall j	�1�A� 

��
�1 

 
 �������;���;��<#���?;"��กก�������ก��@���A�=J�	�=��ก���I��#��� 

J�	�=��ก���I��#��� 
�C 2554 �C 2555 @.$. F @G.$. 56 

�"�#
�= �"	��� �"�#
�= �"	��� �"�#
�= �"	��� 

����ก9��2�[� 864.47 38.94 938.22 37.23 320.12 45.60 

�"��3"�%)�ก 1,355.45 61.06 1,581.86 62.77 381.87 54.40 

�
���,��"��กก��@�, 2,219.92 100.00 2,520.08 100.00 701.99 100.00 

 
3.2.5  ��<�	�����ก��@���ก��������# 

��<�	�����ก��@ 
������$ %�&ก	�'(�ก���)�ก�%*�+�
����������,-)�+.�/01.�,2+"+��
��3"� Apple ��893	���
�+	�1 

-)�+.�/01%�&�.� iOS �)&	(%ก�/1�
���+��9= �
���89�%*�+�
����������,-)�+.�/01.�,2+"+��
��3"�	> �= �� 
����?�����2�"
ก��-)�+.�/01 Apple �%*��)�ก ��> 	�� �&�	9���3
��+"	9ก��@	9)Aก3"���"3��
9�� ��9��8�	(+
��ก����� ��-)ก�&��+�	ก��
�������'(�ก��@	9������$ 3>		(+
��ก�����3B�B),� 
��
���C �)&ก��
> 	
�� 

 
	�����ก��@A=$B#B��G ����#A=K ���ก��� *	���   
%b��(���
��3"��)&���ก���"����3B�B),�
��
���C �)&ก��
> 	
�� (Information and Communications 

Technology : ICT) ��"���3
����,���� �@N8��%*�	,��9��ก ��892���
�+%�&���
���)&ก�����9�� %�&ก	�ก��ก��)9�(�@	9.�3��L
	,��9+�	��> 	92�ก��
� 9M>8		(%ก�/1�)&3�(.�/01 �)&ก��
�9�&��B3�9@��,+��9= 
�9-)2�"�A)3��+)�� ICT 
A9@N8�	,��9+�	��> 	9
2���
9�� -�����  

��ก��,9��+)����3B�B),�
��
���C�)&ก��
> 	
��@	9%�&��C��,%�&���%k 2554 �)&%�&��/ก�� 
2555  @	9CA�,1��3B�B),�	��)mก��	��ก
1�)&3	���
�+	�1���9��+�  2�%k 2554 %�&��C��,���A)3��+)�� ICT B�,�
�%�&��/ 
531,853 )"����� ��� �@N8���ก 498,346 )"����� 2�%k 2553 3���%*�	�+��ก���+��B+�"	,)& 6.30 ��89��8 
��
�
��A)3��+)�� ICT 
2�%k 2554 ���9�%*�+)��
> 	
�� (�
�	(%ก�/1
> 	
���)&���ก��
> 	
��)  +)��3	���
�+	�1p��1��
�1 �)&+)��M	j+1�
�1�)&
���ก��M	j+1�
�1 3���%*�
��
�
��"	,)& 76.87 �"	,)& 17.60 �)&�"	,)& 5.53 @	9�A)3��+)�� ICT +��)�����  
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�������;�@>�$�����; ICT �	����A=K?=��C 2554 ������@��ก���C 2555 

+)�� 
�A)3�� ()"�����) 
��
�
�+)�� ICT (�"	,)&) ก���+��B+ (�"	,)&) 

2554 2555F 2554 2555F 53/54 54/55 

1.3	���
�+	�1p��1��
�1 93,589 112,705 17.60 19.05 2.90 20.43 
2.
> 	
�� 408,846 444,385 76.87 75.12 6.90 8.70 
3.M	�1j�
�1 & ���ก�� 
  M	�1j�
�1 

29,418 34,481 5.53 5.83 10.10 17.20 

�
�+)�� ICT 531,853 591,571 100.00 100.00 6.30 11.23 
�� �� : CA�,1��3B�B),�	��)mก��	��ก
1�)&3	���
�+	�1���9��+� 

��ก��,9��
�(%-)
���
�+)����3B�B),�
��
���C�)&ก��
> 	
��@	9%�&��C��,%k 2554 �)&%�&��/
ก��%k 2555  3��ก��/1
��2�%k 2555 +)�� ICT �&���A)3��+)��%�&��/ 591,571 )"����� ��� �@N8���ก 531,853 )"����� 
��>	3���%*�	�+��ก���+��B+�"	,)& 11.23 ��> 	9��ก3
��+"	9ก��2�	(%ก�/1�� 
����?�	9���ก��2�"9��	����	�1��m+�� ����ก@N8� 
%�&ก	�ก��ก��)9�(��"�� ICT @	9.�3��L�)&�	ก��	,��9+�	��> 	9 

B�,+)��3	���
�+	�1p��1��
�1 (Computer Hardware) MN 9�%*�+)���� ��-)ก�&��+�	ก���������'(�ก��@	9
������$   2�%k 2554 ���A)3����89
�8� 93,589 )"����� ��� �@N8���ก 90,915 )"����� 2�%k 2553 3���%*�	�+��ก���+��B+�"	,)& 
2.90 �+��B++�	��> 	9��ก%k�� -������)mก�"	, ��> 	9��ก��"���-)ก�&����ก	(�ก.�,2���
9�+���
��  4 @	9%k 2554  3��
��2�%k 
2555 �A)3��+)���&�+��B+��ก%k 2554 
A9?>9�"	,)& 20.43  ��>	 3���%*��A)3��+)���
� 112,705 )"�����  ��> 	9��กก��)�9M>8	
@	9-A"���B.3 �)&ก��)9�(���9�"�� IT @	9	931ก�+��9= @,�,+�
��ก@N8� ��89ก��)9�(���9�"����3B�B),�%�&�
)-)ก)(����� 
(Cloud Computing) �)&��3B�B),��
�>	� (Virtualization) 2�	931ก�@���2�[� ��"	���89ก�&�
3
����,�2�-)�+.�/01
��f��)m+ (Tablet PC) 	����> 	9��ก3
��
&�
ก2�ก���ก���)&ก��2�"9�� 2�
�
�@	9.�3��L,�939��ก��)9�(���9�"�� IT 
	,��9+�	��> 	9 ��89ก��
� 9M>8	3�(.�/013	���
�+	�1�)&	(%ก�/1+�	��
9 �)&ก��
�9�&��B3�9@��, IT 
������2�".�,2����
,9�� 
�)&
������2�"���ก��2��>8��� 
�'��/&2�
?���� ���ก���)&�(���+��9= +)	���ก��@,�,�>8��� 2�"���ก���&�� 3G 2����9
��/��,1��3)> �3
��?� ����@	9-A"2�"���ก���3�>	@��,B��C���1�3)> 	���  %�&ก	�ก��3
����,�2�ก�����'(�ก����>	���ก��+)����
�3�>	@��,
�93�		��)�1 (Social Network Marketing) ��> 	2�"�%*���	9��92�ก��
> 	
���)&+��+�	�&�
��9-A"@�,�)&-A"M>8	 �%*�
%b���,���2�"�A)3��+)��3	���
�+	�1p��1��
�1��3
��+"	9ก����� �
A9@N8�  
 
                                      @>�$�����;$	@W
<A�	��X���;�<�� �C 2553-2554 ������@��ก���C 2555 

 

            
�� �� : CA�,1��3B�B),�	��)mก��	��ก
1�)&3	���
�+	�1���9��+� 

90,915 93,589 

112,705 

13.33%

2.90%

20.43%
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�A)3�� ()"�����) 	�+��ก���+��B+ (�"	,)&) 
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������
�
����9�A)3��+)��3	���
�+	�1p��1��
�1�����ก+��ก)(��-)�+.�/012�%k 2554 ��
��ก)(��
3	���
�+	�1
�
��(33) ก)(��	(%ก�/1+�	��
9 �)&ก)(��M�
��m� ��
��
�
��"	,)& 70.66 �"	,)& 19.80 �)&�"	,)& 9.54 @	9�A)3��
+)��3	���
�+	�1p��1��
�1+��)����� B�,3���%*��A)3�� 66,120 )"����� 18,539 )"����� �)& 8,930 )"�����+��)����� 
B�,ก)(��3	���
�+	�1
�
��(33)�%*�ก)(���� ��ก����� �@N8�3���%*�
��
�
�2�
�
����9�A)3��+)��3	���
�+	�1p��1��
�1��ก�� 
(�
��ก�"	,)& 60.26 @	9
�
����9�A)3��+)��3	���
�+	�1p��1��
�12�%k 2553 ��� �@N8��%*��"	,)& 70.66 2�%k 2554  

�������;�@>�$��$	@W
<A�	��X���;�<�� �C 2553 - 2554 

%�&�.� 
%k2553 %k2554 	�+��ก��

�+��B+  
(�"	,)&) 

�A)3�� 
()"�����) 


��
�
� 
(�"	,)&) 

�A)3�� 
()"�����) 


��
�
� 
(�"	,)&) 

1.M�
��m� 8,320 9.15 8,930 9.54 7.33 
2.3	���
�+	�1
�
��(33) 54,780 60.26 66,120 70.66 20.70 
3.	(%ก�/1+�	��
9 27,815 30.59 18,539 19.80 (33.35) 
�
�+)��3	���
�+	�1p��1��
�1 90,915 100.00 93,589 100.00 2.94 

      �� �� : CA�,1��3B�B),�	��)mก��	��ก
1�)&3	���
�+	�1���9��+� 
 

1. ก)(��M�
��m� (Systems)  
+)��M�
��m���
��
�
�3���%*��"	,)& 9.54 @	9+)��3	���
�+	�1p��1��
�1 B�,+)��M�
��m��%*�+)��

�� ��	�+��ก���+��B+	,��9+�	��> 	9��B�,+)	� 2�%k 2554  +)��M�
��m����A)3�� 8,930 )"����� ��� �@N8���ก 8,320 )"����� 3��
�%*�	�+��ก���+��B+ �"	,)& 7.33  �)&%�&��/ก��
��2�%k 2555 �&��	�+��ก���+��B+��� �@N8�3���%*��"	,)& 11.53 ��89��8�%*�-)
����ก.�
&�C��Lก���� ��ก��j���+�
	,��9+�	��> 	9 ก���%I�
�@���� �@N8�@	9'��3�� +)	���ก��)9�(���� �@N8�2�
�
�@	9.�3 
�	ก���)&-A"%�&ก	�ก���"��3"��� 
�% �
�?N9ก���ก��
�ก�+�8����
�2���
9%)�,%k 2554 ���2�"	(%ก�/1�)&�&��+��9= �ก��3
��
�
�,��, �N9����%*�+"	9��ก��
�9�&���)&���M>8		(%ก�/12��� MN 9�%*�%b���,��N 9�� ���2�"�A)3��+)��M�
��m��&��ก���+��B+��� �@N8�
2�%k 2555 

 
2. +)��3	���
�+	�1
�
��(33) (Personal Computer) 

                              +)��3	���
�+	�1
�
��(33)��%����/ก���������,�)&�A)3��+)��
A9�� 
(�2�+)��3	���
�+	�1
p��1��
�1   B�,+)��3	���
�+	�1
�
��(33)��
��
�
�3���%*��"	,)& 70.66 @	9+)��3	���
�+	�1p��1��
�1  2�%k 2554 ���A)3��
�������,�
���89
�8� 66,120 )"����� ��� �@N8���ก 54,780 )"����� 2�%k 2553 ��>	3���%*�	�+��ก���+��B+�"	,)& 20.70  �)&
��ก�����/����9%����/ ��
��2�%k 2554 3	���
�+	�1
�
��(33)��,	��������, 3,820,000 �3�> 	9 ��� �@N8���ก 3,180,000 
�3�> 	9 3���%*�	�+��ก���+��B+�"	,)& 20.13  MN 9+)��3	���
�+	�1
�
��(33)%�&ก	��"
, 3 ก)(��,�	, ��9+�	�%��8 

- +)��3	���
�+	�1��
ก1�	% ���,?N93	���
�+	�1�� ?Aก		ก�����2�"+�89��B+f& �)&��ก���,ก
��8�
�
�%�&ก	� �%*� M���,A �	.�� �)&�%q�����1  2�%k 2554 3	���
�+	�1��
ก1�	%���A)3�� 
21,120 )"�����  ��� �@N8���ก 20,640 )"����� 2�%k 2553 ��>	3���%*�	�+��ก���+��B+�"	,)& 
2.33 �)&��ก�����/����9%����/ ��
��2�%k 2554 3	���
�+	�1��
ก1�	% ��,	��������, 
1,320,000 ,A��+ ��� �@N8���ก 1,290,000 ,A��+ 2�%k 2553 3���%*�	�+��ก���+��B+�"	,)& 2.33 B�,
�A)3��+)��3	���
�+	�1��
ก1�	%��
��
�
�3���%*��"	,)& 31.94 @	9�A)3��+)��3	���
�+	�1
�
�
�(33)  

- +)��3	���
�+	�1B�"+�(f3 / ��m+�(f3 ���,?N9 �3�> 	93	���
�+	�1�ก��
�������3)> 	�,"�,�%2�"
9��2�
?���� +��9= �)&
����?2�"�)�99����89��ก��+�+	��  �)&�)�99���jjq���กก���
�,�
%)��ก�j MN 9�A)3��+)��3	���
�+	�1B�"+�(f3 / ��m+�(f3 ��	�+��ก���+��B+	,��9+�	��> 	9��B�,+)	� 
2�%k 2554 3	���
�+	�1B�"+�(f3 / ��m+�(f3���A)3�� 36,360 )"����� ��� �@N8���ก 34,140 )"����� 
3���%*�	�+��ก���+��B+�"	,)& 6.50 �)&��ก�����/����9%����/ ��
��2�%k 2554 3	���
�+	�1
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B�"+�(f3 / ��m+�(f3 ��,	��������, 2,020,000 �3�> 	9 ��� �@N8���ก 1,890,000 �3�> 	9 2�%k 2553 3��
�%*�	�+��ก���+��B+�"	,)& 6.88 B�,�A)3��+)��3	���
�+	�1B�"+�(f3 / ��m+�(f3 ��
��
�
�3���%*�
�"	,)& 54.99 @	9�A)3��+)��3	���
�+	�1
�
��(33)  

- ��f%�)m+��M� ���,?N9 3	���
�+	�1�����ก��
������ก��2�"9��	����	�1��m+ �)&�	��)��3�� �
�>8�L�� ����89�%q�����1�� 
����?�����" �)&�%q�����1����+	)�� 	,A�����"��	  MN 9��f%�)m+��M���
ก��@,�,+�
��89���9�A)3���)&%����/	,��9�
���m
 2�%k 2554 ��f��)m+��M��� ��	�+��ก���+��B+���9
�A)3�� 8,640 )"����� ��>	����ก�� 480,000 �3�> 	9 B�,�A)3��+)����f%�)m+��M���
��
�
�3���%*�
�"	,)& 13.07 @	9�A)3��+)��3	���
�+	�1
�
��(33)  

 
�������;�@>�$��$	@W
<A�	����<#
�$$� �C 2553 - 2554 

%�&�.� 
%k2553 %k2554 	�+��ก��

�+��B+ 
53/54 

���
, 
�A)3�� 

()"�����) 

��
�
� 
(�"	,)&) 

���
, 
�A)3�� 

()"�����) 

��
�
� 
(�"	,)&) 

3	���
�+	�1
�
��(33)        
- ��
ก1�	% 1,290,000 20,640 37.68 1,320,000 21,120 31.94 2.33 
- B�"+�(f3/��m+�(f3 1,890,000 34,140 62.32 2,020,000 36,360 54.99 6.50 
 -��m��)m+��M� - - - 480,000 8,640 13.07 - 

�
� 3,180,000 54,780 100 3,820,000 66,120 100 20.70 

�� �� : CA�,1��3B�B),�	��)mก��	��ก
1�)&3	���
�+	�1���9��+� 

 
     @>�$�����;A;�ก�=	� B#"�
�Y$ / A#[�
�Y$ ����=Y�A�[�WG\G �C 2553-2554 ������@��ก���C 2555 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�� �� : CA�,1��3B�B),�	��)mก��	��ก
1�)&3	���
�+	�1���9��+� 
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��
B�"�	(+
��ก���-+)��3	���
�+	�1
�
��(33) (Personal Computer) 
(1) +)��3	���
�+	�1��
ก1�	% ����
B�"�ก���+��B+�� )�)9 ��> 	9��ก-A"���B.3
�
�2�[���,�2�"

3	���
�+	�1B�"+�(f3�)&��f%�)m+��M� ��� ���ก@N8� ��9��8�2�%k 2555 ��ก
�(%-)
���
�+)����3B�B),�
��
���C�)&ก��
> 	
��@	9
%�&��C��,%k 2554 �)&%�&��/ก��%k 2555 3��ก��/1�A)3��+)��3	���
�+	�1��
ก1�	%���A)3�� 18,600 )"����� )�)9��ก 
21,120 )"�����2�%k 2554 3���%*�	�+��ก���+��B+)�)9�"	,)& 11.93 �)&��ก�����/����9%����/ %�&��/ก��,	��������,
3	���
�+	�1��
ก1�	%	,A���  1,200,000 �3�> 	9 )�)9��ก 1,320,000 �3�> 	92�%k 2554 3���%*�	�+��ก���+��B+)9)9�"	,)& 9.09 

(2) +)��3	���
�+	�1B�"+�(f3 / ��m+�(f3 ����
B�"��&)	ก���+��B+)9 ��> 	9��กก�&�
3
����,�2�
��f��)m+��M� �� ��"���3
����,���� �@N8��%*�	,��9��ก ���2�"-A"���B.3��9
�
�����%M>8	�3�> 	9��f��)m+��M� �� ��3
��
&�
ก�)&
@"	���ก���"	,ก
����� 3��ก��/1
���A)3��+)��3	���
�+	�1B�"+�(f3 / ��m+�(f3 2�%k 2555 �&���A)3�� 40,500 )"����� ��� �@N8�
��ก 36,360 )"�����2�%k 2554 3���%*�	�+��ก���+��B+�"	,)& 11.39 �)&��ก�����/����9%����/ %�&��/ก��,	��������,
3	���
�+	�1B�"+�(f3 / ��m+�(f3 	,A���  2,250,000 �3�> 	9 ��� �@N8���ก 2,020,000 �3�> 	92�%k 2554 3���%*�	�+��ก���+��B+�"	,)& 
11.39 

(3) ��f%�)m+��M� ����
B�"�ก���+��B+��� �@N8��%*�	,��9��ก ��กB3�9ก��@	9.�3��L%�&ก	�ก��
ก�&�
3
����,��� ��� �@N8�	,��9�
���m
 2�3(/
���+����C�@	9��f%�)m+��M� ���� �	.�����
��-�
 (Touch Screen) �8�����ก
��� �ก��
&�
ก �)&����&
������ก��2�"9��	����	�1��m+ �)&ก���
�9.����8�9�� (display) �� 
&�
ก+�	ก��2�"9���)&
����&ก���)j�
�+)1@	93�2�%b��(��� 3��ก��/1
���A)3����f%�)m+��M�2�%k 2555 �&���A)3�� 23,700 )"����� ��� �@N8���ก 8,640 
)"����� 2�%k 2554 3���%*�	�+��ก���+��B+�"	,)& 174.31 �)&��ก����/����9%����/ %�&��/ก��,	��������,��f%�)m+��M� 
	,A���  2,400,000 �3�> 	9 ��� �@N8���ก 480,000 �3�> 	92�%k 2554 ��>	��	�+��ก��@,�,+�
��� �@N8�?N9�"	,)& 400 ��> 	�%��,����,�
ก��%k 2554 (�
�B3�9ก����m��)m+��M�@	9.�3��L) 

 

3. 	(%ก�/1+�	��
9 (Peripheral)  
      +)��	(%ก�/1+�	��
9 2�%k 2554 ���A)3��+)�� 18,539 )"����� )�)9��ก 27,815 )"�����2�%k 2553 

3���%*�	�+��ก���+��B+)�)9�"	,)& 33.35  MN 9+)��	(%ก�/1+�	��
9
����?���9		ก��"�%*� 4 ก)(����"�ก� (1) �	.�� (Monitor) 
(2) Printer ��>	 	(%ก�/1�3�> 	9����1�� ���
�[[�+�9��ก�3�> 	9  (3) 	(%ก�/1����กm�@"	�A).�,�	ก (External Data Storage) 
�)& (4) ก)(��-)�+.�/01	(%ก�/1+�	��
9	> �= (Other Peripherals) ��"�ก� 
�ก���	�1 B%���3�+	�1 �)&�3�> 	9
���	9�jjq� 

 

+���9�
�9�A)3��+)��3	���
�+	�1p��1��
�1%k 2554 �����ก+��.�3-A"2�"�)�ก 

-)�+.�/01 

3��
��>	��)&'(�ก��
3��
��>	�@����)mก 

�	ก�� ���ก���)&��L
�
��ก�� 
�
� 

�A)3�� 
()"�����) 


��
�
� 
(�"	,)&) 

�A)3�� 
()"�����) 


��
�
� 
(�"	,)&) 

�A)3�� 
()"�����) 


��
�
� 
(�"	,)&) 

1. M�
��m� 893.00 10.00 6,697.50 75.00 1,339.50 15.00 8,930.00 
2. 3	���
�+	�1
�
�
�(33) 

46,368.00 70.12 12,481.20 18.88 7,270.80 11.00 66,120.00 

- 3	���
�+	�1
��
ก1�	% 

9,504.00 45.00 6,336.00 30.00 5,280.00 25.00 21,120.00 

- 3	���
�+	�1B�"+�(f3/
��m+�(f3 

29,088.00 80.00 5,454.00 15.00 1,818.00 5.00 36,360.00 

 -��m��)m+��M� 7,776.00 90.00 691.20 8.00 172.80 2.00 8,640.00 
3.	(%ก�/1+�	��
9 9,001.60 48.55 5,433.20 29.31 4,104.20 22.14 18,539.00 
�
�+)��3	���
�+	�1
p��1��
�1 

56,262.60 60.11 24,611.90 26.30 12,714.50 13.59 93,589.00 

�� �� : CA�,1��3B�B),�	��)mก��	��ก
1�)&3	���
�+	�1���9��+� 
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��ก�����/���ก+���9�A)3��+)��3	���
�+	�1p��1��
�1%k 2554 �����ก+��.�3-A"2�"�)�ก��
��.�3
3��
��>	��)&'(�ก��3��
��>	�@����)mก�%*�ก)(���� ��ก��2�"���,�"��3	���
�+	�1p��1��
�1
A9�� 
(� ���A)3�� 52,262.60 )"����� 3��
�%*��"	,)& 60.11 @	9�A)3��+)��3	���
�+	�1p��1��
�1 B�,-)�+.�/012�+)��3	���
�+	�1
�
��(33)�%*�-)�+.�/01�)�ก�� 
.�33��
��>	��)&'(�ก��3��
��>	�@����)mก2�"���,
A9�� 
(����A)3�� 46,368 )"����� 3���%*��"	,)& 88.72 @	93��2�"���,2�+)��
3	���
�+	�1p��1��
�1@	9.�33��
��>	��)&'(�ก��3��
��>	�@����)mก  

2�@/&�� 	931ก��	ก��2�%k 2554 ���A)3��ก��2�"���,2�+)��3	���
�+	�1p��1��
�1��89
�8� 24,611.90 )"��
��� 3���%*��"	,)& 26.30 @	9�A)3��+)��3	���
�+	�1p��1��
�1 B�,-)�+.�/012�+)��3	���
�+	�1
�
��(33)�%*�-)�+.�/01
�� 	931ก��	ก��2�"���,
A9�� 
(����A)3�� 12,481.20 )"����� 3���%*��"	,)& 50.71 @	93��2�"���,2�+)��3	���
�+	�1p��1��
�1
@	9.�3	931ก��	ก�� B�,ก��2�"���,��9�"��3	���
�+	�1p��1��
�1��� �@N8�@	9.�3	931ก��	ก��2�%k 2554 ����&��3
��
�� �2�
A9@N8�2�ก��)9�(� 	����> 	9����ก3
���� �39��9ก����>	9�)&ก��
���
�(� IT @	9.�3��L %�&ก	�ก��ก����v���&��
ก��2�"@"	�A) (Data) �)&ก��2�"���,�ก� ,
ก�� System �� ��� �@N8�
��������v����3B�B),�%�&�
)-)ก)(����� (Cloud 
Computing) �� �%*��� ��,�2�	931ก�@���2�[�2�%b��(���  


������.�3��L�)&��L
�
��ก�����A)3��ก��2�"���, 12,714.60 )"����� 3���%*�
��
�
��"	,)& 13.59 @	9
�A)3��+)��3	���
�+	�1p��1��
�1 B�,-)�+.�/012�+)��3	���
�+	�1
�
��(33)�%*�-)�+.�/01�� .�3��L�)&��L
�
��ก��2�"���,

A9�� 
(����A)3�� 7,720.80 )"����� 3���%*��"	,)& 60.72 @	93��2�"���,2�+)��3	���
�+	�1p��1��
�1@	9.�3��L�)&��L
�
��ก�� 
B�,ก��2�"���,@	9ก)(��-A"2�".�3���ก���)&��L
�
��ก��,�939��+�	��> 	9��89��กก�����M>8	3�(.�/01@	9ก�&��
9+��9= ก��)9�(�
�"���&�� IT ��> 	��v���&��ก��2�"���ก��2�"�ก�%�&���� %�&ก	�ก���B,��,@	9��L��)�� +"	9ก��2�"3	���
�+	�1p��1��
�1
?Aก2�"9���%��?N9�&�����mก�)mก ��9��8�.�3���ก���)&��L
�
��ก���N9�������
��3�[2�ก��@,�,+)��3	���
�+	�1p��1��
�1
�%*�	,��9��ก?N9��"�%*�.�3-A"2�"�� �A)ก��2�"���,2�+)��3	���
�+	�1p��1��
�1�"	,�� 
(�กm+��  

 
%b���,�� ��-)ก�&��+�	+)��3	���
�+	�1p��1��
�1 
+)��3	���
�+	�1p��1��
�1%k 2554 ����
B�"�ก���+��B+�� �� �%*�-)����กก��j���+�
@	9�C��Lก��2�

%�&��C�)&ก��
�9		ก�� ��B�"��� ��@N8� 
�9-)2�"3
����> 	�� �@	9-A"���B.3
A9@N8� �+�2���
9+"�%k�ก��.�,����+�
N����2�%�&��C[� %(|�
%�&ก	�ก��%b[��	(�ก.�,�� �ก��@N8�2���
9%)�,%k �%*�%b���,
��3�[�� ���2�"+)��3	���
�+	�1p��1��
�1�+��B+��"����+m���  
��
B�"�+)��3	���
�+	�1p��1��
�12�%k 2555 ����
B�"�ก���+��B+�� ��@N8� 	���%*�-)����กก��j���+�
�)�9��ก%b[��	(�ก.�,
2�%)�,%k 2554 %b���,�� 3��
���&��-)ก�&��+�	3	���
�+	�1p��1��
�12�%k 2555 B�,
�(%��"��9��8 

1. .�3��L2�"ก��
���
�(�ก��2�"
��3"� IT B�,ก��@,�,B3�9@��,��	�����12��&���%�&���� 
��> 	2�"�ก��ก��2�"%�&B,��12�ก��2�"9���"��+��9= ���� ก��CNก�� �)&ก���ก�+� �
�?N9ก����v��B3�9
�"�9�>8�L�� IT ��> 	2�"
��3
����"	�2�ก��2�"���ก���&��	��)mก��	��ก
1�ก�%�&���� +)	����B,��,
���
�(���f%�)m+ ��> 	2�"2�ก��CNก��
������
��ก���,� 

2. �3�>	@��,
�93�		��)�1 (Social Network) �%*���	9��9ก��%�&��
�����'1�� 
����?�����"�
���m

�)&��%�&
��'�.����ก@N8�+��)����� +)	���ก���������,
��3"�2��3�>	@��,
�93�		��)�1�� ��"���3
����> 	�� ���ก-A"M>8	
��3"�
��ก@N8�	,��9+�	��> 	9 �)&��> 	9��ก��3
���
���m
2�ก������
�	�)&��+"��(��� + �� ���2�"�3�>	@��,
�93�		��)�1����
B�"��� �&
�%*��� ��,�
A9@N8�	,��9��ก2�	��3+ 

3. ก�&�
3
����,�2���f��)m+ �)&	(%ก�/1�ก�� (Mobile Device) �� ��� �@N8�	,��9+�	��> 	92���
9�� 
-����� ��ก)�,�%*�ก�&�
�j�� � 	���%*�-)����ก3
��
&�
ก2�ก��2�"9�� ก����> 	�+�	�&��	����	�1��m� �)���ก�
1 
+)	���2�"�%*���"��	
�������
�9.�� (Display)  

4. ก���@� 9@�� 2�ก��2�"��� ก��
�[[�/�&�� 3G �)& Wifi @	9-A" 2�"���ก�� �3�> 	@� �,
B��C���1�3)> 	���  �%*�	�ก%b���,
��3�[2�ก��ก�&+("�ก�&�
ก��2�"9��	(%ก�/1�ก��+��9= �� 
����?2�"9���&��	����	�1��m+
�����"
�,2�"��� �
A9@N8� 
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���;B=�K�W=�A$� *	#=G* (Mobile Handset) 
3/&
���, 
����ก9����v��
��,�C�
+�1�)&��3B�B),����9��+� ���9%�&�.�@	9B��C���1�3)> 	���  B�,

�����/���ก�&��%c���+�ก���)&%�&
��'�.��2�ก��2�"9��@	9�3�> 	9B��C���1 MN 9�3�> 	9B��C���1%�&�.�
���1�Bj� 3>	
B��C���1�� ���&��%c���+�ก�� UIQ, Bada, Android, iOS, RIM �)& Windows Mobile ��9��8�+)��B��C���1�3)> 	��� 
����?
���9�%*� 2 ก)(��-)�+.�/01 ��9��8  

1. �3�> 	9B��C���1�3)> 	��� ���'����� (Convenentionl Mobile Handset)  
2. B��C���1�3)> 	��� 
���1�Bj� (Smart Phone) 
��ก
�(%-)
���
�+)����3B�B),�
��
���C�)&ก��
> 	
��@	9%�&��C��,%k 2554 �)&%�&��/ก��%k 

2555 ��
��2�%k 2554 B��C���1�3)> 	��� �(ก%�&�.����A)3���
� 59,112 )"����� ��� �@N8���ก 55,877 )"�����2�%k 2553 3��
�%*�	�+��ก���+��B+�"	,)&  5.79 
 

@>�$�����;A$� *	�B=�K�W=�A$� *	#=G*�C 2553-2554 ������@��ก�� 2555 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�� �� : CA�,1��3B�B),�	��)mก��	��ก
1�)&3	���
�+	�1���9��+� 
 
�+���ก�%��,����,�ก���+��B+@	9B��C���1�3)> 	��� ���'�����ก��ก���+��B+@	9B��C���1�3)> 	��� ���


���1�Bj� ��
��2�%k 2554 +)��B��C���1�3)> 	��� ���'��������A)3�� 29,992 )"����� )�)9��ก 30,983 )"�����2�%k 
2553 3���%*�	�+��ก���+��B+)�)9 �"	,)& 3.20  2�@/&�� +)��B��C���1�3)> 	��� ���
���1�Bj����A)3�� 29,120 )"����� 
��� �@N8���ก 24,894 )"�����2�%k 2553 3���%*�	�+��ก���+��B+ �"	,)& 16.98 �%*�-)����กก��%����%)� ,���+�ก���+�	
�3�> 	9B��C���1�3)> 	��� 2���
�+%�&���
��@	93�2�%�&��C �)&ก�&�
3
����,�2�ก��2�"B��C���1�3)> 	��� ���
���1�Bj���> 	
+	�
�	93
��
&�
ก2�ก��2�"9��	����	�1��m+  %�&ก	�ก����3��� ?Aก)9	,��9+�	��> 	9@	9B��C���1�3)> 	��� ���
���1�Bj� 
�N9���2�"-A"���B.3�����2�"3
��
�2�2�B��C���1�3)> 	��� ���
���1�Bj���� �@N8��%*�	,��9��ก 

3��ก��/1
��2�%k 2555 +)��B��C���1�3)> 	��� ���A)3�� 65,126 )"����� ��� �@N8���ก 59,112 )"����� ��ก
%k 2554 3���%*�	�+��ก���+��B+ �"	,)& 10.18 �)&��ก�����/��,ก�&�
��9B��C���1�3)> 	��� ���'����� �)&
B��C���1�3)> 	��� ���
���1�Bj� ��
�� 2�%k 2555 3��ก��/1B��C���1�3)> 	��� ���'��������A)3�� 27,931 )"����� )�)9
��ก 29,992 3���%*�	�+��ก���+��B+)�)9 �"	,)& 6.87 �)&
������B��C���1�3)> 	��� ���
���1�Bj�  3��
���&���A)3�� 37,195 
��� �@N8���ก 29,120 )"����� ��ก%k 2554 3���%*�	�+��ก���+��B+ �"	,)& 27.73 �%*�-)����ก%b���,+�	�%��8 

30,983 29,992
27,931

24,894

29,120

37,195
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B��C���1�3)> 	��� ���'�����


���1�Bj�
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1. ก�&�
3
����,�2�ก��2�"B��C���1�3)> 	��� ���
���1�Bj��� ��� ���ก@N8���ก3
��
&�
ก2�ก��
2�"9���&��	����	�1��m+�)&
����?+	�
�	93
��+"	9ก��@	9-A"���B.3��"�%*�	,��9�� %�&ก	�ก����3��� )�+ ��)9@	9�3�> 	9
B��C���1�3)> 	��� ���
���1�Bj� �N9���2�"�A)3��+)��@	9B��C���1�3)> 	��� ��� �@N8��%*�	,��9��ก 

2. ก����v��%�&
��'�.���)&@,�,�>8��� �@+ก��2�"���ก�� 3G ���9��/��,1@	9-A"���ก���3�>	@��,
B��C���1�3)> 	���  �%*�	�ก%b���,
��3�[�� ���2�"-A"���B.3����������/�2�"B��C���1�3)> 	��� ���
���1�Bj���� ���ก@N8� 

3. ก����v�� Mobile Application �� ��"���ก��
�9�
�����89��ก.�3��L�)&�	ก�� ���2�"����
B�"��� �&
�� Mobile Application �� +	�
�	9+�	3
��+"	9ก��@	9-A"���B.3��B��C���1�3)> 	��� ���
���1�Bj���� ���ก@N8�  
                                    
            ��<�ก��������# 

��กก���� ������$ %�&ก	�'(�ก���%*�+�
����������,-)�+.�/01.�,2+"+��
��3"� Apple �%*��)�ก ��9��8�
ก���@�9@��@	9-A"-)�+
��3"� ICT B�,����&B��C���1�3)> 	��� 
���1�Bj� �)& Tablet PC 
�9-)ก�&��+�	ก���������'(�ก��@	9
������$ B�,+�9  B�,����&2�
�
�@	9-A"-)�+���
���&�%*� Apple, Samsung, Nokia �� �&		ก
��3"��(��2���= 		ก��	,��9

� ���
�	 ��> 	�,�9��9
�
����9+)�� �������ก	
�� 
�����ก��ก��������������
����� Apple ������"��#$%%��
ก��� 
��&&#'�&�
�ก�� Mac OSX ./�0��&�1�23��1������
���, iOS ./�0��&67�8��7��1�23�%793 :�� Tablet, Clouding System, Retina 
Display ./�0��&�1�23��1������
����ก��793:.
�����
�1�I�
ก���"�1������
���7�3��# 1���0��ก0������ Application 
1���#��
��������&& #��ก�&ก�&ก����ก:&&.�%1��7937�%.��� :��1�������J%ก��JI���% 1�
������
����� Apple "����1�
�
���&1���%���"�ก�K�&��6�1 6
�.����L��"�����
�"�ก"�ก����K���� StatCounter Global Stats (����K�"�ก 
www.gs.statcounter.com) 793:.
�J0��0	%LS�.��%:&��
��
���67�8��7��1�23�%793.����76T%J%#���78�7�J%I��� 2-3 #X793���%�� 
YS3��9ก���#�93�%:#��������9%��./�1�Z 6
�.��%:&��
��
67�8��7��1�23�%793 Apple ���3��S[%"�ก������ 8.54 J%#X 2553 �#$%����
�� 13.18 J%#X 2554 J%���793#X 2555 ���3��S[%�#$%������ 30.03 :�������� 36.26 J%�
���. 1 #X 2556    
 

 
   �� �� : http://gs.statcounter.com 
 
 
������-A"%�&ก	�ก���� ���'(�ก��3)"�,3)N9ก��������$ B�,��"���ก���+�9+�89�%*� Reseller ��ก Apple �������,
ก��
������$ ��"�ก� 

1. ������ 3	��M�
�� 	���+	�1���� ���) ���ก�� (COM7) : %�&ก	��"
,�"�� iStudio / iBeat / U�Store �)&�(�
�������,
��3"� Apple 2��"�� Banana IT MN 9�%*��"��3"�@	9 COM 7 �	9 �
���89��CA�,1���ก��.�,2+"�> 	 I Care 

2. ������ 3	%�%	�1 �
�1� ���ก�� (Copperwired)  : %�&ก	��"
,�"�� iStudio / iBeat / U�Store �
���89��
CA�,1���ก��.�,2+"�> 	  iService 

8.54 13.18

30.03
36.26

3.84

18.67

32.51

34.680.57

61.13

24.39 12.76

7.03 7.02
13.05 16.37
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2553 2554 2555 Q1_2556

��<#�
��ก�����;B=�K�W=�A$� *	#=G*�@���=B`#
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Nokia
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Apple
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3. ������ ,AjI3	� ���ก�� (UFicon) : %�&ก	��"
,�"�� iStudio / iBeat / U�Store  �
���89��CA�,1���ก��.�,2+"
�> 	  iMedic 

4. ������ 	� �	 �� �	
 BM)A�� � ���ก�� (EitS) : %�&ก	��"
,�"�� U�Store 2����
��,�)�,��"        
5. ������ ������	� ���ก�� (Digitron) : %�&ก	��"
,�"�� U�Store 2����
��,�)�,��"    
6. ������ �	
�	�	
��
�����
�� � (%�&��C��,) ���ก�� (�����) (SIS)  : %�&ก	��"
,�"�� iBeat  �)&�(�

�������,
��3"� Apple 2� Power Mall  
 
����
��"��@	9�+�)&-A"%�&ก	�ก�� 
 iStudio iBeat iShop U�Store �(��������,
��3"� 

Apple 
CA�,1���ก�� 

COM7 22 25 - 2 Banana IT  iCare  
Copperwired 13 3 - 1 - iServe  
SPVI 5 1 1 8 IT City  

Big C  
Smart Bar  

 

UFicon 4 1 - 2 - iMedic  
EitS - - - 4 - - 
Digitron - - - 1 - - 
SIS - 2 - - Power Mall  - 

�� �� : ����
��"���%*�@"	�A)��ก www.apple.com/asia 
���� 14 ���.�3� 2556   
 
 �������ก	
�� :
���8K%��ก��1�� 0�2���1��./�%�ก��% 0�2� Community Mall "�����9���%��� Apple #����7
�
9��ก�% ��K�J%793�
9��ก�% Reseller 7bก���"�
���&��0��I���7��ก��"/�0%������
%��� ��23�J0��ก�
#��.�7c������ก793.b
  

��%�[% 1���./���	"��� Reseller  12�ก���9I���7��ก��"/�0%���793����LS��K�&��6�1:
���ก�b���#d�0����
������7�3�LS� :����
��	�  
�9ก��&��ก��793�91b����:��1�&��"� :��ก��&��0��"�
ก��793�9#��.�7c����  
 J%I���793���%�� &����7e �
�����.���1��&1�b�
��
7�[�J%ก�b��7� :��
���"��0��
���%I���7��.������ IT City 
:��  BigC  YS3��9ก�������กh�%ก��"�
"/�0%���J%�I��ก����J%7bก
��
 YS3�J%#X%9[&����7e �
����3�%/�I���7��
���i ���%Sกก/���� 
(Synergy) .����1���:�	�:ก���J0�ก�&&����7e %�&
�[�:
�%�ก��9�%J%6����9�% %�ก8Sก��J%�0���7����� :����1�ก�
���i 793�#$%
�Kก1�����&����7e YS3�I���J0�&����7e �9h�%�Kก1��YS3�.%�&.%b%����
����&����7e .�3/��.�� 6
������%�ก��9�%:��%�ก8Sก��YS3�
�#$%
��
793�ก�
�S[%J0��7bก#X "�ก:%�1���1�

��ก���� #��ก�&ก�&ก��&��0��I���7��ก��"/�0%���793�0���.����&����7e ก��
�91���.����%c�793
9ก�&1K�1�� 6
������ Apple YS3��K�&��0�����&����7e #��ก�&cb�ก�""/�0%���.�%1�� Apple ��ก��� 20 #X ก���%�%
ก��J0�&��ก��793�91b����:��1�&��"� "�ก1b����:��1���.����L���&b1�ก�� ก��&��0��.�%1��1�1���793�9#��.�7c���� 
���7�[�ก��b7c�ก��
��
793�0���.�./�0��&:
���I���7��ก��"/�0%���  7/�J0�&����7e �I23���3%���&����7e �91��������:��
.����L793"�:�����%ก�&�K�#��ก�&ก���23%i J%�b
.�0ก����
��#$%�����
9 
    

 3.3 ก����;����
������ 
 ��,)&�	�,�ก�������-)�+.�/01@	9������$ 
����?
�(%��"�"9��8 
  3.3.1 ��
���������!�"����
#$"� Apple  
   ��กก���� ������$ ��"���ก���+�9+�89��ก Apple South Asia (Thailand) Limited  2�"�%*�+�
����������, 
(Reseller) -)�+.�/01.�,2+"+��
��3"� Apple +��
�[[� Apple Premium Reseller Agreement  Authorized Apple Thailand 
Reseller �)& Apple Campus Store Reseller ������$ �N9
����?
� 9M>8	
��3"�-)�+.�/01%�&�.�3	���
�+	�1�(ก�(�� �
���89
	(%ก�/1�
���.�,2+"+��
��3"� Apple  +��9= ���� �� ���1���+�+	��  (Battery Charger) �Ajb9 (Headphone) ���
1 (Mouse) 
�,
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��
9 (Devices Connector) �3�> 	9
�9
�[[�/	���+	�1��m+ (Internet Router) �-�3
��3("�3�	9 AppleCare (AppleCare 
Protection Plan) �%*�+"� ��ก Apple B�,+�9  �
���89-)�+.�/01%�&�.� iOS  2�
�
�@	9�	��+ (iPad) �)&�	�	+ (iPod)  
������$ 
����?
� 9M>8	��ก Apple ��"B�,+�9 �+�
������ iPhone  ������$ �&
� 9M>8	��ก-A"2�"���ก��B��C���1�3)> 	��� ��89 3 ��,    
 

ก���@��
������ ���A�= �>"��
� / ��<�=#�I��#��� 
3	���
�+	�1 3	���
�+	�1 iMac, Mac Mini, Mac Pro Apple South Asia (Thailand) Limited  

3	���
�+	�1����ก�� MacBook Pro, 
MacBook Air 

Apple South Asia (Thailand) Limited 

IOS iPod Apple South Asia (Thailand) Limited 
iPad Apple South Asia (Thailand) Limited 
iPhone ������ �
�1�)
 ���
M1 M���)�, ���ก�� 

������ B���� ) �	m3�Mm
 3	��A���3�� � ���ก�� (�����) 
������ ��A ��
�����
�� � �	��1 �M)
1 ���ก��  

	(%ก�/1�
��� �� ���1���+�+	��  / �Ajb9 / 
�,��
9 
Internet Router / Apple Care 
Protection   

Apple South Asia (Thailand) Limited 

 
   3.3.2  ��
���������!�"����
#$"�	 *# (Non-Apple Products)  
   ������$ ,�9��ก��M>8	
��3"�+��
��3"�	> �= B�,
����?�����ก-A"-)�+ / +�
����������, +��ก)(��-)�+.�/01
��"��9��8 
 
ก���@��
������ ���A�= �G*�"	 �>"��
� / ��<�=#�I��#��� 

	(%ก�/1�
��� p��1���
ก1�กm�@"	�A)
������9��
���B	 Active Active Storage Inc.  
 p��1���
ก1�กm�@"	�A)�ก�� LaCie LaCie Asia Limited 
 �Ajb9�)&)��B�9@����)mก Bose 

JBL 
Beats 
Jabra 

Jawbone 

������ 	�C
B
./ ���ก�� 
������ �����ก����
)	%����1 ���ก�� 
������ 	��1 �� �� ��3B�B),� ���ก�� 
������ 	��1 �� �� ��3B�B),� ���ก�� 
������ ����)�
�กf���� ���ก�� 

 Case iPhone / iPad / iPod  +�
����������,�)�,��, 
ก��jIก �3�> 	9����1 

ก�&���
������9������1 
	(%ก�/1
��3(/.��ก������1 

EPSON 
Tecco 
X-Rite 

EPSON (Thailand) Company Ltd. 
Tecco GmbH 
Union TSL Limited 

M	j�1�
�1  Adobe 
EFI 

Adobe Systems Software Ireland Ltd. 
EFI Singapore Pte Ltd. 

3	���
�+	�1  Dell Dell Corporation Limited 
 

3.3.3 ��#
�
ก��  
         ������$ ��"���ก���+�9+�89��ก Apple South Asia (Thailand) Limited 2�"�%*� Authorized Service Provider 

���2�"������$ 
����?�%I�CA�,1���ก��.�,2+"�> 	 Smart Bar ��> 	2�"���ก��+��9= 
������
��3"� Apple ��" B�,
����?M>8		&��)�
+��9= ��ก Apple ��"B�,+�9  B�, %b��(����� Smart Bar ����
� 3 ���9 ��"�ก���  IT Mall Fortune Town ��8� 3  CA�,1ก��3"�
�Mm����) ��"9
�v�& ��8� 4  �)&�� 
����ก9��2�[�@	9������$  
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�������;���;��<#ก����;����
���������
�
ก�� 

�����=G*@� 
�C 2554 �C 2555 @.$. F @G.$. 56 

�"�#
�= �"	��� �"�#
�= �"	��� �"�#
�= �"	��� 
Apple South Asia (Thailand) Limited 1,647.17 75.75 1,747.63 73.65 493.97 85.08 

-A"�������,��,	> � 527.25 24.25 625.10 26.35 86.61 14.92 

�A)3��ก��M>8	
��3"��
� 2,174.42 100.00 2,372.73 100.00 580.58 100.00 

 
   3.4   ��ก��=
��	�
*��<;�"	@ 
    ��> 	9��ก�������%*����,9+�
����������,-)�+.�/01.�,2+"+��
��3"� Apple ��893	���
�+	�1 -)�+.�/01%�&�.� 
IOS �)&	(%ก�/1�
���+��9= �
���89�%*�+�
����������,-)�+.�/01.�,2+"+��
��3"�	> �= �� 
����?�����2�"ก��-)�+.�/01 Apple  
ก���������'(�ก��@	9������$ �N9�����-)ก�&��+�	
� 9�
�)"	�2�=  
 
 


