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1.      ������	
������� 
 1.1  	
���������กก�����������������������	��������� 

 ������# ��"���ก���$�%$�&%��ก Apple South Asia (Thailand) Limited �89�$�����������:
��;"�<	% Apple $��

�==� (1) Apple Premium Reseller (AAPRB) ��C 	�������:
��;"� Apple D��"�� iStudio  (2) Authorized Apple Thailand 
Reseller (AAARB) ��C 	�������:
��;"� Apple D��"�� iBeat / iShop �HI�8J��K��������:
��;"� Apple D� IT City �HI Big C  
����&%�������:D�"ก��HPก;"�	%;Qก��� �89�
R����ก��STก�� �������	ก�� �HI���:%�����ก�� (3) Apple  Campus Store 
Reseller ��C 	�������:
��;"�D��"�� UWStore 
��������กSTก�� 	����:Q D������:�H�:��&�X �HI (4) Apple Authorized 
Service Provider ��C 	D�"���ก���H�%ก��<�: �HI\�	�
��;"� Apple D�SP�:Q���ก�� Smart Bar ]�: ������# ��
��
��ก��\C&	

��;"���ก Apple ;���89��"	:HI 75.75 �"	:HI 73.65 �HI�"	:HI 85.08 <	%:	�
� %\C&	��&%���D�8c 2554-2555 �HI�$���
 1 
8c 2556 $��H����� ��%��&� ��ก������# RPก:ก�H�กก���$�%$�&%��ก Apple D�ก���������:
��;"� Apple  �I�ก��dHก�I��ก��ก��
�������eK�ก��<	%������# 	:��%����:
��;�=   

 RT%��"
�==�D�ก���$�%$�&%�89�$�����������:
��;"� Apple �89�
�==�8c$�	8c �$���กก���� ��:�$�
�fQ �HI��%
��g����$�Q �=�f]กSH �HI���%��dP"������ �������eK�ก���89�$�����������:
��;"�D�"ก�� Apple ��$�&%�$�8c 2532 �89��H�
ก�� 20 8c�H" ����&%������h�:D$"ก��������<	%��:�$�
�fQ �HI��%��g����$�Q �=�f]กSH :�%��"�����%�H$��%X ��ก 
Apple ��]�:$H	� ����&%
�"�%:	�<�:�������ก �HI8i���$�$��<"	$กH%D�
�==�ก�� Apple 	:��%�;��%;��� ���D�"dP"������
��C 	�� ���ก��8�Iก	�eK�ก��<	%������# �I��"���ก��
���
�K��HI;���"D���ก Apple 	:��%$�	��C 	% 

   
1.2   	
���������กก��!������"#����	��   

 
��;"�<	% Apple �89�dH�$h�fjQ�� ��ก���8H� :��8H%��;]�]H:�	:��%����g   Apple �T%$"	%���ก����k���HI		ก

��;"��K��D���X �� ��;�����
��:�HI����"��� ก��D�"%����� ��$��D�"$�%ก��;��$"	%ก��<	%HPก;"�	:P�$H	��H� �������:ก��

��;"� IT 	C �X �� ������# �89�$�����������: ������# �T%	��8�I
�8l=��D���C 	%ก��������
��;"�;%;H�% กH��;C	 
��;"��� ��
	:P�	���
C 	�;����:��HIH"�
��: ���D�"������# ���
����R�������:
��;"���%กH����"   

��กก���� dP"������<	%������# 8�Iก	�eK�ก���������:
��;"� Apple ��ก�� 20 8c ���D�"��;���<"�D�RT%;��
$"	%ก��<	%dP"���]h;�89�	:��%�� dP"������<	%������# ��"�Hg%��g�RT%;��
��;�=D�ก�����\C&	
��;"���C 	���������: ]�:������# 
����"���"��� �P�H
��;"� (Product Management) ;	:$��$��
$n	;
��;"� ;���HC	ก
��;"� �HI
� %\C&	
��;"�������� ����I
� ��C 	
8o	%ก��;���
� :%��ก
��;"�H"�
��: 
������ก��;���HC	ก
��;"��<"����������: ��"���"��� �P�H
��;"��I��ก��
����;��;����g� 
;��$"	%ก��d�����%���ก%����"��"��  �HIdP"���ก��
�<�	:��%
� ���
�	  D�<fI���:ก��������# :�%��"���<"	�PH<��
��
$��%X �ก� :ก��
��;"�D���X ��]�"� ��C	��;]�]H:�$��%X ��ก Apple ����&%dP"����������:��:	C � 
�%dH���D�"������# 
����R
;��
��
��;"���"$�%ก��;��$"	%ก��<	%dP"���]h;��ก�� 
K�  

�	ก��ก��& ������#  ��ก��������
��;"�;%;H�%	:��%��8�I
��e�h��  �":�I�� Inventory Online �� ��C 	�]:%<"	�PH

��;"�;%;H�%<	%�Kก
�<�  ]�:�Kก
�&����I��ก��
K��$����g;
��;"�;%;H�%<	%�$�HI
�<� ��C 	���ก���8��:����:�:	�
��;"�
;%��HC	ก����:%��
��;"�;%;H�%��ก�I�� Inventory <	%������  D�
�<��� ��ก����K���:�
��;"�;%��HC	�"�  กg�I�������ก��
]	��8:�%
�<�	C ���"	���&%ก�����ก��ก���
�%�
���ก��<�: (Promotion) ��C 	��:D�ก���������:D�"��g<T&�  ��ก
�<�D���
��;"�
����	ก��;��$"	%ก��  กg�I
����R$����g;
��;"�;%;H�%��ก
�<�	C ���"D������ 
�%dH���D�"������# 
����R�I��:
��;"���"
����gก�	��� 
��;"��� ��	:P��I�
C 	�;����:�   

 
 1.3   ����	
�����กก��ก��������� 

   ก��������	�
�	��������������	��� ICT ������������������ !�"�#!$%�����&" '��'��
���	�#(# $��)��*�+,-%#
ก��'�����"�#!$.� �������+"$��"���).-)��	/%�������01" Apple, Samsung, Nokia, HTC �#!����ก$�"�-��C�"+,%�D ��ก%�����
$%!*��$%� �� !�'��E��$��"'
��	��� ����/�ก�	�% �-���ก��กFG���������)��	H�GI� Apple /%�������01""��	ก��% 
��

0J�
�	�ก�� Mac OSX $*�,��
��� !����%����	���, iOS $*�,��
����������� !�"�#! '�� Tablet, Clouding System, Retina 
Display $*�,��
��� !����%����	����ก���#!'$��H��/�-�%E��ก�������%����	�����!�/0 ���%,��ก,����� Application 
���%0���H������

 0��ก�
ก�
ก����ก'

$�"�-��#!��"$%�  '�����%���+"ก��+E-��" ������)��	H�GI� Apple ��



������ �	
 �� � �	 ���ก�� (�����) ��� 69-1 

 
����  2 ��"� 3  
 

����/�-��
���%"�%��ก).-
���H� ��$�%��U�����G�/�-��ก�-�%.���� StatCounter Global Stats (�-�%.���ก 
www.gs.statcounter.com) �#!'$��+,-�,�"U\�$��"'
��	����������������� !�"�#!$%�����&"+"0�����/�+"E��� 2-3 0`�#!)��"%� 
(\!�%#ก���0�#!"'0������%#"�$*���� ��$��"'
��	�������������� !�"�#! Apple ���!%�\a"��ก�-��� 8.54 +"0` 2553 �01"�-�
�� 13.18 +"0` 2554 +"�G��#!0` 2555 ���!%�\a"�01"�-��� 30.03 '���-��� 36.26 +"/	�%�$ 1 0` 2556    
 +"�G���#�ก�"  
��F��h ���%#���%�$#!���ก).-0��ก�
ก����� !"�#!/�-��
ก��'	��	�a���ก Apple +,-�01" Reseller 
+"0�����/� �E�"��#�ก�"  �*�+,-).-0��ก�
ก��$�%��U�0i��-�" iStudio, iBeat, U-Store ,� � �C���$�"�-� Apple +"�-�" 
Retail ���).-0��ก�
ก�����ก���� ,� �,-��$���$�"�-�	���D /�-�E�"��#�ก�

��F��h ����/�ก�	�% '	����."�ก���-� ,� ������
$*�"�ก��" ,� � Community Mall ��/%�%#�-�" Apple 0���H���#�ก�" �.�+"�#!��#�ก�"  Reseller �Cก����	-��
��,��E���
���ก���*�,"�����	"��� �� !�+,-�ก��0��$��l�H��%�ก�#!$C�  ���"�a" ���%$*�������� Reseller  � �ก��%#E������ก���*�,"���#!
��-�U\�).-
���H�/�-������!�U\� '��������� ก��
��ก���#!%#�CGH��'����
���� '��ก��
��,�����ก���#!%#0��$��l�H��  
 ��กก���#!
��F��h �01"�-�"	��'�"�*�,"�� Apple �#!%#E������ก���*�,"���#!���
��C%'����!�U\���a�+"$��"���
$���(\!�$��"+,��	�a��.�+" Prime Area ��!�ก�C����%,�"��  '���C���$�"�-� Apple �*�"�"ก��� 54  ',��+" IT City '�� Big 
C ��!�0�����  
��F��h ��%#�."�
��ก���#!%#�CGH��'����
���� $�%��U+,-
��ก��,���ก����$*�,��
$�"�-�	���D ���
��F��h 
/�-����%#0��$��l�H��  ��%��a�ก���#!).-
��,�����
��F��h %#0��$
ก��G�+"lC�ก���01"����"�"ก��� 20 0` �*�+,-
��F��h %#���%
��-�+�ก�/ก	���'�����%	-��ก������.ก�-��01"�����# '��$�%��U'ก-/�0n�,�	���D /�-����������� �*�+,-�E !�%�!"���
��F��h
%#���%��-�%'��$�%��U�#!��'�����"ก�
).-0��ก�
ก��� !"D +"�C	$�,ก��%/�-  
 "�ก��ก"#a +"
�����.�'����#!�01" Reseller ��� Apple $��"+,��%C���"-"�#!	����-�0�#ก ��ก���0i�$����� !�
���
��C%� a"�#!�*�,"����!�/0 �" !����ก).-
��,�����
��F��h �*��"�"lC�ก���ก#!�ก�
 Apple %�"�" �*�+,-%#o�"�.ก�-��#!�01"����ก� 
'��ก���\กF� (\!��.�'���/%�%#���%U"��,� ��#%��"�#!����-�%��*�	���+"$��""#a 0��ก�
ก�

��F��h %#ก�C�l�+"ก��"*�$�"�-�
0���H�� !"D ��-�%���%ก�
$�"�-� Apple $*�,��
$�-���01" Solution +,%�D �� !�	�
$"�����%	-��ก���-�"ก����#"ก��$�" 
��%��a�
��F��h %#�#%��"�#!%#0��$
ก��G�+"ก��0��Cก	�+E-����"��#�� !�ก���\กF� '��0��$
���%$*�����+"ก��	��	�a���


	���D +"�����#"'��%,�������E�a""*�,��',�� �*�+,-
��F��h $�%��U�Cก	�������ก�'��ก���\กF�/�-����%#0��$��l�H�� 
  

1.4   	
�������ก���
ก�%�����&���'(�)�� 
��C 	%��ก������# ��ก���������:
��;"��HID�"���ก��D�"�ก�HPก;"���::�	:�� �8 (Retail) ]�:d���
�<�<	%������# 

��&%
�&������ 17 
�<� (iStudio 6 
�<� iShop 1 
�<� iBeat 1 
�<� U-Store 9 
�<�) �HISP�:Q���ก�� 3 
�<� \T %$�&%	:P�D�
SP�:Qก��;"� 	�;��
����ก%�� �����:�H�:�� ก�K%�������;� ��%��&�������# �I$"	%���ก�������C&��� ��กdP"D�"�����C&��� ��&%D�
�P8���<	%
�==������I:I
�&��HI�I:I:� ������# 	����;���
� :%��กก���� ���
����R$�	
�==������C&���  ��C		����;��
�
� :%��กก���� dP"D�"����<	�8H� :��8H%�%C 	��<D�ก��$�	
�==��� ���D�"������$"	%�
�:;��D�"���:
P%ก������   

f ����  31 ����;� 2556 ������# ��
�<��� �89�
�==������C&��� �I:I:������ 1  
�<�  (��:HI�	�:�
��e�ก������
D�<"	 5 ����:Q
���� D�"D�ก��8�Iก	�eK�ก��) \T %��	�:Kก������;%��HC	 18 8c  
������
�<��� ��HC	�89�
�==������C&��� �I:I
�&� \T %
��	�:K
�==�����ก�� 3 8c  �T%	����;���
� :%��กก���� ���
����R$�	
�==������C&��� ��"  �$���กก���� dP"������<	%������# �89�;P�
;"��� ��<	%dP"D�"�����C&��� ��]�:$H	�ก�� 10 8c  �T%���D�"��;���
� :%�ก� :ก��$�	
�==������C&��� ��%กH��;�	�<"�%�"	: 

 
1.5 	
���������ก���)+���+�
���   
 ��C 	%��ก
��;"� Apple �89�
��;"��� �89��� $"	%ก��<	%dP"���]h; ]�:�q��I��%�� 		ก
��;"��K��D���  ������I�89� iPad 

��C	 iPhone ��C 	D�"��
��;"����:%�	D�ก��$	�
�	%;��$"	%ก��<	%dP"���]h;D���%�� 		ก
��;"��K��D��� ���D�"������# 
����89�$"	%D�"�%���K���K���:��������กD�ก��
� %\C&	
��;"���C 	D�"���:%�	ก��;��$"	%ก��D���%��%กH�� 	:��%��กg$�� D�
8l��K��� ������# ��%�%��กP":C���กe��;����f��:Q�H�:���%  ����&% ������# 	����ก�����<�:H�HPก���& ��C 	D�"���%���K�
��K���:����:%�	 ��C 	��ก���%���K���กก���
�	<�:�K"���� ��K�$�	8�I����D�;��&%��& �I���D�"������# ��r��I�%���K�
��K���:��� �<"��<g%:� %<T&�   �	ก��ก��& ��C 	%��กก��<�:
��;"�<	%������# 
��D�=��89�ก��<�:�%��
�D�"ก��dP"���]h;�� �8 
RT%��"������# �I��"�ก��<�:HPก;"�	%;Qก���� ���ก<T&� �$� Cash Cycle <	%������# :�%;�	�<"�%
�&� ]�:�$���
 1 8c 2556  
Cash Cycle  ������# 	:P���   8.49 �� \T %�I��:D�"������# 
����R�������%���K���K���:���"��8�I
��e�h����ก<T&� 
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1.6 	
���������กก��ก�-	
����������กก��)+���."#����ก����/-�%�0�%�.���� 
 ������# 8�Iก	�eK�ก���H�ก�89�$�����������:
��;"� Apple \T %����89��� �I$"	%��ก��ก�I��:
��;"��8$��
�<�D�

�C&��� $��%X 8�Iก	�ก��
��;"����PH;��;�	�<"�%
P% �;HC 	�:"�:
I�ก�HI�89��� $"	%ก��]�:�� �8 ��กH�ก�fI��%กH�� ������# 
	���d��=;���
� :%��กก���K���$<	%���ก%���I���8i���$�%�� ���� ���ก%��<�:8�I���
�<� �HI���ก%���กg�
��;"� �89�$"� 
\T %	��ก�	D�"�ก��;���
�:��:$�	dH8�Iก	�ก��<	%������# ��" 

 ������# $�I���ก��RT%]	ก�
�� �I�ก����$Kก��fQ��%กH�� ������# �T%��"�%�I��;�;K�h�:D��HI�I��
	�����"
�89�	:��%�� ����&%����I��
��
���S����:
���
�K� ���� D�
��ก��<�:��"��"�� ������# ��ก������Tก�H<8�I���$��;�C 	%�� 
<�:�Kก;��&%�� ��ก��<�:  ]	��%����"�� ��"��กก��<�:
��;"��Kก�� ��"	���ก��$��
	�;��RPก$"	%]�:dP"���ก��
�<� �HI��
��"���"��� 8�I���
����ก%��D�=�$��
	�ก�����
�%�%���� ��"��กก��<�:�<"���=��������# <	%�$�HI
�<��Kก��  D�
���I��
����กg�
��;"� ������# ����$�ก��$��
	�
��;"�]�:dP"���ก��
�<��I�������ก��
K��$��
��;"��Kก�� ]�:�q��I
��;"��� ���PH;��

P% ���� �;�C 	%;	����$	�Q, iPod, iPad, iPhone �	ก��ก��&�:�%����"���"��� ��ก�d�ก��=���<"��8$�����
��;"�D��$�HI
�<� 
	:��%�"	:��C	�HI 1 ;��&% ���ก%��D�
�<���&�X �I$"	%���ก�����d���	���ก��
��;"�
P=��: ]�:��$�ก��$��%X �HI�I��%��
�� ������# �%�"  �I��:���ก��;���
�:��:�� �I�ก��<T&��"D��I����� ����89�
��I
��;�=$�	dH8�Iก	�ก��  

 
1.7 	
���������กก������������%������!�ก 2����3����4'#�+���������"#�%��5�) 
 ������# ก�	$�&%]�: ��:�$�
�fQ �HI��%��g����$�Q �=�f]กSH \T %�89�dP"��8�I
�ก��fQD�eK�ก�� Apple �HI��

;��
�����eQ	����ก�� Apple ���89��H����ก�� 20  8c 
�%dH���D�"��&% 2 �����89�dP"�������
��;�=D�ก��������������#  
������# �T%��;���
� :%��กก���T %��%dP"��������&% 2 ���� 	:��%��กg$�� ��C 	%��กกHK���=�f]กSH�I:�%;%
��
��ก��RC	�K"�
�"	:HI 23.87 <	%�K����I���:��HI����I�H"<	%������# �H�%ก���
�	<�:�K"� \T %������89�
��
���� 
P%�HI�89���%�P%D�D�"
dP"��������&% 2 ���� D�ก��������%��D�"������# ����=$�	�8 �	ก��ก��& ������# ���]:��:dH�ก���D�"��ก��������%���89�
���%����� ���ก<T&� ��ก�����"�%�K;H�ก��C		������กh�:�	ก�<"�����:������ ]�:;���T%RT%ก����k��8�I
��e�h���HI
S�ก:h��<	%�������89�
��;�= �HI��กก���� ��:�$�
�fQ �HI��%��g����$�Q �=�f]กSH �89��K;;H�� ��;��
�����eQ
�ก� :<"	%ก�� ��C 	�89�ก��8o	%ก��ก����	�������g��
�g� �������T%��"ก�����<	��<$	�������"��� �"	:��%������D�	�����ก��
�������%��<	%������# (Authority Table)  

 


