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10. การควบคุมภายใน 

 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ 2556 ซึ่งมีคณะกรรมการตรวจสอบครบทั้ง

สามทาน เขารวมประชุมดวย คณะกรรมการไดพิจารณาประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัท 

ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย โดย

การสอบถามขอมูลจากฝายบริหารในดานตางๆ 5 สวน คือ  

1) สภาพแวดลอมการควบคุม  

2) ระบบการประเมนิความเสี่ยงของบริษัท  

3) กิจการการควบคุมดานการบริหารจัดการและกิจการควบคุมวงจรธุรกิจที่สําคัญ  

4) ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองคกร  

5) การติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน   

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นวา บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพียงพอ โดยทุกสวนมีการปฏิบัติ

ตามอยางมีประสิทธิผล โดยไดปฏิบัติตามมาตรฐานทางบัญชีที่ยอมรับโดยทั่วไป ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และขอบังคับของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในการรายงานงบการเงินรายไตรมาส 

งบการเงินประจําปของบริษัทตามที่ควรอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งมีกระบวนการจัดทําและเปดเผยขอมูลในงบการเงินอยาง

ถูกตองครบถวน เพียงพอ และทันเวลา มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ เหมาะสม และมีการปรับปรุงแกไขให

สอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการดําเนินงานของบริษัทบรรลุวัตถุประสงคที่

กําหนดไวและสอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ไมพบประเด็นปญหาหรือขอบกพรองที่เปน

สาระสําคัญซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหายตอการดําเนินงานของบริษัทแตประการใด รวมถึงระบบการควบคุมภายในใน

เรื่องการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาวอยางเพียงพอแลว โดย

สามารถปองกันทรัพยสินของบริษัทและบริษัทยอยจากการที่ผูบริหารนําไปใชโดยมิชอบหรือโดยไมมีอํานาจ ทั้งนี้ กรรมการ

อิสระและกรรมการตรวจสอบไมมีความเห็นแตกตางจากความเห็นของคณะกรรมการ นอกจากนี้ กรรมการตรวจสอบจะ

กํากับเรื่องการเปนองคกรที่มีกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ใหมากขึ้นดวย 

บริษัทไดจัดใหมีการจัดการบริหารงานและระบบการควบคุมภายในที่ดีเพียงพอ โดยผูบริหารไดสนับสนุนใหตระหนัก

ถึงความจําเปนในการควบคุมภายใน โดยจัดใหมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

รวมทั้งไดกําหนดระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย ระดับอํานาจการบริหาร และระดับการอนุมัติรายการที่เหมาะสมอยางเปน

ลายลักษณอักษร อีกทั้ง บริษัทไดจัดใหมีสวนตรวจสอบภายในที่มีความเปนอิสระในการติดตามและประเมินผลการ

ควบคุมภายใน ซึ่งรายงานโดยตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อสอบทานระบบการปฏิบัติงานของกิจกรรมตางๆ ให

สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัทโดยรวม โดยผลการตรวจสอบที่ผานมาไมพบวามีขอบกพรองที่เปน

สาระสําคัญตอระบบการควบคุมภายในแตประการใด สําหรับการควบคุมภายในในหัวขออื่น คณะกรรมการเห็นวา บริษัท

มีการควบคุมภายในที่เพียงพอแลวเชนกันโดยรายละเอียดเกี่ยวกับแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม

ภายในปรากฏอยูในเอกสารแนบ 2 

บริษัทไดแตงตั้ง บริษัท บีพีอาร ออดิท แอนด แอดไวเซอรี่ จํากัด เปนผูตรวจสอบบัญชีของบริษัทในป 2554และป

2555 โดยบริษัท บีพีอาร ออดิท แอนด แอดไวเซอรี่ จํากัด ไดเขาตรวจสอบฝายบัญชีของบริษัทในเรื่องการปดบัญชี การ

จัดทํางบการเงินและรายละเอียดประกอบงบการเงิน เพื่อใหทันตอความตองการใชขอมูลและสามารถเผยแพรไดทันภายใน
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ระยะเวลาที่กําหนด นอกจากนี้ ในการตรวจสอบบัญชีผูสอบบัญชีไดพิจารณาเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่เกี่ยวของกับการ

จัดทํารายงานทางการเงินเปนพื้นฐานสําหรับการกําหนดวิธีการตรวจสอบเพื่อหาขอสรุปในการแสดงความเห็นตองบการเงิน

ของบริษัท ทั้งนี้ ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ 2556 บริษัท บีพี

อาร ออดิท แอนด แอดไวเซอรี่ จํากัด ไดรายงานใหคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบแลววาไมมีขอสังเกตจากการตรวจสอบ

บัญชีสําหรับป 2555  

ในเดือนมิถุนายน 2554 บริษัทไดวาจางบริษัท กรีน แอ็คเคานติ้ง เพอรเฟค จํากัด ใหทําหนาที่เปนผูตรวจสอบระบบ

ควบคุมภายในของบริษัท เพื่อทําการประเมินระบบควบคุมภายในของกลุมบริษัทสําหรับป 2554  และตอมาในเดือน

ธันวาคม 2554 บริษัทไดมีการวาจางบริษัท กรีน แอ็คเคานติ้ง เพอรเฟค จํากัด เพื่อติดตามผลความเพียงพอของระบบ

ควบคุมภายในของกลุมบริษัทป 2554 และตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําป 2555 โดยรายงานประเมินความ

เพียงพอของระบบการควบคุมภายในสําหรับป 2555 ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2556 เมื่อ

วันที่ 28 กุมภาพันธ 2556 เปนที่เรียบรอย 

ทั้งนี้ ตามรายงานการติดตามผลความเพียงพอระบบควบคุมภายในสําหรับป 2555 ซึ่งไดรับอนุมัติจากที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ 2556 ซึ่งจัดทําโดยบริษัท กรีน แอ็คเคานติ้ง เพอรเฟค จํากัด 

ในฐานะผูตรวจสอบภายในของบริษัท ไดติดตามการดําเนินการปรับปรุงและ/หรือ แกไขระบบการควบคุมภายในของบริษัท 

ตามประเด็นที่ผูตรวจสอบภายในไดรายงานไวในรายการตรวจสอบไตรมาสที่ 1-4 ป2555 ซึ่งประกอบดวย (การตรวจสอบ

ระบบงานขายและลูกหนี้ (ไตรมาสที่1ป2555) ระบบงานคลังสินคา(ไตรมาสที่2ป2555) ระบบงานโครงการและบริการ 

(ไตรมาสที่3 ป 2555) ระบบงานจัดซื้อ จัดจางและจายชําระเงิน (ไตรมาสที่4 ป 2555)  (จากรายงานการตรวจสอบไตรมาส

ที่ 2/2555  และไดรายงานติดตามผลตามรายงานการติดตามผลความเพียงพอระบบควบคุมภายใน สําหรับไตรมาสที่ 

2/2555และสําหรับป 2555  ซึ่งจากรายงานการติดตามผลความเพียงพอระบบควบคุมภายในโดยรวมของบริษัทและบริษัท 

เออรวิง คอรปอเรชั่น จํากัด ซึ่งเปนบริษัทยอย สําหรับป 2555 ผูตรวจสอบภายในพบวา บริษัทและบริษัท เออรวิง คอร

ปอเรชั่น จํากัด ยังคงปฏิบัติตามคูมือระบบงานตางๆโดยบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่มีสาระสําคัญอยางเพียงพอ 

เปนไปตามแนวทางหลักการควบคุมภายในที่ดีของ COSO พรอมทั้งไดกําหนดแนวทางการปรับปรุงแกไขขอสังเกตตางๆให

ปฏิบัติตามกระบวนการที่กําหนดตามคูมือปฏิบัติงาน แตทั้งนี้ บริษัทไดพิจารณาปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายในอยาง

ตอเนื่องโดยคํานึงถึงตนทุนและผลประโยชนที่ไดรับ 

ผูตรวจสอบภายในไดใหขอสังเกตจากการประเมินระบบควบคุมภายในของระบบตางๆของบริษัทและบริษัท เออร

วิง คอรปอเรชั่น จํากัด สําหรับป 2555 ดงันี้ 

บริษัท ฟลเตอร วิช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ระบบงานรายไดและรับชําระเงิน 

(1) การอนุมัติใบเสนอราคา (Quotation) (บางสวน) ไมเปนไปตามคูมือปฎิบัติงาน  

อํานาจการอนุมัติใบเสนอราคาในคูมือปฎิบัติงาน แบงเปน 2 ระดับไดแก 1)ไมเกิน 300,000 บาท อนุมัติโดย 

Internal Sale และเกิน 300,000 บาท อนุมัติโดย ผูจัดการทั่วไป ในขณะที่รายการเอกสารที่เลือกตรวจสอบมีการ
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อนุมัติโดย 3 ระดับ ไดแก ผูจัดการทั่วไป, ผูจัดการฝายขาย และผูจัดการแผนกขาย และพบวารายการขายที่เกิน 

300,000 บาทนั้นอนุมัติโดยผูจัดการแผนกขาย 

ระดับความเสี่ยง - ปานกลาง  

ขอเสนอแนะ 

การอนุมัติใบเสนอราคากอนจัดสงใหลูกคา บริษัทควรใหผูมีอํานาจอนุมัติตามวงเงินที่กําหนดไวเปนผูอนุมัติใบ

เสนอราคา และปรับปรุงคูมือในสวนที่เกี่ยวของใหเปนปจจุบัน 

ความเห็นฝายบริหาร 

ปจจุบันทางบริษัทไดทําหนังสือขออนุมัติจากกรรมการผูจัดการ ในการปรับปรุงระดับวงเงิน และอํานาจอนุมัติใบ

เสนอราคา (Quotation) ซึ่งจะนําไปปรับปรุงในคูมือการปฎิบัติงานใหแลวเสร็จในเดือนมีนาคม 2556 

(2) การรับชําระเงินจากลูกคา (บางสวน) เกินกวาวันกําหนดชําระเงิน  

     บริษัทไดรับชําระเงินจากลูกคา(บางสวน)เกินวันกําหนดชําระเงิน  

ระดับความเสี่ยง - ปานกลาง  

ขอเสนอแนะ 

บริษัทควรนําขอมูลลูกคา เพื่อประกอบการพิจารณาการอนุมัติการขาย และการใหระยะเวลาเครดิตเทอมอยาง

ระมัดระวังสําหรับลูกคาดังกลาว เพื่อปองกันความเสี่ยงจากการรับชําระเงินจากลูกคา 

ความเห็นฝายบริหาร 

รายการที่ตรวจพบเปนหนวยงานราชการซึ่งขั้นตอนการพิจารณาการเบิกจายเงินใหกับบริษัทมีระยะเวลาที่นาน

อยางไรก็ตามจากประวัติการรับชําระเงินของหนวยงานราชการ ไมไดสรางความเสียหายใหกับบริษัทในการไมไดรับ

ชําระเงินแตอยางใด นอกจากนี้ ทางบริษัทยังกําหนดใหมีการสอบทานรายงานแยกอายุลูกหนี้ (Aging Report) โดย

ผูบริหาร เพื่อรับทราบสาเหตุและหาแนวทางการติดตามหนี้อยางสม่ําเสมอ 

(3) การเบิกสินคากอนออกใบสั่งจายงานเพื่อขาย  

 บริษัทจัดทําใบเบิกสินคากอนการออกใบสั่งจายงานเพื่อขาย  

ระดับความเสี่ยง - ปานกลาง  

ขอเสนอแนะ 

แผนกปฎิบัติการควรไดรับใบส่ังจายงานจากแผนกขาย(อนุมัติการขาย/บริการ) กอนการเบิกจานสินคา หากกรณี

เงื่อนไขการขายและใหบริการใดๆแตกตางกับหลักการปฎิบัติปกติโดยทั่วไป บริษัทควรจัดใหมีระเบียบงาน หรือ

อํานาจอนุมัติสนับสนุนใหชัดเจน พรอมทั้งปรับปรุงคูมือปฎิบัติงานใหสอดคลองกัน 



 บริษัท ฟลเตอร วิช่ัน จํากัด (มหาชน) 

สวนที่ 2.10 หนา 4 

ความเห็นฝายบริหาร 

รายการที่ตรวจพบ เปนงานโครงการบริการติดตั้งที่บริษัทกําหนดขอตกลงกับลูกคาในการเขาบริการติดตั้งใหครบ

จํานวนสาขาของลูกคากอน และจึงออกใบแจงหนี้ ซึ่งจากประเด็นดังกลาวบริษัทจะกําหนดใหมีการทําหนังสือขอ

อนุมัติเงื่อนไขขอตกลงกอนเขาดําเนินการในลักษณะดังกลาวตอไป 

สรุปผลประเมินจากการติดตามผล -ระบบงานรายไดและรับชําระเงิน 

บริษัทมีการควบคุมภายในสวนที่เปนสาระสําคัญอยางเพียงพอ ยกเวนธุรกรรมบางสวนดังกลาวขางตนและไดสรุป

ระบบงานรายไดและรับชําระเงินมีความเสี่ยงระดับต่ํา 

ระบบงานคลังสินคา 

(4) ใบเบิกและใบรับสินคาขาดวันที่ของผูมีอํานาจอนุมัติ  

ใบเบิกและใบรับสินคาขาดวันที่ของผูมีอํานาจอนุมัติ  

ระดับความเสี่ยง - ปานกลาง   

ขอเสนอแนะ 

บริษัทควรกําหนดใหผูมีหนาที่ปฎิบัติงานลงวันที่ทุกครั้งเมื่อปฎิบัติงานเรียบรอยแลว เพื่อใหเปนไปตามคูมือ

ปฎิบัติงาน 

ความเห็นฝายบริหาร 

ทางบริษัทไดจัดประชุมกําหนดใหผูเซ็นลงนามเอกสาร ลงวันที่กํากับอยางสม่ําเสมอตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2555 

แลว  

สรุปผลประเมินจากการติดตามผล - ระบบงานคลังสินคา 

บริษัทมีการควบคุมภายในสวนที่เปนสาระสําคัญอยางเพียงพอยกเวนธุรกรรมบางสวนดังกลาวขางตนและไดสรุป

ระบบงานคลังสินคามีความเสี่ยงระดับต่ํา 

ระบบงานโครงการและบริการ 

(5) วันที่เบิกสินคาในใบเบิกสินคา เปนวันที่หลังเขาทํางานบริการใหแกลูกคา  

วันที่เบิกสินคาในใบเบิกสินคาเปนวันที่หลังเขาทํางานบริการใหแกลูกคา 

ระดับความเสี่ยง – สูง 

ขอเสนอแนะ 

บริษัทควรจัดทําใบเบิกสินคาเพื่อบันทึกรายการเบิกสินคาในระบบสินคาคงเหลือตามวันที่สงมอบสินคาใหแกลูกคา 

เนื่องจากวันที่สงมอบสินคาใหแกลูกคาเปนวันที่ที่เราโอนกรรมสิทธิในสินคาและใหบริการลูกคาเรียบรอยแลว 



 บริษัท ฟลเตอร วิช่ัน จํากัด (มหาชน) 

สวนที่ 2.10 หนา 5 

ความเห็นฝายบริหาร 

ดวยเหตุผลจําเปนในการบริการไดทันตอความตองการของลูกคา ทําใหบริษัทจัดใหมีอะไหลสําหรับบริการใหกับ

ลูกคาเก็บไวในรถบริการ ดังนั้นเมื่อมีลูกคาแจงใหเขาบริการ ชางเทคนิคจะนําอะไหลในรถบริการไปใชในการบริการ

ลูกคาไปกอน ซึ่งบริษัทไดกําหนดขั้นตอนการทํางานใหบันทึกรายการเบิกสินคา ในระบบสืนคาคงเหลือตามวันที่นํา

อะไหลไปใชบริการใหแกลูกคาไวอยูแลว แตพบวา รายการที่ตรวจพบนั้นเปนความผิดพลาดเฉพาะบุคคล ซึ่งบริษัท

ไดจัดใหมีการประชุมเพื่อทําความเขาใจในขั้นตอนการปฎิบัติงานในเดือนพฤศจิกายน 2555 แลว (แต Service 

Request ที่ตรวจพบตามขอสังเกตนั้นเปนของเดือนตุลาคม 2555) 

สรุปผลประเมินจากการติดตามผล - ระบบงานโครงการ และบริการ 

บริษัทมีการควบคุมภายในสวนที่เปนสาระสําคัญอยางเพียงพอยกเวนธุรกรรมบางสวนดังกลาวขางตนและไดสรุป

ระบบงานโครงการและบริการมีความเสี่ยงระดับต่ํา 

บริษัท เออรวิง คอรปอเรชั่น จํากัด 

ระบบงานรายไดและรับชําระเงิน 

(6) การรับชําระเงินจากลูกคา (บางสวน) เกินกวาวันกําหนดชําระเงิน  

 บริษัทไดรับชําระเงินจากลูกคาเกินวันกําหนดชําระเงินและมีลูกคาบางรายที่บริษัทยังไมไดรับชําระเงินจากลูกคา  

ระดับความเสี่ยง - ปานกลาง   

ขอเสนอแนะ 

บริษัทควรนําขอมูลลูกคา เพื่อประกอบการพิจารณาการอนุมัติการขาย และการใหระยะเวลาเครดิตเทอมอยาง

ระมัดระวังสําหรับลูกคาดังกลาว เพื่อปองกันความเสี่ยงจากการรับชําระเงินจากลูกคา แผนกการเงินควรติดตาม

การเก็บชําระเงินจากลูกคาอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหบริษัทไดรับชําระเงินตรงตามกําหนดชําระเงินที่บริษัทใหแกลูกคา 

ความเห็นฝายบริหาร 

รายการที่ตรวจพบเปนหนวยงานราชการซึ่งขั้นตอนการพิจารณาการเบิกจายเงินใหกับบริษัทมีระยะเวลาที่นาน

อยางไรก็ตามจากประวัติการรับชําระเงินของหนวยราชการ ไมไดสรางความเสียหายใหกับบริษัทในการไมไดรับ

ชําระเงินแตอยางใด นอกจากนี้ทางบริษัทยังกําหนดใหมีสอบทานรายงานแยกอายุลูกหนี้ (Aging Report) โดย

ผูบริหาร เพื่อรับทราบสาเหตุและหาแนวทางการติดตามหนี้อยางสม่ําเสมอ 

สรุปผลประเมินจากการติดตามผล - ระบบรายไดและรับชําระเงิน 

บริษัทมีการควบคุมภายในสวนที่เปนสาระสําคัญอยางเพียงพอยกเวนธุรกรรมบางสวนดังกลาวขางตนและไดสรุป

ระบบรายไดและรับชําระเงินมีความเสี่ยงระดับต่ํา 

 

 



 บริษัท ฟลเตอร วิช่ัน จํากัด (มหาชน) 

สวนที่ 2.10 หนา 6 

ระบบงานสินคาคงเหลือ 

(7) ใบเบิกและใบรับสินคา (บางสวน) ขาดวันที่ของผูมีอํานาจอนุมัติ  

 ใบเบิกและใบรับสินคา (บางสวน) ขาดวันที่ของผูมีอํานาจอนุมัติ  

ระดับความเสี่ยง - ปานกลาง   

ขอเสนอแนะ 

บริษัทควรกําหนดใหผูมีหนาที่ปฎิบัติงานลงวันที่ทุกครั้งเมื่อปฎิบัติงานเรียบรอยแลว เพื่อใหเปนไปตามคูมือ

ปฎิบัติงาน 

ความเห็นฝายบริหาร 

ทางบริษัทไดจัดประชุมกําหนดใหผูเซ็นลงนามเอกสาร ลงวันที่กํากับอยางสม่ําเสมอตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2555 

แลว (ซึ่งปจจุบันไมมีประเด็นนี้แลว) 

 
           สรุปผลประเมินจากการติดตามผล - ระบบงานคลังสินคา 

บริษัทมีการควบคุมภายในสวนที่เปนสาระสําคัญอยางเพียงพอยกเวนธุรกรรมบางสวนดังกลาวขางตนและไดสรุป

ระบบงานคลังสินคามีความเสี่ยงระดับต่ํา 

หมายเหต ุ– ระดับความเสี่ยง คือ 

ระดับ 1. ความเสี่ยงสูงมาก หมายถึง ไมมีระบบการควบคุมภายในตองดําเนินการปรับปรุงแกไขโดยเรงดวน และ

ติดตามผลความคืบหนาอยางใกลชิด 

ระดับ 2. ความเสี่ยงสูง  หมายถึง มีระบบการควบคุมภายในที่ยังไมดีเพียงพอ ตองปรับปรุงตองดําเนินการปรับปรุง

แกไข และติดตามผลความคืบหนาอยางใกลชิด 

ระดับ 3. ความเสี่ยงปานกลาง หมายถึง มีระบบการควบคุมภายในที่ดีพอสมควร แตยังมีขอบกพรองอยูบางควร

ดําเนินการปรับปรุงแกไข และติดตามผลความคืบหนาอยางสม่ําเสมอ 

  ระดับ 4. ความเสี่ยงต่ํา หมายถึง มีระบบการควบคุมภายในที่ดีควรติดตามผลความคืบหนาเปนครั้งคราว 


