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12. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

บริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคม และสิง่แวดล้อม เพื่อสร้างความยัง่ยืนของกิ จการ และสงัคม
โดยรวม ภายใต้กรอบ คูม่ือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Business Conduct) และนโยบายตอ่ต้านการทจุริต  ซึง่ระบแุนว
ทางการปฏิบตัิต่ างๆที่ได้พฒันา ให้เหมาะสมกบั การเปลีย่นแปลง ทางเศรษฐกิจและสงัคม รวมถึงการติดตามผล และ
ปรับปรุงแก้ไขอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้ทนัตอ่สถานการณ์ทางเศรฐกิจและสงัคมในปัจจบุนั และเพื่อให้เป็นไปตามแนวทาง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกิจการท่ีจดัท าโดยตลาดหลกัทรพย์แหง่ประเทศไทย ซึง่ก าหนดหลกัการ 7 ข้อ ได้แก่  1. การ
ประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม และการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ 2.การเคารพสทิธิมนษุยชน 3.การปฏิบตัิตอ่
แรงงานอยา่งเป็นธรรม 4.ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 5.การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 6.การร่วมพฒันาชมุชนหรือสงัคม 7.การ
มีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซึง่ได้จากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม สิง่แวดล้อม และผู้มีสว่นได้เสยี 

12.1 นโยบายภาพรวม 
ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 1/2556 (หลงัแปรสภาพ ) เมื่อวนัท่ี 18 เมษายน 2556 ได้มีมติอนมุตัิ

คูม่ือจริยธรรมทางธุรกิจ และนโยบายตอ่ต้านการทจุริต  โดยให้มีผลบงัคบัใช้ทนัทีในทกุสว่นงานในการด าเนินธุรกิจ ตัง้แต่
การด าเนินงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ กระบวนการผลติตัง้แตก่ารออกแบบผลติภณัฑ์ การจดัหาวตัถดุิบที่มี
คณุภาพ และกระบวนการผลติที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม ซึง่รวมถึงดแูลสวสัดิการของพนกังานตัง้แต ่การปฏิบตัิงาน โด ย
ก าหนดระเบียบการปฏิบตัิงานสว่นตา่งๆที่ชดัเจน และบงัคบัใช้อยา่งเคร่งครัดเพื่อความปลอดภยัและความเทา่เทียมในการ
ท างาน  ตลอดจนการมอบสนิค้าที่มีคณุภาพภายใต้ตราสนิค้า “SMART บลอ็คเย็น ” ในราคาเป็นธรรมให้กบัลกูค้าและ
ผู้บริโภค  เป็นต้น ตามอดุมการณ์ของบริษัทท่ียดึมัน่ จริงใจ และซื่อตรงในการด าเนินธุรกิจมากวา่ 10 ปี 

นอกจากนี ้บริษัทยงัมีการก ากบัดแูลระบบการบริหารจดัให้การท่ีมีประสทิธิภาพ และป้องกนัการความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงการทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยผู้สอบบญัชี และผู้ตรวจสอบระบบควบคมุภายในท่ีได้รับอนญุาต
จากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ส านกังาน ก .ล.ต.) เพื่อให้มัน่ใจได้วา่ บริษัทรับรู้สทิธิ
ของผู้มีสว่นได้เสยีตา่งๆทัง้ที่ได้ก าหนดไว้ในกฎหมาย และที่บริษัทก าหนดนโยบายขึน้ ไมว่า่จะเป็นการปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้น 
พนกังาน ลกูค้า คูค้่า เป็นต้น 

 
12.2 การด าเนินงานและการจัดท ารายงาน 

ผู้บริโภคสามารถมัน่ใจในผลติภณัฑ์ของบริษัทภายใต้ตราสนิค้า “SMART บลอ็คเย็น” ทกุก้อนของบริษัท 
ด้วยมาตรฐานการผลติโดยเทคโนโลยีเคร่ืองจกัรของ WEHRHAHN GmbH ซึง่เป็นผู้ผลติอปุกรณ์ เคร่ืองจกัรส าหรับผลติ
วสัดกุ่อสร้างชัน้น าที่มีอายกุวา่ 120 ปี จากประเทศเยอรมนี ผสานกบัเทคโนโลยีการผลติระบบไอน า้ภายใต้ความดนัสงูที่
ทนัสมยัและได้รับการยอมรับอยา่งแพร่หลายในประเทศในโซนยโุรป ตะวนัออกกลาง และเอเชียได้ รวมถึงการได้รับการ
รับรองมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม มอก.1505-2541 จากกรมโรงงาน กระทรวงอตุสาหกรรม ทัง้นีบ้ริษัทมีการก าหนด
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ภายใต้คูม่ือจริยธรรมทางธุรกิจ “Code of Business Conduct” ดงันี ้

1 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  
บริษัทสง่เสริมการแขง่ขนัทางการค้าอยา่งเสรี หลกีเลีย่งการด าเนินการท่ีอาจก่อให้เกิดความ

ขดัแย้ง ทางผลประโยชน์ ตอ่ต้านการทจุริตทกุรูปแบบ ให้ความส าคญักบัความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้และค านงึถึงความซื่อสตัย์สจุริตในการด าเนินงาน ทัง้นี ้บริษัทเช่ือมัน่วา่การประกอบกิจการ
ด้วยความเป็นธรรมจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่กบัผู้ที่เก่ียวข้องซึง่เป็นผลดีตอ่บริษัทในระยะย าว  ดงันัน้ 
บริษัทจะไมเ่ห็นแก่ประโยชน์อื่นท่ีไมไ่ด้มาจากการด าเนินงานท่ีไมถ่กูต้อง 
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2 การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
บริษัทให้ความส าคญักบัสทิธิและเสรีภาพของบคุคล โดยการด าเนินทกุสว่นงานของบริษัทต้องไม่

ละเมิดตอ่สทิธิมนษุยชน รวมถึงปฏิบตัิ ตอ่พนกังงานทกุคนด้วยความเทา่เทียมกนั โดยเปิดโอกาสให้
พนกังานสามารถเสนอความคิดเห็น เรียกร้อง ร้องเรียน เป็นลายลกัษณ์อกัษรยื่นใสก่ลอ่งแสดงความ
คิดเห็นเพื่อเสนอตอ่ผู้บริหารพิจารณาในล าดบัตอ่ไป นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีการจดัตัง้ คณะกรรมการ
สวสัดิการในสถานประกอบกิจการ โดยมีพนกังานร่วมเป็นสว่นหนึง่ของคณะกรรมการของหนว่ยงานท่ี
จดัตัง้ขึน้ดงักลา่ว  เพื่อร่วมหารือ ให้ค าปรึกษา เสนอแนะ และดแูลกบันายจ้างในการหาแนวทางในการ
จดัสวสัดิการท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับลกูจ้าง 

3 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
ทางบริษัทมีนโยบายที่จะจดัหาสนิค้า หรือสง่ม อบสนิค้าที่มีคณุภาพได้ ตามมาตราฐานที่ก าหนด

ให้กบัผู้บริโภค โดยทางบริษัทมีการตรวจสอบ กระบวนการผลติ ตัง้แต ่การจดัหาวตัถดุิ บที่มีคณุภาพ
ตามที่ก าหนด  กระบวนการผลติที่ถกูควบคมุด้วยระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความแมน่ย าสงู จนกระทัง่  สง่
มอบสนิค้า ถึงมือลกูค้า  ซึง่หากลกูค้ายงัไ มม่ัน่ใจในคณุภาพสนิค้าของบริษัท บริษัทยินดีสง่หนว่ยงาน
ตรวจสอบคณุภาพ เข้าตรวจสอบสนิค้าวา่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดหรือไม ่หากผิดเพีย้งไปบริษัท
ยินดีเปลีย่นสนิค้า lot ดงักลา่ว ลกูค้าจึงสามารถให้มัน่ใจกบัสนิค้าของบริษัทภายใต้ตราสนิค้า “SMART 
บลอ็คเย็น”  ทกุก้อนที่ออกจากโรงงาน 

4 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
บริษัท ให้ความ ใสใ่จ ในทกุขัน้ตอนการผลติเพื่อให้ได้ สนิค้า คณุภาพ เป็นไปตาม มาตรฐาน

ผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม มอก .1505-2541 จากกรมโรงงาน กระทรวงอตุสาหกรรม ซึง่คณุสมบตัิบาง
ประการของสนิค้าคณุภาพภายใต้ตราสนิค้า “SMART บลอ็คเย็น” จะช่วยลดทอนปริมาณความร้อนท่ี
สง่ผา่นจากภายนอกเข้าสูภ่ายในได้เป็นอยา่งดี จึงมีคณุสมบตัิเป็นฉนวนกนัความร้อนท่ีดี และยงัไม่
สะสมความร้อนเอาไว้ในตวัเอง จึงช่วยประหยดัคา่ใช้จ่ายในการติดตัง้ฉนวนกนัความร้อนชนิดอื่น
เพิ่มเติม และประหยดัคา่ไฟภายในอาคารท่ีติดตัง้สนิค้าของบ ริษัท ซึง่เป็นการช่วยรักษาสิง่แวดล้อมใน
ระยะยาว 

นอกจากนี ้ “SMART บลอ็คเย็น ” มีสภาพเป็นดา่งออ่นๆ ไมเ่ป็นพิษตอ่ผู้ใช้ หรือผู้สมัผสั ไมม่ี
สว่นผสมของสารพิษใดๆ ไมม่ีกลิน่รบกวน และทนตอ่สภาวะตา่งๆ ทางเคมี วสัดรุะหวา่งการผลติ
สามารถน ากลบัมาใช้ใหมไ่ด้ ไมส่ร้างมลภาวะ 

5 การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
บริษัทมีนโยบายในการวา่จ้างพนกังาน โดยพิจารณาพนกังานท่ีมีภมูิล าเนาใกล้บริเวณโรงงานเป็น

อนัดบัแรก เพื่อเป็นการช่วยสนบัสนนุการสร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างรายได้ ให้กบัประชากรในชมุชน
บริเวณโรงงาน  นอกจากนี ้ บริษัทยงัมีนโยบายในการสร้างค วามสมัพนัธ์อนัดี กบัชมุชนบริเวณ โรงงาน 
อาทิ การมีสว่นร่วมในการมอบของขวญัปีใหมก่บัสถานพินิจในจงัหวดัชลบรีุ เพื่อเสริมสร้างก าลงัใจ และ
มอบความสขุให้แก่เด็กๆ เป็นต้น  

6 การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทมีการจดัตัง้หนว่ยงานเพื่อออกให้ข้อมลูเก่ียวกบัอิฐมวลเบา อาทิ ประโยชน์ ข้อดี วิธีการใช้
งานอิฐมวลเบาแก่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง อาทิ เจ้าของโครงการ ผู้ รับเหมา สถาบนัอาชีวะ เป็นต้น ซึง่ที่
ผา่นบริษัทได้รับการตอบรับท่ีดี ผู้บริโภคมีความรู้ ความเข้าใจในอิฐมวลเบามากขึน้และเร่ิมมีการเปลีย่น
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พฤติกรรมในการใช้อิฐมอญมาใช้อิฐมวลเบาบางสว่น ซึง่จากคณุสมบตัิอิฐมวลเบ าตามที่กลา่ว ในหวัข้อ 
2.1 ลกัษณะผลติภณัฑ์นัน้ ยอ่มเป็นผลดีกบัสิง่แวดล้อมในระยะยาว 

 
12.3 การด าเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัทมีการสง่เสริม และมีสว่นร่วมในกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ตา่งๆ กบัหนว่ยงานราชการในพืน้ท่ีและบริเวณ
ใกล้เคียงอยูส่ม ่าเสมอ อาทิ อบต .หนองอิรุณ ,ร่วมกบัผู้ใหญ่บ้าน หมู ่ 9 ต าบลหนองอิรุณ ,อ าเภอบ้านบงึ , สถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน จ.ชลบรีุ ,ศนูย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน อ.บ้านบงึ จ.ชลบรีุ, โรงเรียนหนองปรือ , อตุสาหกรรม
จงัหวดัชลบรีุ ฯลฯ  

 
12.4 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (after process) 

บริษัทให้ความส าคญักบัผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมอยา่งตอ่เนื่อง โดยปัจจบุนัการการผลติอิฐมวลเบาของ
บริษัท ไมม่ีผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมแต่ อยา่งใด ทัง้มลภาวะทางกลิน่ เสยีง และอากาศ โดยบริษัทได้ติดตัง้มา่นสเปรย์น า้
กบัเคร่ืองอบไอน า้เพื่อให้สเปรย์น า้ปลอ่ยน า้สวนทางกบัไอน า้ที่ปลอ่ยผา่นทางทอ่เฉลีย่ 7 ครัง้ตอ่วนั ซึง่วิธีการดงักลา่วยงั
ช่วยดกักรองกลิน่ ลดฝุ่ นละออง และลดเสยีงดงัที่เกิดจากกระบวนการผลติได้เป็นอยา่งดี 


