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10. การควบคุมภายใน 

บริษัทมีนโยบายในการเสริมสร้างคุณภาพงานและปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีความเป็นมืออาชีพ สมกับการ
เป็นผู้น าด้านบริการท่าเรือขนถ่ายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยคณะกรรมการ
บริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท าการสอบทานและประเมินระบบการควบคุมภายใน และเสนอรายงาน
ต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อก าหนดแนวทางการก ากับดูแลกิจการ ตลอดจนการควบคุมภายในด้านต่างๆ ให้มีความ
เพียงพอและเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจ  มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน  
การป้องกันหรือลดความผิดพลาด การควบคุมความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น และจัดให้มีการรายงานทางการเงินที่มีความ
ถูกต้องเชื่อถือได้ ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท เอเอ็นเอส บิซิเนส คอนซัลแทนส์ จ ากัด (“ANS”) ในเดือนมีนาคม 2554 เพื่อประเมินความ
เพียงพอของระบบควบคุมภายในของกระบวนการปฏิบัติงานในบริษัท ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการ
ปฏิบัติการ กระบวนการก่อสร้างและซ่อมบ ารุงพื้นที่ กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการจัดการด้าน
บัญชีและการเงิน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลและธุรการ ซึ่งต่อมาในเดือนกรกฎาคม 
2554 ANS ได้จัดท ารายงานผลการสอบทานระบบการควบคุมภายในดังกล่าว โดยได้ตั้งข้อสังเกตและเสนอแนวทางใน
การปรับปรุงแก้ไขที่จ าเป็นส าหรับกระบวนการต่างๆ พอสรุปได้ ดังนี้ 

กระบวนการ แนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

กระบวนการจัดการ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 การก าหนดระเบียบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครอบคลุมเรื่องที่ส าคัญ เช่น 
วิธีการก าหนด User ID และ Password ที่รัดกุม การก าหนดกระบวนการ
ระงับ User ID ของพนักงานที่พ้นสภาพ การก าหนดระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับ
การควบคุมการพัฒนาและแก้ไขโปรแกรม และการส ารองข้อมูลและทดสอบ
ข้อมูลที่ส ารองไว้ เป็นต้น  

 การก าหนดแนวทางการตรวจสอบ System Log ที่ส าคัญอย่างสม่ าเสมอ 
 การจัดท าแผนรองรับกรณีเกิดเหตุภัยพิบัติ 

กระบวนการจัดการด้านบัญชีและ
การเงิน 

 การก าหนดระเบียบในเรื่องอ านาจอนุมัติในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงาน
บัญชีและการเงิน เช่น การอนุมัติค่าใช้จ่าย การอนุมัติการจ่ายเงิน การอนุมัติ
การปรับปรุงบัญชี เป็นต้น  

 การก าหนดมาตรการเพื่อให้การบันทึกบัญชีตรงงวดบัญชี  
 การจัดท าระเบียบปฏิบัติเรื่องการควบคุมเงินสดย่อย การควบคุมเงินทดรอง

จ่าย และการควบคุมสินทรัพย์ถาวร  
 การบันทึกข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของโปรแกรม Navision ซึ่งเป็น

โปรแกรมที่ใช้ทดแทนโปรแกรมบัญชีเดิมที่ถูกยกเลิกการใช้งานโดยยังไม่ได้
ทดสอบความถูกต้องของข้อมูล รวมทั้งทดสอบการจัดท างบการเงินด้วย
โปรแกรม Navision  

 การให้เลขที่ใบก ากับภาษีให้ถูกต้องตรงตามเลขที่ในรายงานภาษี  
 การจัดท าทะเบียนคุมการจัดส่งเอกสารระหว่างส านักงาน  
 การจัดเก็บเอกสารทางบัญชีให้เป็นระเบียบ 
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กระบวนการ แนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และธุรการ 

 การก าหนดแบบก าหนดลักษณะงาน (Job Description) ให้ครบถ้วนและ
ปรับปรุงชื่อต าแหน่งให้ถูกต้อง  

 การก าหนดแผนในการศึกษาการใช้งานโปรแกรมจัดท าเงินเดือนเพื่อ 
ลดขั้นตอนการจัดท ารายงาน  

 การส ารวจข้อมูลพนักงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการค านวณการหักภาษี 
ให้ถูกต้อง  

 การก าหนดวิธีการส ารองข้อมูลและการด าเนินการส ารองข้อมูลเพื่อป้องกัน
ข้อมูลสูญหาย 

ทั้งนี้ บริษัทได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานตามแนวทางที่เสนอแนะ และต่อมาในเดือนธันวาคม 
2554 และเดือนเมษายน 2555 ANS ได้ตรวจติดตามผลการปรับปรุงอีก 2 ครั้ง ซึ่งพบว่าบริษัทได้ด าเนินการปรับปรุงเสร็จ
ส้ินแล้วทุกประเด็น  

ส าหรับปี 2555 บริษัทได้ท าสัญญาว่าจ้าง ANS ในเดือนสิงหาคม 2555 เพื่อประเมินความเพียงพอของระบบ
ควบคุมภายในของกระบวนการจัดการด้านบัญชีและการเงิน และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่ง ANS ได้ท าการสอบทาน
ในเดือนตุลาคม 2555 และน าเสนอรายงานสรุปผลการตรวจสอบในเดือนพฤศจิกายน 2555 และเดือนธันวาคม 2555 
ตามล าดับ โดยได้ตั้งข้อสังเกตและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขท่ีจ าเป็นสรุปได้ ดังนี้ 

กระบวนการ แนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

กระบวนการจัดการด้านบัญชีและ
การเงิน 

 การก าหนดระดับสิทธิการเข้าถึงข้อมูลท่ีส าคัญในโปรแกรม Navision และการ
ทดสอบความถูกต้องของการก าหนดสิทธิ  

 การก าชับเจ้าหน้าที่แผนกบัญชีให้น าฝากเงินสดและเช็คภายในเวลาที่ก าหนด
ไว้ในระเบียบการปฏิบัติงาน  

 การตรวจสอบการอนุมัติใบส าคัญจ่ายให้เป็นไปตามตารางอ านาจอนุมัติก่อน
การจัดท าใบส าคัญจ่าย  

 การจัดท ารายงานสรุปรายการปัญหาการใช้งานโปรแกรม Navision รวมถึง
สถานะการแก้ไข เพื่อจะได้ติดตามผลการแก้ไขปัญหาได้ครบถ้วน  

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  การจัดท าระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างให้ครอบคลุมเรื่อง การพิจารณาการขอซื้อ 
การจัดหาโดยวิธีพิเศษ การจัดท าและจัดเก็บเอกสารให้สามารถตรวจสอบได้ 
และการก าหนดบุคคลและอ านาจหน้าที่ในการตรวจรับสินค้าและบริการ 

 การประสานงานกับแผนกสารสนเทศเพื่อจัดฝึกอบรมวิธีการใช้งานโปรแกรม 
Navision ให้กับผู้ใช้งานในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ให้สามารถใช้โปรแกรม
ในการปฏิบัติงานไปจนถึงการจัดท ารายงานต่างๆ ได้อย่างครบถ้วน 

บริษัทได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการจัดการด้านบัญชีและการเงินตามแนวทางที่ ANS เสนอแนะเสร็จส้ินแล้ว
ทุกประเด็น ส่วนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างนั้น บริษัทได้จัดท าร่างระเบียบการปฏิบัติงานซึ่งอยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติ 
คาดว่าจะสามารถประกาศใช้ได้ภายในไตรมาสที่ 2 ปี 2556 และได้จัดอบรมวิธีการใช้งานโปรแกรม Navision แล้ว 
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ในเดือนเมษายน 2556 คณะกรรมการตรวจสอบได้อนุมัติแผนการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัท 
ส าหรับปี 2556 – ปี 2557 ไว้เป็นแนวทางให้ ANS ได้ปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัทจะ
ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

นอกเหนือจากการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในโดย ANS ดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว บริษัท ส านักงาน เอินส์ท 
แอนด์ ยัง จ ากัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท ยังได้ท าการทดสอบระบบการควบคุมภายในของงบการเงินของบริษัทและ
บริษัทย่อย และได้น าเสนอผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยในปี 2555 ผู้สอบบัญชีของบริษัท
มิได้ระบุจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในท่ีมีสาระส าคัญ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการด าเนินงานของบริษัท
แต่ประการใด 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2556 ซึ่งมีคณะกรรมการตรวจสอบทั้ง 4 
ท่านเข้าร่วมประชุมด้วย คณะกรรมการได้ท าการพิจารณาและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในที่ใช้อยู่
ในปัจจุบันของบริษัท โดยการซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหารถึงระบบการควบคุมภายในของบริษัทในด้านต่างๆ คือ 

1. องค์กรและสภาพแวดล้อม 

2. การบริหารความเส่ียง 

3. การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 

4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล 

5. ระบบติดตาม 

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าในสภาพปัจจุบัน บริษัทมีระบบการควบคุมภายในในเรื่องการท าธุรกรรมกับ 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว (ตามส่วนที่ 3 ข้อที่ 3.3 ถึง 3.7 ของแบบประเมิน
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน) อย่างเพียงพอแล้ว ส าหรับการควบคุมภายในในหัวข้ออื่นของ ระบบการ
ควบคุมภายใน คณะกรรมการเห็นว่าบริษัทมีการควบคุมภายในที่เพียงพอและสอดคล้องกับแบบประเมินความเพียงพอ
ของการควบคุมภายในของส านักงาน ก.ล.ต. แล้วเช่นกัน 


