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4. วิจัยและพัฒนา 

 บริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการท่าเทียบเรือเพื่อให้การบริการขนส่งสินค้าผ่านท่าเทียบเรือของ
บริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด  โดยระบบการบริหาร
จัดการท่าเทียบเรือดังกล่าวได้ถูกพัฒนาขึ้นโดยฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศของบริษัท ซึ่งพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องมา
เป็นเวลากว่า 10 ปี เพื่อให้ระบบดังกล่าวมีความทันสมัยอยู่เสมอ  โดยตัวอย่างของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการท่า
เทียบเรือของบริษัทมีดังนี้ 

4.1 โปรแกรม Port Management System (PMS)  

 PMS เป็นโปรแกรมบริหารท่าเทียบเรือ เช่น การควบคุมแผนการจดัการพ้ืนท่ีลานท่าเทียบเรือ (Yard Plan) และการ
จัดท าตารางเข้าออกของสายเดินเรือ ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถใช้พื้นที่ทุกตารางเมตรของลานท่าเทียบเรือได้อย่างคุ้มค่า 
สามารถรองรับปริมาณการส่งออกรถยนตไ์ด้ตามความต้องการของลูกค้า และช่วยให้การขนย้ายรถยนต์ไม่วา่จะเป็นขาเขา้
หรือขาออกเป็นไปอย่างราบรื่น ลดโอกาสการเกิดอุบัติเหตุจากการชนกันได้ 

4.2 โปรแกรม Pure Car Carrier System (PCS)  

 PCS เป็นโปรแกรมบันทึกและจัดเรียงข้อมูลท่ีได้รับจากลูกคา้กอ่นน ารถยนต์เขา้ท่าเทียบเรือเพื่อส่งออกหรือก่อนน า
รถยนต์น าเข้าออกจากท่าเทียบเรือ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของรถยนต์ที่จะส่งออกหรือน าเข้าว่าเป็นคันเดียวกันกับ
ข้อมูลที่ได้รับ โดยโปรแกรมดังกล่าวจะท างานร่วมกับระบบบาร์โค้ด (Bar Code) ที่ติดมากับรถยนต์ ซึ่งจะถูกสแกนเพื่อ
ตรวจสอบข้อมูลของรถยนต์ว่าตรงกับข้อมูลท่ีมีในระบบ PCS และสแกนเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของต าแหน่งที่จอดรถ
ว่าถูกต้องตรงตามต าแหน่งที่มีในแผนการจดัการพ้ืนท่ีลานท่าเทียบเรือ (Yard Plan) ที่วางไว้  ดังนั้น โปรแกรม PCS จึงเป็น
โปรแกรมที่ช่วยตรวจสอบความถูกต้องของรถยนต์ที่จะท าการขนส่งในแต่ละครั้ง หากพบความผิดพลาดของรถยนต์ที่
ลูกค้าน าส่ง บริษัทสามารถแจ้งให้ลูกค้าทราบและด าเนินการแก้ไขได้ทันท่วงที รวมถึงตรวจสอบความถูกต้องของต าแหน่ง
ที่จอดรถบนลานท่าเทียบเรือเพือ่ป้องกันการขนส่งรถยนต์ผิดคัน หรือการขนรถยนต์ขึ้นเรือผิดล า 

4.3 โปรแกรม Beyond Ro/Ro Port (BRP)  

 BRP เป็นโปรแกรมจัดท ารายงานส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งข้อมูลรายเดือนและรายปี เช่น จ านวนรถยนต์น าเข้า
และส่งออกผ่านท่าเทียบเรือ จ านวนชั่วโมงเรือเทียบท่า เป็นต้น ซึ่งรายงานดังกล่าวช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์และ
วางแผนการด าเนินงานของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลา 

 โปรแกรมทั้ง 3 ดังกล่าวข้างต้นเป็นโปรแกรมที่ท างานสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้การท างานทั้งระบบของ
บริษัท ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการท่าเทียบเรือ หรือการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผนการด าเนินงาน เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายและเชื่อมั่นในการใหบ้ริการของบรษิัทส าหรับการขนส่งรถยนต์ 

 ในปี 2555 บริษัทได้มีการน าระบบ Super Wifi มาติดตั้งเพื่อท างานร่วมกับเครื่องมือที่เรียกว่า Handheld และเริ่ม
ใช้งานในช่วงปลายปี 2555 ซึ่งระบบดังกล่าวช่วยเพิ่มความเร็วในการรับส่งข้อมูลระหว่างเครื่อง Handheld และระบบ
ข้อมูลของบริษัท และช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลผ่านเครื่อง Handheld ได้แบบ Real Time ท าให้การท างานเป็นไป
อย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ บริษัทอยู่ระหว่างพัฒนาโปรแกรมข้างต้นทั้ง 3 โปรแกรมให้สามารถท างานกับระบบ 
Super Wifi ได้อย่างสมบูรณ์แบบเพื่อให้การรับส่งข้อมูล รวมทั้งการแสดงข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดย
บริษัทคาดว่าจะสามารถพัฒนาโปรแกรมทั้ง 3 โปรแกรมให้แล้วเสร็จภายในปี 2556 


