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12. ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) 

12.1 นโยบายภาพรวม 

บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) และ บริษัทยอย ดําเนินธุรกิจอยูภายใตกรอบของความมีจริยธรรม
และธรรมาภิบาลท่ีดี มีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได  เพ่ือใหเปนองคกรที่สามารถพัฒนาธุรกิจควบคูไปกับการสราง
สมดุลทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม  บริษัทฯ และบริษัทยอย มีนโยบายที่สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการรับผิดชอบ
ตอสังคม (Corporate Social Responsibility - CSR)  ไมวาจะเปนการอนุรักษสิ่งแวดลอม การสงเสริมดานกีฬา ดานวัฒนธรรม
ประเพณีและการสงเสริมพระพุทธศาสนา อันเปนรากฐานสําคัญในการสรางความแข็งแกรงใหกับสังคมและชุมชนอยางยั่งยนื   

12.2 การดําเนินงานและการจัดทํารายงาน 

จากการท่ีบริษัทฯ ไดตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม ในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2557 เมื่อวันที่ 22 
พฤษภาคม 2557 บริษัทฯ ไดมีการกําหนด นโยบายเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม ดานตางๆ ดังน้ี 

1) ใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจอยางถูกตองและตามกฏหมายและกฏระเบียบที่เก่ียวของ  มีความโปรงใส 
เปดเผยขอมูลที่สําคัญ สามารถตรวจสอบได  และยึดมั่นในการดูแลและแบงปนผลประโยชนใหทุกฝายที่
เก่ียวของอยางถูกตอง เหมาะสมและเปนธรรม  ไมวาจะเปนผูถือหุน ลูกคา คูคา พนักงาน ชุมชนและสังคม 
รวมท้ังมีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส ดวยตระหนักในความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good 
Corporate Governance) 

2) ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  จรรยาบรรณธุรกิจ  และปฏิบัติตามกฏหมาย โดยบริษัทฯ ตระหนักถึง
ความสําคัญในเรื่องการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ 
หรือใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบ การฝาฝนหลักกฏหมาย  หลักจริยธรรม ระเบียบขอบังคับหรือนโยบายของ
บริษัทฯ เพ่ือแสวงหาประโยชนอันมิควรไดในรูปแบบตางๆ เชน การเรียก รับ เสนอ หรือใหทรัพยสิน รวมถึง
ประโยชนอื่นใดกับเจาหนาที่ของรัฐหรือบุคคลอื่นใดที่ทําธุรกิจกับบริษัทฯ เปนตน 

3) ใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ต้ังแตการสรรหา
บุคคลากร การพัฒนาบุคคลากร มีการจัดอบรมใหแกพนักงานอยางตอเน่ือง การกําหนดผลตอบแทนอยางเปน
ธรรม การจัดสวัสดิการอยางเหมาะสม การสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพ 
รวมถึงการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานที่เหมาะสม 

4) สนับสนุนนโยบายดานการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม โดยในอดีตบริษัทฯ มีการบริหารจัดการสนามบิน
ใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง เชน ทําการสํารวจและทํารายงานผลกระทบสิ่งแวดลอมกอนการ
กอสราง วางผังและระเบียบในการใชงาน ไมใหสรางผลกระทบตอสภาพแวดลอมและชุมชนโดยรอบ 
นอกจากน้ียังเขารวมกิจกรรมสรางสรรคแนวคิดรักษโลกตระหนักถึงการชวยกันลดสภาวะโลกรอน ลดการใช
พลังงาน โดยมีการรณรงคใหพนักงานมีสวนรวมดวยชวยประหยัดไฟฟา กระดาษ การใชลิฟทโดยสาร เปนตน  

5) มีนโยบายสงเสริมกิจกรรมทางสังคมในดานตางๆ เชน ดานกีฬา วัฒนธรรมประเพณี การสงเสริมพุทธศาสนา 
การพัฒนาเยาวชน โดยในอดีตมีการจัดกิจกรรมอยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป ทั้งในสวนของสํานักงานใหญ 
และสนามบินตางๆ เชน โครงการบริจาคโลหิตชวยชีวิตเพ่ือน โครงการทําบุญ-ตักบาตรพระสงฆ  โครงการคาย
ศิลปะเด็กบนเกาะสมุย โครงการสมุย ไอสแลนด มาราธอน เปนตน 
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12.3 กิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม (after process) 

บริษัทฯ และบริษัทยอย ทํากิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง เชน การรวมบริจาคและการ
ชวยเหลือผูประสบอุทกภัยเพ่ือนําถุงยังชีพและสิ่งของบรรเทาทุกขไปแจกจายใหผูประสบภัย บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับการจัด
กิจกรรม เพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตใหแหชุมชนทองถิ่นที่บริษัทฯ ประกอบธุรกิจ เชน การรวมมือกับโรงพยาบาลในเครือ
โรงพยาบาลกรุงเทพ ในการจัดใหมีหนวยแพทยเคล่ือนที่ในการตรวจรักษาฟรีแกประชาชนในทองที่ หรือโครงการสงเสริมการ
เรียนรูใหแกเด็กและเยาวชนทองถิ่น เชนการจัดกิจกรรมวันเด็ก ใหทุนการศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีผลการเรียนดี หรือการ
สนับสนุนรายการแขงขันทําอาหาร “จูเนียร มาสเตอรเชฟ ไทยแลนด” เปนตน นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังไดจัดใหมีการจัดกิจกรรม
เพ่ือสงเสริมสิ่งแวดลอมโดยจัดใหมีกิจกรรม “Big Cleaning Day” เชน การเก็บขยะ และทําความสะอาดบริเวณ สวนสาธารณะ
ขางอาคารผูโดยสารสนามบินสุวรรณภูมิ (สวนนก) หรือบริเวณลานจอดเคร่ืองบินสนามบินสมุย เปนตน 

  

  
บางกอกแอรเวยสชวยไทยกูภัยนํ้าทวม จัดงานวันเด็กใหโรงเรียน 13 แหงใกลสนามบินสุโขทัย 

  
หนวยแพทยเคล่ือนที่จากโรงพยาบาลกรุงเทพตราดใหบริการตรวจรักษา

โรคทั่วไปฟรีแกประชาชนในชุมชน 

จัดการสอบชิงรางวัลต๋ัวเครื่องบินฟรีเพ่ือทัศนศึกษาที่ สยามโอเชี่ยนเวิรล ให

นักเรียนในจังหวัดตราด 

  
พาผูเขาแขงขัน “จูเนียร มาสเตอรเชฟ ไทยแลนด” เดินทางไปทัศนศึกษาและ

แขงขันทําอาหารที่สนามบินสุโขทัย 

กิจกรรมทําความสะอาดพ้ืนที่ในทาอากาศยาน 
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12.4 นโยบายตอตานทุจริตคอรรัปชั่น 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  จรรยาบรรณธุรกิจ  และปฏิบัติตามกฏหมาย มาโดยตลอด และบริษัทฯ ได
มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความรูความเขาใจ  ไมใหมีการเรียกรับ หรือยินยอมที่จะรับเงิน สิ่งของ หรือผลประโยชน
ใดๆ รวมท้ังไมดําเนินการ หรือกระทําการใดๆ ที่เขาขายดังกลาว เพ่ือประโยชนทั้งตอบริษัทฯ ตอตนเองหรือผูอื่น ซึ่งไดกําหนดไว
ในจรรยาบรรณการปฏิบัติหนาที่ทางธุรกิจของบริษัทฯ (Code of Conduct) เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติขั้นพ้ืนฐานแกพนักงาน  

อยางไรก็ดี บริษัทฯ ยังตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน โดยในที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัท ครั้งที่ 5/2557 เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 บริษัทฯ ไดมีการกําหนดนโยบายตอตานคอรรัปช่ัน (Anti-Corruption Policy) 
เพ่ือแนวทางการปฏิบัติเพ่ือปองกันและตอตานปญหาทุจริตคอรรัปช่ัน ของบริษัทฯ ใหชัดเจนยิ่งขึ้น โดยกําหนดใหกรรมการ 
ผูบริหาร พนักงาน ภายในบริษัทฯ บริษัทยอยและกิจการที่บริษัทฯมีอํานาจควบคุม จะตองไมกระทําหรือสนับสนุนการกระทํา
ดังกลาวไมวากรณีใดๆ และจะปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติในนโยบายตอตานคอรรัปช่ันอยางเครงครัด รวมถึงใหความรวมมือ
ในกระบวนการตรวจสอบภายใน เพ่ือปองกันและรวมแกไขปญหาการทุจริตคอรรัปช่ันที่อาจจะเกิดขึ้นภายในองคกร  

โดยบริษัทฯ ไดวางแนวทางการปฏิบัติเพ่ือปองกันและตอตานปญหาทุจริตคอรรัปช่ัน ดังน้ี 

1) กําหนดหลักการสําหรับการให หรือรับของขวัญ หรือการบันเทิง ไวเปนสวนหนึ่งของจรรยาบรรณการปฏิบัติ
หนาที่ทางธุรกิจของบริษัทฯ กลาวคือ พนักงานตองไมเสนอ เรียก รับ หรือยินยอมที่จะรับเงิน สิ่งของ การเล้ียง
อาหารและความบันเทิงตางๆ หรือประโยชนอื่นใด ที่อาจมีผลใหเกิดขอสงสัยในพฤติกรรมการใหสินบน และ
การทุจริต หากเปนการรับของขวัญ ควรเปนสิ่งที่มีมูลคาไมมากนัก และไมควรเปนเงินสดหรือเทียบเทาเงินสด  
และตองตระหนักอยูเสมอวาการกระทําหรือไมกระทําใดๆ ตองอยูภายใตเง่ือนไขที่โปรงใส เปนธรรมและ
ตรวจสอบได 

2) กําหนดระเบียบจัดซื้อจัดจาง วัตถุประสงคในการทํารายการ การเขาทําสัญญา การเบิกจายเงิน โดยในแตละ
ขั้นตอนจะตองมีเอกสารประกอบอยางชัดเจน นอกจากน้ันยังมีการกําหนดวงเงินพรอมอํานาจอนุมัติในแตละ
ระดับดวย 

3) จัดใหมีระบบการตรวจสอบภายใน ครอบคลุมทั้งดานการเงิน การบัญชี การเก็บบันทึกขอมูล และดานอื่นๆ ที่
เก่ียวของกับดานบัญชีและการเงิน เพ่ือใหมั่นใจวาธุรกรรมทางการเงินดังกลาวเปนไปเพ่ือวัตุประสงคที่ไดรับ
อนุมัติและเพ่ือการดําเนินธุรกิจที่โปรงใส 

4) ทําการสื่อสารนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) รวมถึงนโยบายการตอตานการ
ทุจริตคอรรัปช่ัน (Anti-Corruption Policy) ไปยังหนวยงานตางๆ ภายในบริษัทฯ บริษัทยอยและกิจการที่บริษัทฯ
มีอํานาจควบคุม ผานชองทางตางๆ ไดแก การอบรมพนักงาน ระบบการสื่อสารภายในของบริษัทฯ เชน Website 
หรือ Intranet เปนตน ทั้งน้ีเพ่ือใหผูเก่ียวของทราบและนํานโยบายดังกลาวไปถือปฏิบัติ 

5) คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ทําหนาที่ในการตรวจสอบและสอบทานใหบริษัทฯ มีการกํากับดูแล
กิจการที่ดีอยางเพียงพอสอดคลองกับนโยบายและขอกําหนดที่เก่ียวของ ทั้งน้ี หากคณะกรรมการตรวจสอบได
พบหรือหรือมีขอสงสัยวามีรายการหรือการกระทําที่อาจสงผลระทบตอความโปรงใสในการดําเนินงานของ
บริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบมีอิสระในการรายงานสิ่งที่พบตอคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือกรรมการ
ผูอํานวยการใหญ (แลวแตกรณีตามความเหมาะสม) เพ่ือใหมีการดําเนินการแกไขปญหาดังกลาวไดอยางทันเวลา
และเหมาะสม 



สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย บมจ.การบินกรุงเทพ 

 

  
สวนที่ 2 หนา 245 

 

6) กําหนดชองทางการแจงเบาะแส หรือขอรองเรียนมายังคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ในกรณีพบ
เหตุการณการกระทําที่สอถึงการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคคลรวมถึงบริษัทฯ โดยผูแจงเบาะแสสามารถ
แจงเบาะแสหรือรองเรียนพรอมสงรายละเอียดหลักฐานตางๆ  ทางไปรษณียมายัง บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) เลขที่ 99 หมูที่ 14 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 ตามประเภท
ของเรื่องตางๆ ดังน้ี 

ประเภทของเรือ่งแจงเบาะแส ผูรับขอมูล 
เร่ืองการกระทําความผิดกฏหมาย ทุจริต ระเบียบบริษัทและ
จรรยาบรรณการปฏิบัติหนาท่ีทางธุรกิจของบริษัทฯ 

กรรมการผูอํานวยการใหญ หรือผูดํารงตําแหนงบริหารสูงสุด
ของฝายทรัพยากรบุคคล      

เร่ืองท่ีมีผลกระทบตอชื่อเสียงและภาพพจนของบริษัทฯ กรรมการผูอํานวยการใหญ 
เร่ืองการกระทําความผิดจรรยาบรรณของกรรมการ ประธานกรรมการบริษัท /หรือประธานกรรมการตรวจสอบ 

หรือเลขานุการบริษัท 
เร่ืองความผิดปกติของรายงานทางการเงิน ประธานกรรมการตรวจสอบ 

 

7) เพ่ือปองกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูแจงเบาะแส บริษัทฯ มีกลไกในการคุมครองผูแจงเบาะแส โดยใหถือ
เปนนโยบายในการเก็บความลับขอมูล (ช่ือ-สกุล) ของผูแจงเบาะแส ดังน้ันกรณีที่ขอมูลของผูแจงเบาะแสถูก
เปดเผย ผูที่มีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบขอมูลดังกลาว จะตองถูกดําเนินการลงโทษทางวินัยตามขอบังคับการทํางาน
ของบริษัทฯ 

 


