
 

 

บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด )มหาชน(  
 
 

เอกสารแนบ 5 

การรับรองความถูกตองของขอมูล 



แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 
แนวคิดและวัตถุประสงค 

การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่มีประชาชนเปนผูถือหุน 
โดยระบบที่ดีจะสามารถชวยปองกัน บริหาร จัดการความเสี่ยงหรือความเสียหายตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับบริษัทและผูท่ีมี
สวนไดเสียไดเปนอยางดี  ดังนั้น จึงเปนหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัทที่จะตองดําเนินการใหมั่นใจวา บริษัทมีระบบ
ควบคุมภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงค กฎหมาย 
ขอกําหนดที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถปองกันทรัพยสิน จากการทุจริต เสียหาย รวมท้ังมีการจัดทําบัญชี 
รายงานที่ถูกตองนาเชื่อถือ 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)  ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากไพรซวอเตอร
เฮาสคูเปอรส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพัฒนาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบ
ประเมิน”) ฉบับนี้ข้ึน เพื่อเปนเครื่องมือชวยใหบริษัทใชเปนแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในของบริษัทดวยตนเอง  

แบบประเมินนี้ ไดจัดทําตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission) ท่ีไดปรับปรุง framework ใหม เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 และนํามาปรับใหเขาใจงายข้ึน รวมท้ังเหมาะสม
กับบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งคําถามหลักยังแบงออกเปน 5 สวนเชนเดียวกับแนวทางของ COSO เดิม แตไดขยายความแต
ละสวนออกเปนหลักการยอยรวม 17 หลักการ เพื่อใหเขาใจและเห็นภาพของแตละสวนไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

การนําไปใช 

บริษัทควรใชแบบประเมินนี้เปนแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายในอยางนอย
ทุกป และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ   
การประเมินดังกลาวควรผานการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทดวย เพื่อใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความเห็นมีความเขาใจตรงกัน และสามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับบริษัทได   

การตอบแบบประเมินในแตละขอ ควรอยูบนพื้นฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแลวพบวา บริษัทยังขาดการ
ควบคุมภายในที่เพียงพอในขอใด (ไมวาจะเปนการไมมีระบบในเรื่องนั้น หรือมีแลวแตยังไมเหมาะสม)  บริษัทควร
อธิบายเหตุผลและแนวทางแกไขประกอบไวดวย  

 

 

                                           
1  เปนคณะกรรมการรวมของสถาบันวิชาชีพ 5 แหง ไดแก สถาบันผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงสหรัฐอเมริกา (AICPA)   สถาบันผูตรวจสอบภายใน

สากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบันผูบริหารการเงิน  (Financial Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนักบัญชีแหง
สหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบันนักบัญชีเพื่อการบริหาร (Institute of  Management Accountants  
หรือ IMA) 



 

การควบคุมภายในองคกร (Control Environment) 
 
1. องคกรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณคาของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม  

คําถาม ใช ไมใช 
1.1 คณะกรรมการและผูบริหารกําหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติท่ีอยูบนหลักความซื่อตรง

และการรักษาจรรยาบรรณในการดําเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 
1.1.1   การปฏิบัติหนาท่ีประจําวัน และการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  
1.1.2  การปฏิบัติตอคูคา ลูกคา และบุคคลภายนอก  
        คณะกรรมการและผูบริหารไดถือปฏิบัติตามขอบเขต อํานาจ หนาท่ี และความ

รับผิดชอบ โดยยึดมั่นในความซื่อตรง และการรักษาจรรยาบรรณ และความ
โปรงใส นอกจากนี้บริษัทยังมีนโยบายเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งมีการ
ระบุนโยบายสํ าหรับการปฏิ บัติตอ คูค า  ลูกค า  และบุคคลภายนอก  ซึ่ ง
คณะกรรมการและผูบริหารพึงปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว 

 
 
 
 

 

1.2   มีขอกําหนดที่เปนลายลักษณอักษรใหผูบริหารและพนักงานปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
ซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 
1.2.1 มีขอกําหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (code of conduct) สําหรับผูบริหารและพนักงาน ท่ี

เหมาะสม 
        ขอกําหนดเกี่ยวกับจริยธรรมของบริษัทจะนําเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการ

บริษัทในวันที่ 27 มีนาคม 2557 และคาดวาจะประกาศใชภายในวันที่ 1 เมษายน 
2557 

1.2.2 มีขอกําหนดหามผูบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความ
ขัดแยงทางผลประโยชนกับกิจการ ซึ่งรวมถงึการหามคอรรปัชันอันทําใหเกิด
ความเสียหายตอองคกร2 

1.2.3 มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝาฝนขอกําหนดขางตน 
1.2.4 มีการสื่อสารขอกําหนดและบทลงโทษขางตนใหผูบริหารและพนักงาน 

ทุกคนรับทราบ เชน รวมอยูในการปฐมนิเทศพนักงานใหม  ใหพนักงานลงนาม
รับทราบขอกําหนดและบทลงโทษเปนประจําทุกป  รวมท้ังมีการเผยแพร code of 
conduct ใหแกพนักงานและบุคคลภายนอกไดรับทราบ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Code of Conduct 
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหนวยงานตรวจสอบภายในหรือหนวยงานกาํกับ

ดูแลการปฏิบัติ (compliance unit) 
1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบริหารและพนักงาน 
1.3.3 การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญที่เปนอิสระจากภายนอกองคกร 

 
 

 
 

 

 
 
 
 

 

                                           
2  บริษัทควรกําหนดการควบคุมภายในตามมาตรการตอตานคอรรัปชันใหเหมาะสมกับความเสีย่งของบริษัท 



คําถาม ใช ไมใช 
1.4 มีการจัดการอยางทันเวลา หากพบการไมปฏิบัติตามขอกําหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและ

การรักษาจรรยาบรรณ 
1.4.1 มีกระบวนการที่ทําใหสามารถตรวจพบการฝาฝนไดภายในเวลาที่เหมาะสม  
1.4.2 มีกระบวนการที่ทําใหสามารถลงโทษหรอืจดัการกับการฝาฝนไดอยางเหมาะสม 

และภายในเวลาอันควร  
1.4.3 มีการแกไขการกระทําท่ีขัดตอหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยาง

เหมาะสม และภายในเวลาอันควร 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
2. คณะกรรมการมีความเปนอิสระจากฝายบริหาร และทําหนาที่กํากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการดําเนินการ

ดานการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช 
2.1  มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝายบริหาร โดยไดสงวนสิทธิ์

อํานาจเฉพาะของคณะกรรมการไวอยางชัดเจน 
 

 
 

2.2  คณะกรรมการกํากับดูแลใหมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผล
ได เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน 

 
 

 

2.3   คณะกรรมการกํากับดูแลใหบริษัทกําหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการและ
ผูบริหารใหถูกตองตามกฎหมาย  กฎบัตร  ซึ่ งครอบคลุมบทบาทที่สํ า คัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน และผูรับผิดชอบตอรายงาน
ทางการเงิน 

 
 

 

2.4   คณะกรรมการเปนผูมีความรูเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเชี่ยวชาญท่ีเปน
ประโยชนตอบริษัท หรือสามารถขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆได 

 
 

 

2.5   คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการอิสระที่มีความรู ความสามารถนาเชื่อถือ และมี
ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีอยางแทจริง เชน ไมมีความสัมพันธทางธุรกิจกับ
บริษัท ไมมีความสัมพันธอื่นใด อันอาจมีอิทธิพลตอการใชดุลยพินิจและปฏิบัติหนาท่ี
อยางเปนอิสระ ในจํานวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

 คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการอิสระ 3 ทาน ซึ่งเปนผูท่ีมีความสามารถในดาน
ตางๆ กันและมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงานและใชดุลยพินิจในการพิจารณา 

 
 

 

2.6  คณะกรรมการกํากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรื่องการควบคุมภายใน     
ในองคกร ซึ่งครอบคลุมท้ังการสรางสภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง 
กิจกรรมการควบคุม ขอมูลและการสื่อสาร และการติดตาม 

 
 

 

 



3. ฝายบริหารไดจัดใหมีโครงสรางสายการรายงาน การกําหนดอํานาจในการสั่งการและความรับผิดชอบที่เหมาะสม
เพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค ภายใตการกํากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

คําถาม ใช ไมใช 
3.1  ผูบริหารระดับสูงกําหนดโครงสรางองคกรที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงคของ

บริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดใหมีการ
ควบคุมภายในอยางมีประสิทธิภาพ เชน แบงแยกหนาท่ีในสวนงานที่สําคัญ ซึ่งทําใหเกิด
การตรวจสอบถวงดุลระหวางกัน  มีงานตรวจสอบภายในที่ข้ึนตรงกับกรรมการ
ตรวจสอบ และมีสายการรายงานที่ชัดเจน เปนตน   

 
 

 

3.2   ผูบริหารระดับสูงกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
เกี่ยวกับอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ และการสื่อสารขอมลู 

 
 

 

3.3   มีการกําหนด มอบหมาย และจํากัดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางเหมาะสม
ระหวางคณะกรรมการบริษัท ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร และพนักงาน  

 
 

 

 
4. องคกรแสดงถึงความมุงมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

 คําถาม ใช ไมใช 
4.1   บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรูและ

ความสามารถที่เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั้น
อยางสม่ําเสมอ 

 
 

 

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหแรงจงูใจหรือรางวลัตอบุคลากรที่
มีผลการปฏิบัติงานดี และการจัดการตอบุคลากรที่มีผลงานไมบรรลุเปาหมาย รวมถงึ 
การสื่อสารกระบวนการเหลานีใ้หผูบริหารและพนักงานทราบ 

 
 

 

4.3   บริษัทมีกระบวนการแกไขปญหาหรือเตรียมพรอมสําหรับการขาดบุคลากรที่มีความรู
และความสามารถที่เหมาะสมอยางทันเวลา 

 บริษัทมีการพัฒนาองคกร (Organization Development) ซึ่ง เปนเครื่องมือท่ีถูกนํามาใช
ในการบริหารและพัฒนาองคกร เพื่อใหองคกรสามารถปรับตัวและแกไขปญหา กาวทัน
การเปลี่ยนแปลง พรอมท้ังสรางความเขมแข็งใหกับองคกรอยางเปนระบบและเปน
รูปธรรมมากยิ่งข้ึน 

 
 

 

4.4   บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผูบริหารและพนักงานทุกคน เชน การ
จัดระบบที่ปรึกษา (mentoring) และการฝกอบรม 

 
 

 

4.5  บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสืบทอดตําแหนง (succession plan) ท่ีสําคัญ 
 บริษัทอยูในระหวางการจัดทําแผนและกระบวนการสรรหาผูสืบทอดตําแหนง ซึ่งคาดวา

จะแลวเสร็จและพรอมใชภายในตนป 2558 

  

 



5. องคกรกําหนดใหบุคลากรมีหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ
องคกร 

คําถาม ใช ไมใช 
5.1  คณะกรรมการและผูบริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบังคับใหบุคลากร 

ทุกคนมีความรับผิดชอบตอการควบคุมภายใน  และจัดใหมีการปรับปรุงแกไข
กระบวนการปฏิบัติ ในกรณีท่ีจําเปน 

 
 

 

5.2   คณะกรรมการและผูบริหารกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน การสรางแรงจงูใจ และการ
ใหรางวัล ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเรื่องการปฏิบัติตาม Code of Conduct และ
วัตถุประสงคในระยะสั้นและระยะยาวของบริษัท 

 
 

 

5.3   คณะกรรมการและผูบริหารประเมินแรงจูงใจและการใหรางวัลอยางตอเนือ่ง 
โดยเนนใหสามารถเชื่อมโยงกบัความสําเร็จของหนาท่ีในการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในดวย 

 
 

 

5.4  คณะกรรมการและผูบริหารไดพิจารณาไมใหมีการสรางแรงกดดันที่มากเกินไป 
ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรแตละคน 

 
 

 

 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 
6. องคกรกําหนดวัตถุประสงคไวอยางชัดเจนเพียงพอ เพ่ือใหสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ

กับการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช 
6.1   บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจ

ในขณะนั้น โดยแสดงไดวารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถวน 
แสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทไดถูกตอง  มีมูลคาเหมาะสม  และเปดเผย
ขอมูลครบถวน ถูกตอง 

 
 

 

6.2  บริษัทกําหนดสาระสําคัญของรายการทางการเงิน โดยพจิารณาถึงปจจัยท่ีสําคัญ เชน 
ผูใชรายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนมของธรุกิจ 

 
 

 

6.3  รายงานทางการเงินของบริษัทสะทอนถึงกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัทอยางแทจริง 
 บริษัทกําลังดําเนินการจัดทําพันธกิจและภารกิจใหมเพื่อท่ีจะกําหนดวัตถุประสงคของ

บริษัทและเพื่อท่ีจะเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางของบริษัท บริษัทจัดทํารายงาน
ทางการเงินที่ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองและมีขอมูลท่ีถูกตองครบถวนที่
สะทอนใหเห็นกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัทอยางแทจริงรวมไปถึงการตรวจสอบ
จากผูตรวจสอบภายนอก นอกจากนี้บริษัทยังมีนโยบายบรหิารความเสี่ยงเพื่อให
พนักงานและผูบริหารรับทราบและยึดถือปฏิบัติ 

 
 

 



คําถาม ใช ไมใช 
6.4  คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนุมัติและสื่อสารนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงใหผูบริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเปนสวน
หนึ่งของวัฒนธรรมขององคกร 

 
 

 

 

7. องคกรระบุและวิเคราะหความเส่ียงทุกประเภทที่อาจกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคไวอยางครอบคลุมทั่วทั้ง
องคกร  

คําถาม ใช ไมใช 
7.1  บริษัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจทั้งระดับองคกร 

หนวยธรุกิจ ฝายงาน และหนาท่ีงานตาง ๆ   
  

7.2   บริษัทวิเคราะหความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก
องคกร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงดานกลยุทธ การดําเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  

7.3  ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยง   

7.4   บริษัทไดประเมินความสําคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ และ
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน  

  

7.5   บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยอาจเปนการยอมรับความ
เสี่ยงนั้น (acceptance)  การลดความเสี่ยง (reduction)  การหลกีเลี่ยงความเสี่ยง 
(avoidance)  หรือการรวมรับความเสี่ยง (sharing) 

  

 

8. องคกรไดพิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช 
8.1   บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการทุจริตแบบตางๆ เชน การ

จัดทํารายงานทางการเงินเท็จ  การทําใหสูญเสียทรัพยสิน  การคอรรัปชัน การท่ีผูบริหาร
สามารถฝาฝนระบบควบคุมภายใน (management override of internal controls)  การ
เปลี่ยนแปลงขอมูลในรายงานที่สําคัญ  การไดมาหรือใชไปซึ่งทรัพยสินโดยไมถูกตอง 
เปนตน 

 
 

 

8.2   บริษัทไดทบทวนเปาหมายการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ โดยพิจารณาความเปนไปได
ของเปาหมายที่กําหนดแลว  รวมท้ังไดพิจารณาความสมเหตุสมผลของการใหสิ่งจูงใจ
หรือผลตอบแทนแกพนักงานแลวดวยวา ไมมลีักษณะสงเสริมใหพนักงานกระทําไม
เหมาะสม  เชน ไมตั้งเปาหมายยอดขายของบรษิัทไวสูงเกินความเปนจริง  
จนทําใหเกิดแรงจูงใจในการตกแตงตัวเลขยอดขาย เปนตน 

 
 

 

8.3  คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาและสอบถามผูบริหารเกี่ยวกับโอกาสในการเกิด
ทุจริต และมาตรการที่บริษัทดําเนินการเพื่อปองกันหรือแกไขการทุจริต 

  

8.4  บริษัทไดสื่อสารใหพนักงานทุกคนเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ           
ท่ีกําหนดไว 

  



9. องคกรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอระบบการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช 
9.1  บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปจจัยภายนอกองคกร ท่ีอาจมีผลกระทบตอการดําเนิน

ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงนั้นอยางเพียงพอแลว  

 
 

 

9.2  บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบตอการดําเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงนั้นอยางเพียงพอแลว 

 
 

 

9.3  บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผูนําองคกร ท่ีอาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงนั้นอยางเพียงพอแลว 

 
 

 

 
การควบคุมการปฏิบัตงิาน (Control Activities) 

 
10. องคกรมีมาตรการควบคุมที่ชวยลดความเสี่ยงที่จะไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

คําถาม ใช ไมใช 
10.1   มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะของ

องคกร เชน สภาพแวดลอม ความซับซอนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขต 
การดําเนินงาน รวมถงึลักษณะเฉพาะอื่น ๆ 

 บริษัทมีการประเมินความเสี่ยงท่ีเปนลักษณะเฉพาะขององคกรโดยบริษัทไดเนนที่
เรื่องความปลอดภัยเปนหลัก มีการจัดทําระบบคุณภาพในระบบฝาย (ISO) และปฏิบัติ
ตามมาตรฐานขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil 
Aviation Organization: ICAO) และกรมการบินพลเรือน (Department of Civil 
Aviation: DCA)เพื่อประเมินความเสี่ยงและกําหนดวัตถุประสงครวมถึงข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององค ท้ังนี้ยังมีสวนงาน Risk & Compliance 
ซึ่งทําการประเมินความเสี่ยงของบริษัท (Corporate Risks) และสวนงาน Internal 
Audit ซึ่งทําหนาท่ีประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของกิจกรรมความคุม
ภายในของแตละฝายซึ่งมีสภาพแวดลอม ความซับซอนของงาน และลักษณะขอบเขต
งานที่แตกตางกัน 

 
 

 



คําถาม ใช ไมใช 
10.2   บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่กําหนดเปนลายลักษณอักษร และครอบคลุม

กระบวนการตางๆ อยางเหมาะสม  เชน  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ธุรกรรมดานการเงิน การจัดซือ้ และการบริหารท่ัวไป ตลอดจนกําหนดขอบเขต  
อํานาจหนาท่ี  และลําดับชั้นการอนุมัติของผูบริหารในแตละระดับไวอยางชัดเจน 
รัดกุม  เพื่อใหสามารถปองกนัการทุจริตได  เชน  มีการกําหนดขนาดวงเงนิและอํานาจ
อนุมัติของผูบรหิารแตละระดับ  ข้ันตอนในการอนุมัติโครงการลงทุน  ข้ันตอนการ
จัดซื้อและวิธีการคัดเลือกผูขาย  การบันทึกขอมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซื้อ  
ข้ันตอนการเบิกจายวัสดุอุปกรณ หรือ การเบกิใชเครื่องมือตางๆ เปนตน โดยไดจัดให
มีกระบวนการสําหรับกรณีตาง ๆ ดังนี้ 
10.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร และ 

ผูท่ีเกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว รวมท้ังบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกัน เพือ่ประโยชนใน    
การติดตามและสอบทานการทํารายการระหวางกัน หรือรายการท่ีอาจมีความ
ขัดแยงทางผลประโยชน รวมท้ังมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันเสมอ 

10.2.2 กรณีท่ีบริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือทําสัญญากับผูท่ีเกี่ยวของในลักษณะ 
ท่ีมีผลผูกพันบริษัทในระยะยาวไปแลว เชน การทําสัญญาซื้อขายสินคา การ
ใหกูยืม การคํ้าประกัน  บริษัทไดติดตามใหมั่นใจแลววา มีการปฏิบัติเปนไป
ตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไวตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพันบริษัท เชน ติดตาม
การชําระคืนหนี้ตามกําหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสัญญา 
เปนตน 

 บริษัทไดกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานที่เปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับ
ระเบียบวิธีปฏิบัติงานในวงจรตางๆในดานธุรกรรมการเงิน การจัดซื้อ และ
การบริหารทั่วไป โดยออกกฏระเบียบเปนขอปฏิบัติใหทุกหนวยงานที่เกี่ยว
รับทราบเพื่อนําไปปฏิบัติ (SOP) และมีการตรวจสอบโดยฝายตรวจสอบ
ภายในเพื่อปรับปรุงแกไข (update) ระเบียบการปฏิบัติงานในแตละวงจรให
เหมาะสมมากยิ่งข้ึน เชน ไดมีการปรับปรุงและออกระเบียบการจัดซื้อจัดจาง
ใหมในป 2557 เพื่อใหเกิดการควบคุมภายในที่เหมาะสมและสามารถปองกัน
การทุจริตได   บริษัทไดกําหนดขนาดวงเงินและอํานาจอนุมัติของผูมีอํานาจ
ในแตละระดับ (Level of Authority) ใหทุกฝายไดนําไปปฏิบัติใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

10.3  บริษัทกําหนดใหการควบคุมภายในมีความหลากหลายอยางเหมาะสม เชน  
การควบคุมแบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบปองกันและติดตาม 

  

10.4  บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมภายในในทุกระดับขององคกร เชน ท้ังระดับ 
กลุมบริษัท หนวยธุรกจิ สายงาน ฝายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

  



คําถาม ใช ไมใช 
10.5 บริษัทมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ดานตอไปนี้ ออกจากกัน 

โดยเด็ดขาด เพื่อเปนการตรวจสอบซึ่งกันและกัน กลาวคือ  
(1)  หนาท่ีอนุมัติ  
(2) หนาท่ีบันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และ  
(3)  หนาท่ีในการดูแลจัดเก็บทรัพยสิน       

 
 
 

 

 
11. องคกรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปดวยระบบเทคโนโลยี เพ่ือชวยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค 

คําถาม ใช ไมใช 
11.1  บริษัทควรกําหนดความเกี่ยวของกันระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ                    

ในกระบวนการปฏิบัติงานและการควบคุมท่ัวไปของระบบสารสนเทศ 
 บริษัทมีการพิจารณาและคํานึงถึงการควบคุมท่ัวไปของระบบสารสนเทศ 

  

11.2  บริษัทควรกําหนดการควบคุมของโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยใีหมีความ
เหมาะสม 

  

11.3  บริษัทควรกําหนดการควบคุมดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีใหมี             
ความเหมาะสม 

  

11.4   บริษัทควรกําหนดการควบคุมกระบวนการไดมา การพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม 

  

 
12. องคกรจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมผานทางนโยบาย ซ่ึงไดกําหนดสิ่งที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติ เพ่ือให

นโยบายที่กําหนดไวนั้นสามารถนําไปสูการปฏิบัติได 

คําถาม ใช ไมใช 
12.1  บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพื่อตดิตามใหการทําธุรกรรมของผูถือหุนรายใหญ กรรมการ 

ผูบริหาร หรอืผูท่ีเกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว ตองผานขั้นตอนการอนุมัต ิ             ท่ี
กําหนด เชน ขอบังคับของบริษัท เกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย                 
เกณฑของสํานักงาน ฯลฯ เพื่อปองกันการหาโอกาสหรือนําผลประโยชนของบริษัท        
ไปใชสวนตัว   

 บริษัทไดปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว และมีการสอบทานและอนุมัติรายการการทํา
ธุรกรรมโดยคณะกรรมการ 

  

12.2  บริษัทมีนโยบายเพื่อใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระทําโดยผูท่ีไมมีสวนไดเสียใน
ธุรกรรมนั้น 

 คณะกรรมการตรวจสอบจะทําการสอบทานทุกไตรมาสวามีรายการหรือธรุกรรมใดที่
เปนรายการที่มีความขัดแยงทางผลประโยชนตอบริษัทหรือไม 

  



คําถาม ใช ไมใช 
12.3  บริษัทมีนโยบายเพื่อใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัท

เปนสําคัญ และพิจารณาโดยถอืเสมือนเปนรายการที่กระทํากับบุคคลภายนอก   (at 
arms’ length basis) 

  

12.4  บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทยอยหรอืบริษัทรวม รวมท้ัง
กําหนดแนวทางใหบุคคลที่บริษัทแตงตั้งใหเปนกรรมการหรอืผูบริหาร               ใน
บริษัทยอยหรอืรวมนั้น ถอืปฏิบัติ  (หากบริษัทไมมีเงินลงทุนในบริษัทยอยหรือ              
บริษัทรวมไมตองตอบขอนี้) 

  

12.5   บริษัทกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการ              
ไปปฏิบัติโดยผูบริหารและพนักงาน 

  

12.6  นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทไดรับการนําไปใชในเวลาที่เหมาะสม โดย
บุคลากรที่มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแกไขขอผิดพลาด              
ในการปฏิบัติงาน 

 
 

 

12.7  บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ   
 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information & Communication) 
 
13. องคกรขอมูลที่เกี่ยวของและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนินไปไดตามที่กําหนดไว 

คําถาม ใช ไมใช 
13.1  บริษัทกําหนดขอมูลท่ีตองการใชในการดําเนินงาน ท้ังขอมูลจากภายในและภายนอก

องคกร ท่ีมีคุณภาพและเกี่ยวของตองาน 
 
 

 

13.2  บริษัทพิจารณาทั้งตนทุนและประโยชนท่ีจะไดรับ รวมถึงปริมาณและความถูกตองของ
ขอมูล  

 
 

 

13.3  บริษัทดําเนินการเพื่อใหคณะกรรมการมีขอมูลท่ีสําคัญอยางเพียงพอสําหรบั               
ใชประกอบการตัดสินใจ ตัวอยางขอมูลท่ีสําคัญ เชน รายละเอียดของเรื่องท่ีเสนอ            
ใหพิจารณา เหตุผล ผลกระทบตอบริษัท ทางเลือกตาง ๆ  

 บริษัทฯ มีการนําเสนอขอมูลท่ีสําคัญโดยจัดทําเปน presentation แกคณะกรรมการทุก
ครั้งท่ีมีการประชุม โดยเรียนชี้แจงเหตุผลและความจําเปนในการขออนุมัตเิรื่องนั้นๆ
อยางเพียงพอ และเปดโอกาสใหคณะกรรมการสอบถามขอมลูและแสดงความเห็น การ
ลงมติทุกครั้ง 

 
 

 

13.4  บริษัทดําเนินการเพื่อใหกรรมการบริษัทไดรับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสาร
ประกอบการประชุมท่ีระบุขอมูลท่ีจําเปนและเพียงพอตอการพิจารณากอนการประชุม
ลวงหนาอยางนอยภายในระยะเวลาขั้นต่ําตามที่กฎหมายกําหนด  

 บริษัทฯ ไดสงหนังสือเชิญประชุมและเอกสารการประชุมกอนการประชุมไมนอยกวา 
7 วันทุกครั้ง 

 
 

 



คําถาม ใช ไมใช 
13.5  บริษัทดําเนินการเพื่อใหรายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        

เพื่อใหสามารถตรวจสอบยอนหลังเกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ีของ
กรรมการแตละราย เชน การบันทึกขอซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอสังเกต
ของกรรมการในเรื่องท่ีพิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที่ไมเห็นดวยกับเรื่อง 
ท่ีเสนอพรอมเหตุผล เปนตน 

 บริษัทฯมีการบันทึกความเห็นหรือขอเสนอแนะจากกรรมการเพิ่มเติมในรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ  และนําสงรางรายงานการะชุมใหแกคณะกรรมการ
พิจารณากอนการประชุมในครั้งถัดไปทุกครั้ง โดยนําสงไปพรอมหนงัสือเชิญประชุม   

 
 

 

13.6   บริษัทมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 
13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารสําคัญ ไวอยางครบถวนเปนหมวดหมู 
13.6.2 กรณีท่ีไดรับแจงจากผูสอบบัญชีหรือผูตรวจสอบภายในวามีขอบกพรองใน

การควบคุมภายใน บริษัทไดแกไขขอบกพรองนั้นอยางครบถวนแลว  

 
 

 
 

 

 
14. องคกรสื่อสารขอมูลภายในองคกร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงคและความรับผิดชอบตอการควบคุมภายในที่จําเปนตอ

การสนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนินไปไดตามที่วางไว 

คําถาม ใช ไมใช 
14.1  บริษัทมีกระบวนการสื่อสารขอมูลภายในอยางมีประสิทธิภาพ และมีชองทาง              

การสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน  
 

 
 

14.2  บริษัทมีการรายงานขอมูลท่ีสําคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอยางสม่ําเสมอ และ             
คณะกรรมการบริษัทสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน หรือ
สอบทานรายการตาง ๆ ตามที่ตองการ เชน การกําหนดบุคคลที่เปนศูนยติดตอเพื่อให
สามารถติดตอขอขอมูลอื่นนอกจากที่ไดรับจากผูบริหาร รวมท้ังการติดตอสอบถาม
ขอมูลจากผูสอบบัญชี   ผูตรวจสอบภายใน  การจัดประชุมระหวางคณะกรรมการและ
ผูบริหารตามที่คณะกรรมการรองขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหวาง
คณะกรรมการและผูบริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  เปนตน    

 
 

 

14.3  บริษัทจัดใหมีชองทางการสื่อสารพิเศษหรือชองทางลับเพื่อใหบุคคลตาง ๆ              
ภายในบริษัทสามารถแจงขอมลูหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉอฉลหรือทุจริตภายในบริษัท 
(whistle-blower hotline) ไดอยางปลอดภัย 

 บริษัทไดจัดใหมีชองทางการสื่อสารเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย
พนักงานทุกคนสามารถเขาถึงได 

 
 

 

 



15. องคกรไดสื่อสารกับหนวยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบตอการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช 
15.1  บริษัทมีกระบวนการสื่อสารขอมูลกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ และมีชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน 
เชน จัดใหมีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานนักลงทนุสัมพันธ  ศูนยรับเรื่องรองเรยีน เปนตน 

 
 

 

15.2  บริษัทจัดใหมีชองทางการสื่อสารพิเศษหรือชองทางลับเพื่อใหผูมีสวนไดเสียภายนอก
องคกรสามารถแจงขอมูลหรอืเบาะแสเกี่ยวกับการฉอฉลหรือทุจริต (whistle-blower 
hotline) แกบริษัทไดอยางปลอดภัย 

 
 

 

 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
 
16. องคกรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือใหมั่นใจไดวาการควบคุมภายในยังดําเนินไปอยางครบถวน 

เหมาะสม 

คําถาม ใช ไมใช 
16.1  บริษัทจัดใหมีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธรุกิจและขอกําหนดหาม

ฝายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยง                 
ทางผลประโยชน เชน กําหนดใหแตละสวนงานติดตามการปฏิบัติ  และรายงาน
ผูบังคับบัญชา หรือมอบหมายใหหนวยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติ และ
รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ  เปนตน 

 
 

 

16.2  บริษัทจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว             
โดยการประเมนิตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูตรวจสอบภายใน 

  

16.3  ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของบริษัท 
 ผูตรวจสอบภายในมีการวางแผนการตรวจสอบประจําป โดยไดพิจารณาถึงความถี่ใน

การติดตามและการประเมินผลอยางเหมาะสม โดยไดพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจและกระบวนการทํางาน เพื่อใหแนใจวาระบบการควบคุมภายในมีความ
เหมาะสมเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

  

16.4  ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท่ีมีความรูและ
ความสามารถ 

  

16.5  บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึนตรงตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

  

16.6  บริษัทสงเสริมใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรฐานสากล                         
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

 
 

 

 



17. องคกรประเมินและสื่อสารขอบกพรองของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอบุคคลที่รับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึง
ผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คําถาม ใช ไมใช 
17.1  บริษัทประเมินผลและสื่อสารขอบกพรองของการควบคุมภายใน และดําเนินการเพื่อ

ติดตามแกไขอยางทันทวงที หากผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึนแตกตางจากเปาหมาย            
ท่ีกําหนดไวอยางมีนัยสําคัญ 

 
 

 

17.2  บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี้ 
17.2.1 ฝายบริหารตองรายงานตอคณะกรรมการบรษิัทโดยพลัน ในกรณีท่ีเกิด

เหตุการณหรือสงสัยวามีเหตุการณทุจริตอยางรายแรง มีการปฏิบัติท่ีฝาฝน
กฎหมาย  หรือมีการกระทําท่ีผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบตอช่ือเสียงและฐานะ
การเงินของบรษิัทอยางมีนัยสําคัญ 

17.2.2 รายงานขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญ พรอมแนวทางการแกไขปญหา (แมวา
จะไดเริ่มดําเนินการจัดการแลว) ตอคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอันควร 

17.2.3 รายงานความคืบหนาในการปรับปรุงขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญตอ
คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 


