
 

 

บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด )มหาชน(  
 
 

เอกสารแนบ 5 

การรับรองความถูกตองของขอมูล 



แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 
แนวคิดและวัตถุประสงค 

การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่มีประชาชนเปนผูถือหุน 
โดยระบบที่ดีจะสามารถชวยปองกัน บริหาร จัดการความเสี่ยงหรือความเสียหายตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับบริษัทและผูท่ีมี
สวนไดเสียไดเปนอยางดี  ดังนั้น จึงเปนหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัทที่จะตองดําเนินการใหมั่นใจวา บริษัทมีระบบ
ควบคุมภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงค กฎหมาย 
ขอกําหนดที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถปองกันทรัพยสิน จากการทุจริต เสียหาย รวมท้ังมีการจัดทําบัญชี 
รายงานที่ถูกตองนาเชื่อถือ 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)  ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากไพรซวอเตอร
เฮาสคูเปอรส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพัฒนาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบ
ประเมิน”) ฉบับนี้ข้ึน เพื่อเปนเครื่องมือชวยใหบริษัทใชเปนแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในของบริษัทดวยตนเอง  

แบบประเมินนี้ ไดจัดทําตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission) ท่ีไดปรับปรุง framework ใหม เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 และนํามาปรับใหเขาใจงายข้ึน รวมท้ังเหมาะสม
กับบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งคําถามหลักยังแบงออกเปน 5 สวนเชนเดียวกับแนวทางของ COSO เดิม แตไดขยายความแต
ละสวนออกเปนหลักการยอยรวม 17 หลักการ เพื่อใหเขาใจและเห็นภาพของแตละสวนไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

การนําไปใช 

บริษัทควรใชแบบประเมินนี้เปนแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายในอยางนอย
ทุกป และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ   
การประเมินดังกลาวควรผานการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทดวย เพื่อใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความเห็นมีความเขาใจตรงกัน และสามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับบริษัทได   

การตอบแบบประเมินในแตละขอ ควรอยูบนพื้นฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแลวพบวา บริษัทยังขาดการ
ควบคุมภายในที่เพียงพอในขอใด (ไมวาจะเปนการไมมีระบบในเรื่องนั้น หรือมีแลวแตยังไมเหมาะสม)  บริษัทควร
อธิบายเหตุผลและแนวทางแกไขประกอบไวดวย  

 

 

                                           
1  เปนคณะกรรมการรวมของสถาบันวิชาชีพ 5 แหง ไดแก สถาบันผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงสหรัฐอเมริกา (AICPA)   สถาบันผูตรวจสอบภายใน

สากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบันผูบริหารการเงิน  (Financial Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนักบัญชีแหง
สหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบันนักบัญชีเพื่อการบริหาร (Institute of  Management Accountants  
หรือ IMA) 



 

การควบคุมภายในองคกร (Control Environment) 
 
1. องคกรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณคาของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม  

คําถาม ใช ไมใช 
1.1 คณะกรรมการและผูบริหารกําหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติท่ีอยูบนหลักความซื่อตรง

และการรักษาจรรยาบรรณในการดําเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 
1.1.1   การปฏิบัติหนาท่ีประจําวัน และการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  
1.1.2  การปฏิบัติตอคูคา ลูกคา และบุคคลภายนอก  
        คณะกรรมการและผูบริหารไดถือปฏิบัติตามขอบเขต อํานาจ หนาท่ี และความ

รับผิดชอบ โดยยึดมั่นในความซื่อตรง และการรักษาจรรยาบรรณ และความ
โปรงใส นอกจากนี้บริษัทยังมีนโยบายเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งมีการ
ระบุนโยบายสํ าหรับการปฏิ บัติตอ คูค า  ลูกค า  และบุคคลภายนอก  ซึ่ ง
คณะกรรมการและผูบริหารพึงปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว 
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1.2   มีขอกําหนดที่เปนลายลักษณอักษรใหผูบริหารและพนักงานปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
ซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 
1.2.1 มีขอกําหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (code of conduct) สําหรับผูบริหารและพนักงาน ท่ี

เหมาะสม 
        ขอกําหนดเกี่ยวกับจริยธรรมของบริษัทจะนําเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการ

บริษัทในวันที่ 27 มีนาคม 2557 และคาดวาจะประกาศใชภายในวันที่ 1 เมษายน 
2557 

1.2.2 มีขอกําหนดหามผูบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความ
ขัดแยงทางผลประโยชนกับกิจการ ซึ่งรวมถงึการหามคอรรปัชันอันทําใหเกิด
ความเสียหายตอองคกร2 

1.2.3 มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝาฝนขอกําหนดขางตน 
1.2.4 มีการสื่อสารขอกําหนดและบทลงโทษขางตนใหผูบริหารและพนักงาน 

ทุกคนรับทราบ เชน รวมอยูในการปฐมนิเทศพนักงานใหม  ใหพนักงานลงนาม
รับทราบขอกําหนดและบทลงโทษเปนประจําทุกป  รวมท้ังมีการเผยแพร code of 
conduct ใหแกพนักงานและบุคคลภายนอกไดรับทราบ 

 
 
3 
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1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Code of Conduct 
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหนวยงานตรวจสอบภายในหรือหนวยงานกาํกับ

ดูแลการปฏิบัติ (compliance unit) 
1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบริหารและพนักงาน 
1.3.3 การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญที่เปนอิสระจากภายนอกองคกร 

 
3 

 
3 

 

 
 
 
 
3 

                                           
2  บริษัทควรกําหนดการควบคุมภายในตามมาตรการตอตานคอรรัปชันใหเหมาะสมกับความเสีย่งของบริษัท 



คําถาม ใช ไมใช 
1.4 มีการจัดการอยางทันเวลา หากพบการไมปฏิบัติตามขอกําหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและ

การรักษาจรรยาบรรณ 
1.4.1 มีกระบวนการที่ทําใหสามารถตรวจพบการฝาฝนไดภายในเวลาที่เหมาะสม  
1.4.2 มีกระบวนการที่ทําใหสามารถลงโทษหรอืจดัการกับการฝาฝนไดอยางเหมาะสม 

และภายในเวลาอันควร  
1.4.3 มีการแกไขการกระทําท่ีขัดตอหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยาง

เหมาะสม และภายในเวลาอันควร 

 
 
 
3 
3 
 

3 
 

 

 
2. คณะกรรมการมีความเปนอิสระจากฝายบริหาร และทําหนาที่กํากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการดําเนินการ

ดานการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช 
2.1  มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝายบริหาร โดยไดสงวนสิทธิ์

อํานาจเฉพาะของคณะกรรมการไวอยางชัดเจน 
3 

 
 

2.2  คณะกรรมการกํากับดูแลใหมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผล
ได เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน 

3 
 

 

2.3   คณะกรรมการกํากับดูแลใหบริษัทกําหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการและ
ผูบริหารใหถูกตองตามกฎหมาย  กฎบัตร  ซึ่ งครอบคลุมบทบาทที่สํ า คัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน และผูรับผิดชอบตอรายงาน
ทางการเงิน 

3 
 

 

2.4   คณะกรรมการเปนผูมีความรูเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเชี่ยวชาญท่ีเปน
ประโยชนตอบริษัท หรือสามารถขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆได 

3 
 

 

2.5   คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการอิสระที่มีความรู ความสามารถนาเชื่อถือ และมี
ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีอยางแทจริง เชน ไมมีความสัมพันธทางธุรกิจกับ
บริษัท ไมมีความสัมพันธอื่นใด อันอาจมีอิทธิพลตอการใชดุลยพินิจและปฏิบัติหนาท่ี
อยางเปนอิสระ ในจํานวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

 คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการอิสระ 3 ทาน ซึ่งเปนผูท่ีมีความสามารถในดาน
ตางๆ กันและมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงานและใชดุลยพินิจในการพิจารณา 

3 
 

 

2.6  คณะกรรมการกํากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรื่องการควบคุมภายใน     
ในองคกร ซึ่งครอบคลุมท้ังการสรางสภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง 
กิจกรรมการควบคุม ขอมูลและการสื่อสาร และการติดตาม 

3 
 

 

 



3. ฝายบริหารไดจัดใหมีโครงสรางสายการรายงาน การกําหนดอํานาจในการสั่งการและความรับผิดชอบที่เหมาะสม
เพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค ภายใตการกํากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

คําถาม ใช ไมใช 
3.1  ผูบริหารระดับสูงกําหนดโครงสรางองคกรที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงคของ

บริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดใหมีการ
ควบคุมภายในอยางมีประสิทธิภาพ เชน แบงแยกหนาท่ีในสวนงานที่สําคัญ ซึ่งทําใหเกิด
การตรวจสอบถวงดุลระหวางกัน  มีงานตรวจสอบภายในที่ข้ึนตรงกับกรรมการ
ตรวจสอบ และมีสายการรายงานที่ชัดเจน เปนตน   

3 
 

 

3.2   ผูบริหารระดับสูงกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
เกี่ยวกับอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ และการสื่อสารขอมลู 

3 
 

 

3.3   มีการกําหนด มอบหมาย และจํากัดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางเหมาะสม
ระหวางคณะกรรมการบริษัท ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร และพนักงาน  

3 
 

 

 
4. องคกรแสดงถึงความมุงมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

 คําถาม ใช ไมใช 
4.1   บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรูและ

ความสามารถที่เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั้น
อยางสม่ําเสมอ 

3 
 

 

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหแรงจงูใจหรือรางวลัตอบุคลากรที่
มีผลการปฏิบัติงานดี และการจัดการตอบุคลากรที่มีผลงานไมบรรลุเปาหมาย รวมถงึ 
การสื่อสารกระบวนการเหลานีใ้หผูบริหารและพนักงานทราบ 

3 
 

 

4.3   บริษัทมีกระบวนการแกไขปญหาหรือเตรียมพรอมสําหรับการขาดบุคลากรที่มีความรู
และความสามารถที่เหมาะสมอยางทันเวลา 

 บริษัทมีการพัฒนาองคกร (Organization Development) ซึ่ง เปนเครื่องมือท่ีถูกนํามาใช
ในการบริหารและพัฒนาองคกร เพื่อใหองคกรสามารถปรับตัวและแกไขปญหา กาวทัน
การเปลี่ยนแปลง พรอมท้ังสรางความเขมแข็งใหกับองคกรอยางเปนระบบและเปน
รูปธรรมมากยิ่งข้ึน 

3 
 

 

4.4   บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผูบริหารและพนักงานทุกคน เชน การ
จัดระบบที่ปรึกษา (mentoring) และการฝกอบรม 

3 
 

 

4.5  บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสืบทอดตําแหนง (succession plan) ท่ีสําคัญ 
 บริษัทอยูในระหวางการจัดทําแผนและกระบวนการสรรหาผูสืบทอดตําแหนง ซึ่งคาดวา

จะแลวเสร็จและพรอมใชภายในตนป 2558 

3  

 



5. องคกรกําหนดใหบุคลากรมีหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ
องคกร 

คําถาม ใช ไมใช 
5.1  คณะกรรมการและผูบริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบังคับใหบุคลากร 

ทุกคนมีความรับผิดชอบตอการควบคุมภายใน  และจัดใหมีการปรับปรุงแกไข
กระบวนการปฏิบัติ ในกรณีท่ีจําเปน 

3 
 

 

5.2   คณะกรรมการและผูบริหารกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน การสรางแรงจงูใจ และการ
ใหรางวัล ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเรื่องการปฏิบัติตาม Code of Conduct และ
วัตถุประสงคในระยะสั้นและระยะยาวของบริษัท 

3 
 

 

5.3   คณะกรรมการและผูบริหารประเมินแรงจูงใจและการใหรางวัลอยางตอเนือ่ง 
โดยเนนใหสามารถเชื่อมโยงกบัความสําเร็จของหนาท่ีในการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในดวย 

3 
 

 

5.4  คณะกรรมการและผูบริหารไดพิจารณาไมใหมีการสรางแรงกดดันที่มากเกินไป 
ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรแตละคน 

3 
 

 

 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 
6. องคกรกําหนดวัตถุประสงคไวอยางชัดเจนเพียงพอ เพ่ือใหสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ

กับการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช 
6.1   บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจ

ในขณะนั้น โดยแสดงไดวารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถวน 
แสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทไดถูกตอง  มีมูลคาเหมาะสม  และเปดเผย
ขอมูลครบถวน ถูกตอง 

3 
 

 

6.2  บริษัทกําหนดสาระสําคัญของรายการทางการเงิน โดยพจิารณาถึงปจจัยท่ีสําคัญ เชน 
ผูใชรายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนมของธรุกิจ 

3 
 

 

6.3  รายงานทางการเงินของบริษัทสะทอนถึงกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัทอยางแทจริง 
 บริษัทกําลังดําเนินการจัดทําพันธกิจและภารกิจใหมเพื่อท่ีจะกําหนดวัตถุประสงคของ

บริษัทและเพื่อท่ีจะเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางของบริษัท บริษัทจัดทํารายงาน
ทางการเงินที่ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองและมีขอมูลท่ีถูกตองครบถวนที่
สะทอนใหเห็นกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัทอยางแทจริงรวมไปถึงการตรวจสอบ
จากผูตรวจสอบภายนอก นอกจากนี้บริษัทยังมีนโยบายบรหิารความเสี่ยงเพื่อให
พนักงานและผูบริหารรับทราบและยึดถือปฏิบัติ 

3 
 

 



คําถาม ใช ไมใช 
6.4  คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนุมัติและสื่อสารนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงใหผูบริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเปนสวน
หนึ่งของวัฒนธรรมขององคกร 

3 
 

 

 

7. องคกรระบุและวิเคราะหความเส่ียงทุกประเภทที่อาจกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคไวอยางครอบคลุมทั่วทั้ง
องคกร  

คําถาม ใช ไมใช 
7.1  บริษัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจทั้งระดับองคกร 

หนวยธรุกิจ ฝายงาน และหนาท่ีงานตาง ๆ   
3  

7.2   บริษัทวิเคราะหความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก
องคกร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงดานกลยุทธ การดําเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3  

7.3  ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยง 3  

7.4   บริษัทไดประเมินความสําคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ และ
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน  

3  

7.5   บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยอาจเปนการยอมรับความ
เสี่ยงนั้น (acceptance)  การลดความเสี่ยง (reduction)  การหลกีเลี่ยงความเสี่ยง 
(avoidance)  หรือการรวมรับความเสี่ยง (sharing) 

3  

 

8. องคกรไดพิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช 
8.1   บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการทุจริตแบบตางๆ เชน การ

จัดทํารายงานทางการเงินเท็จ  การทําใหสูญเสียทรัพยสิน  การคอรรัปชัน การท่ีผูบริหาร
สามารถฝาฝนระบบควบคุมภายใน (management override of internal controls)  การ
เปลี่ยนแปลงขอมูลในรายงานที่สําคัญ  การไดมาหรือใชไปซึ่งทรัพยสินโดยไมถูกตอง 
เปนตน 

3 
 

 

8.2   บริษัทไดทบทวนเปาหมายการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ โดยพิจารณาความเปนไปได
ของเปาหมายที่กําหนดแลว  รวมท้ังไดพิจารณาความสมเหตุสมผลของการใหสิ่งจูงใจ
หรือผลตอบแทนแกพนักงานแลวดวยวา ไมมลีักษณะสงเสริมใหพนักงานกระทําไม
เหมาะสม  เชน ไมตั้งเปาหมายยอดขายของบรษิัทไวสูงเกินความเปนจริง  
จนทําใหเกิดแรงจูงใจในการตกแตงตัวเลขยอดขาย เปนตน 

3 
 

 

8.3  คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาและสอบถามผูบริหารเกี่ยวกับโอกาสในการเกิด
ทุจริต และมาตรการที่บริษัทดําเนินการเพื่อปองกันหรือแกไขการทุจริต 

3  

8.4  บริษัทไดสื่อสารใหพนักงานทุกคนเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ           
ท่ีกําหนดไว 

3  



9. องคกรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอระบบการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช 
9.1  บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปจจัยภายนอกองคกร ท่ีอาจมีผลกระทบตอการดําเนิน

ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงนั้นอยางเพียงพอแลว  

3 
 

 

9.2  บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบตอการดําเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงนั้นอยางเพียงพอแลว 

3 
 

 

9.3  บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผูนําองคกร ท่ีอาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงนั้นอยางเพียงพอแลว 

3 
 

 

 
การควบคุมการปฏิบัตงิาน (Control Activities) 

 
10. องคกรมีมาตรการควบคุมที่ชวยลดความเสี่ยงที่จะไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

คําถาม ใช ไมใช 
10.1   มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะของ

องคกร เชน สภาพแวดลอม ความซับซอนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขต 
การดําเนินงาน รวมถงึลักษณะเฉพาะอื่น ๆ 

 บริษัทมีการประเมินความเสี่ยงท่ีเปนลักษณะเฉพาะขององคกรโดยบริษัทไดเนนที่
เรื่องความปลอดภัยเปนหลัก มีการจัดทําระบบคุณภาพในระบบฝาย (ISO) และปฏิบัติ
ตามมาตรฐานขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil 
Aviation Organization: ICAO) และกรมการบินพลเรือน (Department of Civil 
Aviation: DCA)เพื่อประเมินความเสี่ยงและกําหนดวัตถุประสงครวมถึงข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององค ท้ังนี้ยังมีสวนงาน Risk & Compliance 
ซึ่งทําการประเมินความเสี่ยงของบริษัท (Corporate Risks) และสวนงาน Internal 
Audit ซึ่งทําหนาท่ีประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของกิจกรรมความคุม
ภายในของแตละฝายซึ่งมีสภาพแวดลอม ความซับซอนของงาน และลักษณะขอบเขต
งานที่แตกตางกัน 

3 
 

 



คําถาม ใช ไมใช 
10.2   บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่กําหนดเปนลายลักษณอักษร และครอบคลุม

กระบวนการตางๆ อยางเหมาะสม  เชน  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ธุรกรรมดานการเงิน การจัดซือ้ และการบริหารท่ัวไป ตลอดจนกําหนดขอบเขต  
อํานาจหนาท่ี  และลําดับชั้นการอนุมัติของผูบริหารในแตละระดับไวอยางชัดเจน 
รัดกุม  เพื่อใหสามารถปองกนัการทุจริตได  เชน  มีการกําหนดขนาดวงเงนิและอํานาจ
อนุมัติของผูบรหิารแตละระดับ  ข้ันตอนในการอนุมัติโครงการลงทุน  ข้ันตอนการ
จัดซื้อและวิธีการคัดเลือกผูขาย  การบันทึกขอมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซื้อ  
ข้ันตอนการเบิกจายวัสดุอุปกรณ หรือ การเบกิใชเครื่องมือตางๆ เปนตน โดยไดจัดให
มีกระบวนการสําหรับกรณีตาง ๆ ดังนี้ 
10.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร และ 

ผูท่ีเกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว รวมท้ังบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกัน เพือ่ประโยชนใน    
การติดตามและสอบทานการทํารายการระหวางกัน หรือรายการท่ีอาจมีความ
ขัดแยงทางผลประโยชน รวมท้ังมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันเสมอ 

10.2.2 กรณีท่ีบริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือทําสัญญากับผูท่ีเกี่ยวของในลักษณะ 
ท่ีมีผลผูกพันบริษัทในระยะยาวไปแลว เชน การทําสัญญาซื้อขายสินคา การ
ใหกูยืม การคํ้าประกัน  บริษัทไดติดตามใหมั่นใจแลววา มีการปฏิบัติเปนไป
ตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไวตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพันบริษัท เชน ติดตาม
การชําระคืนหนี้ตามกําหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสัญญา 
เปนตน 

 บริษัทไดกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานที่เปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับ
ระเบียบวิธีปฏิบัติงานในวงจรตางๆในดานธุรกรรมการเงิน การจัดซื้อ และ
การบริหารทั่วไป โดยออกกฏระเบียบเปนขอปฏิบัติใหทุกหนวยงานที่เกี่ยว
รับทราบเพื่อนําไปปฏิบัติ (SOP) และมีการตรวจสอบโดยฝายตรวจสอบ
ภายในเพื่อปรับปรุงแกไข (update) ระเบียบการปฏิบัติงานในแตละวงจรให
เหมาะสมมากยิ่งข้ึน เชน ไดมีการปรับปรุงและออกระเบียบการจัดซื้อจัดจาง
ใหมในป 2557 เพื่อใหเกิดการควบคุมภายในที่เหมาะสมและสามารถปองกัน
การทุจริตได   บริษัทไดกําหนดขนาดวงเงินและอํานาจอนุมัติของผูมีอํานาจ
ในแตละระดับ (Level of Authority) ใหทุกฝายไดนําไปปฏิบัติใช 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 
 
 

 
3 

 

 

10.3  บริษัทกําหนดใหการควบคุมภายในมีความหลากหลายอยางเหมาะสม เชน  
การควบคุมแบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบปองกันและติดตาม 

3  

10.4  บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมภายในในทุกระดับขององคกร เชน ท้ังระดับ 
กลุมบริษัท หนวยธุรกจิ สายงาน ฝายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

3  



คําถาม ใช ไมใช 
10.5 บริษัทมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ดานตอไปนี้ ออกจากกัน 

โดยเด็ดขาด เพื่อเปนการตรวจสอบซึ่งกันและกัน กลาวคือ  
(1)  หนาท่ีอนุมัติ  
(2) หนาท่ีบันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และ  
(3)  หนาท่ีในการดูแลจัดเก็บทรัพยสิน       

3 
 
 

 

 
11. องคกรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปดวยระบบเทคโนโลยี เพ่ือชวยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค 

คําถาม ใช ไมใช 
11.1  บริษัทควรกําหนดความเกี่ยวของกันระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ                    

ในกระบวนการปฏิบัติงานและการควบคุมท่ัวไปของระบบสารสนเทศ 
 บริษัทมีการพิจารณาและคํานึงถึงการควบคุมท่ัวไปของระบบสารสนเทศ 

3  

11.2  บริษัทควรกําหนดการควบคุมของโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยใีหมีความ
เหมาะสม 

3  

11.3  บริษัทควรกําหนดการควบคุมดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีใหมี             
ความเหมาะสม 

3  

11.4   บริษัทควรกําหนดการควบคุมกระบวนการไดมา การพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม 

3  

 
12. องคกรจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมผานทางนโยบาย ซ่ึงไดกําหนดสิ่งที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติ เพ่ือให

นโยบายที่กําหนดไวนั้นสามารถนําไปสูการปฏิบัติได 

คําถาม ใช ไมใช 
12.1  บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพื่อตดิตามใหการทําธุรกรรมของผูถือหุนรายใหญ กรรมการ 

ผูบริหาร หรอืผูท่ีเกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว ตองผานขั้นตอนการอนุมัต ิ             ท่ี
กําหนด เชน ขอบังคับของบริษัท เกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย                 
เกณฑของสํานักงาน ฯลฯ เพื่อปองกันการหาโอกาสหรือนําผลประโยชนของบริษัท        
ไปใชสวนตัว   

 บริษัทไดปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว และมีการสอบทานและอนุมัติรายการการทํา
ธุรกรรมโดยคณะกรรมการ 

3  

12.2  บริษัทมีนโยบายเพื่อใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระทําโดยผูท่ีไมมีสวนไดเสียใน
ธุรกรรมนั้น 

 คณะกรรมการตรวจสอบจะทําการสอบทานทุกไตรมาสวามีรายการหรือธรุกรรมใดที่
เปนรายการที่มีความขัดแยงทางผลประโยชนตอบริษัทหรือไม 

3  



คําถาม ใช ไมใช 
12.3  บริษัทมีนโยบายเพื่อใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัท

เปนสําคัญ และพิจารณาโดยถอืเสมือนเปนรายการที่กระทํากับบุคคลภายนอก   (at 
arms’ length basis) 

3  

12.4  บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทยอยหรอืบริษัทรวม รวมท้ัง
กําหนดแนวทางใหบุคคลที่บริษัทแตงตั้งใหเปนกรรมการหรอืผูบริหาร               ใน
บริษัทยอยหรอืรวมนั้น ถอืปฏิบัติ  (หากบริษัทไมมีเงินลงทุนในบริษัทยอยหรือ              
บริษัทรวมไมตองตอบขอนี้) 

3  

12.5   บริษัทกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการ              
ไปปฏิบัติโดยผูบริหารและพนักงาน 

3  

12.6  นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทไดรับการนําไปใชในเวลาที่เหมาะสม โดย
บุคลากรที่มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแกไขขอผิดพลาด              
ในการปฏิบัติงาน 

3 
 

 

12.7  บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ 3  
 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information & Communication) 
 
13. องคกรขอมูลที่เกี่ยวของและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนินไปไดตามที่กําหนดไว 

คําถาม ใช ไมใช 
13.1  บริษัทกําหนดขอมูลท่ีตองการใชในการดําเนินงาน ท้ังขอมูลจากภายในและภายนอก

องคกร ท่ีมีคุณภาพและเกี่ยวของตองาน 
3 
 

 

13.2  บริษัทพิจารณาทั้งตนทุนและประโยชนท่ีจะไดรับ รวมถึงปริมาณและความถูกตองของ
ขอมูล  

3 
 

 

13.3  บริษัทดําเนินการเพื่อใหคณะกรรมการมีขอมูลท่ีสําคัญอยางเพียงพอสําหรบั               
ใชประกอบการตัดสินใจ ตัวอยางขอมูลท่ีสําคัญ เชน รายละเอียดของเรื่องท่ีเสนอ            
ใหพิจารณา เหตุผล ผลกระทบตอบริษัท ทางเลือกตาง ๆ  

 บริษัทฯ มีการนําเสนอขอมูลท่ีสําคัญโดยจัดทําเปน presentation แกคณะกรรมการทุก
ครั้งท่ีมีการประชุม โดยเรียนชี้แจงเหตุผลและความจําเปนในการขออนุมัตเิรื่องนั้นๆ
อยางเพียงพอ และเปดโอกาสใหคณะกรรมการสอบถามขอมลูและแสดงความเห็น การ
ลงมติทุกครั้ง 

3 
 

 

13.4  บริษัทดําเนินการเพื่อใหกรรมการบริษัทไดรับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสาร
ประกอบการประชุมท่ีระบุขอมูลท่ีจําเปนและเพียงพอตอการพิจารณากอนการประชุม
ลวงหนาอยางนอยภายในระยะเวลาขั้นต่ําตามที่กฎหมายกําหนด  

 บริษัทฯ ไดสงหนังสือเชิญประชุมและเอกสารการประชุมกอนการประชุมไมนอยกวา 
7 วันทุกครั้ง 

3 
 

 



คําถาม ใช ไมใช 
13.5  บริษัทดําเนินการเพื่อใหรายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        

เพื่อใหสามารถตรวจสอบยอนหลังเกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ีของ
กรรมการแตละราย เชน การบันทึกขอซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอสังเกต
ของกรรมการในเรื่องท่ีพิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที่ไมเห็นดวยกับเรื่อง 
ท่ีเสนอพรอมเหตุผล เปนตน 

 บริษัทฯมีการบันทึกความเห็นหรือขอเสนอแนะจากกรรมการเพิ่มเติมในรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ  และนําสงรางรายงานการะชุมใหแกคณะกรรมการ
พิจารณากอนการประชุมในครั้งถัดไปทุกครั้ง โดยนําสงไปพรอมหนงัสือเชิญประชุม   

3 
 

 

13.6   บริษัทมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 
13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารสําคัญ ไวอยางครบถวนเปนหมวดหมู 
13.6.2 กรณีท่ีไดรับแจงจากผูสอบบัญชีหรือผูตรวจสอบภายในวามีขอบกพรองใน

การควบคุมภายใน บริษัทไดแกไขขอบกพรองนั้นอยางครบถวนแลว  

 
3 

3 
 

 

 
14. องคกรสื่อสารขอมูลภายในองคกร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงคและความรับผิดชอบตอการควบคุมภายในที่จําเปนตอ

การสนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนินไปไดตามที่วางไว 

คําถาม ใช ไมใช 
14.1  บริษัทมีกระบวนการสื่อสารขอมูลภายในอยางมีประสิทธิภาพ และมีชองทาง              

การสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน  
3 

 
 

14.2  บริษัทมีการรายงานขอมูลท่ีสําคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอยางสม่ําเสมอ และ             
คณะกรรมการบริษัทสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน หรือ
สอบทานรายการตาง ๆ ตามที่ตองการ เชน การกําหนดบุคคลที่เปนศูนยติดตอเพื่อให
สามารถติดตอขอขอมูลอื่นนอกจากที่ไดรับจากผูบริหาร รวมท้ังการติดตอสอบถาม
ขอมูลจากผูสอบบัญชี   ผูตรวจสอบภายใน  การจัดประชุมระหวางคณะกรรมการและ
ผูบริหารตามที่คณะกรรมการรองขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหวาง
คณะกรรมการและผูบริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  เปนตน    

3 
 

 

14.3  บริษัทจัดใหมีชองทางการสื่อสารพิเศษหรือชองทางลับเพื่อใหบุคคลตาง ๆ              
ภายในบริษัทสามารถแจงขอมลูหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉอฉลหรือทุจริตภายในบริษัท 
(whistle-blower hotline) ไดอยางปลอดภัย 

 บริษัทไดจัดใหมีชองทางการสื่อสารเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย
พนักงานทุกคนสามารถเขาถึงได 

3 
 

 

 



15. องคกรไดสื่อสารกับหนวยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบตอการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช 
15.1  บริษัทมีกระบวนการสื่อสารขอมูลกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ และมีชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน 
เชน จัดใหมีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานนักลงทนุสัมพันธ  ศูนยรับเรื่องรองเรยีน เปนตน 

3 
 

 

15.2  บริษัทจัดใหมีชองทางการสื่อสารพิเศษหรือชองทางลับเพื่อใหผูมีสวนไดเสียภายนอก
องคกรสามารถแจงขอมูลหรอืเบาะแสเกี่ยวกับการฉอฉลหรือทุจริต (whistle-blower 
hotline) แกบริษัทไดอยางปลอดภัย 

3 
 

 

 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
 
16. องคกรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือใหมั่นใจไดวาการควบคุมภายในยังดําเนินไปอยางครบถวน 

เหมาะสม 

คําถาม ใช ไมใช 
16.1  บริษัทจัดใหมีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธรุกิจและขอกําหนดหาม

ฝายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยง                 
ทางผลประโยชน เชน กําหนดใหแตละสวนงานติดตามการปฏิบัติ  และรายงาน
ผูบังคับบัญชา หรือมอบหมายใหหนวยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติ และ
รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ  เปนตน 

3 
 

 

16.2  บริษัทจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว             
โดยการประเมนิตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูตรวจสอบภายใน 

3  

16.3  ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของบริษัท 
 ผูตรวจสอบภายในมีการวางแผนการตรวจสอบประจําป โดยไดพิจารณาถึงความถี่ใน

การติดตามและการประเมินผลอยางเหมาะสม โดยไดพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจและกระบวนการทํางาน เพื่อใหแนใจวาระบบการควบคุมภายในมีความ
เหมาะสมเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

3  

16.4  ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท่ีมีความรูและ
ความสามารถ 

3  

16.5  บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึนตรงตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

3  

16.6  บริษัทสงเสริมใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรฐานสากล                         
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

3 
 

 

 



17. องคกรประเมินและสื่อสารขอบกพรองของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอบุคคลที่รับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึง
ผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คําถาม ใช ไมใช 
17.1  บริษัทประเมินผลและสื่อสารขอบกพรองของการควบคุมภายใน และดําเนินการเพื่อ

ติดตามแกไขอยางทันทวงที หากผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึนแตกตางจากเปาหมาย            
ท่ีกําหนดไวอยางมีนัยสําคัญ 

3 
 

 

17.2  บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี้ 
17.2.1 ฝายบริหารตองรายงานตอคณะกรรมการบรษิัทโดยพลัน ในกรณีท่ีเกิด

เหตุการณหรือสงสัยวามีเหตุการณทุจริตอยางรายแรง มีการปฏิบัติท่ีฝาฝน
กฎหมาย  หรือมีการกระทําท่ีผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบตอช่ือเสียงและฐานะ
การเงินของบรษิัทอยางมีนัยสําคัญ 

17.2.2 รายงานขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญ พรอมแนวทางการแกไขปญหา (แมวา
จะไดเริ่มดําเนินการจัดการแลว) ตอคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอันควร 

17.2.3 รายงานความคืบหนาในการปรับปรุงขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญตอ
คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

3 
 

 
 
 

3 
 
 
 

3 
 

 

 
 
 


