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12. ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) 

12.1 นโยบายภาพรวม 

บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) และ บริษัทยอย ดําเนินธุรกิจอยูภายใตกรอบของความมีจริยธรรม

และธรรมาภิบาลท่ีดี มีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได  เพื่อใหเปนองคกรท่ีสามารถพัฒนาธุรกิจควบคูไปกับการสราง

สมดุลทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม  บริษัทฯ และบริษัทยอย มีนโยบายท่ีสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการรับผิดชอบ

ตอสังคม (Corporate Social Responsibility - CSR)  ไมวาจะเปนการอนุรักษสิ่งแวดลอม การสงเสริมดานกีฬา ดานวัฒนธรรม

ประเพณีและการสงเสริมพระพุทธศาสนา อันเปนรากฐานสําคัญในการสรางความแข็งแกรงใหกับสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน   

12.2 การดําเนินงานและการจัดทํารายงาน 

จากการท่ีบริษัทฯ ไดตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม ในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/2557 เม่ือวันท่ี 22 

พฤษภาคม 2557 บริษัทฯ ไดมีการกําหนด นโยบายเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม ดานตางๆ ดังนี้ 

1) ใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจอยางถูกตองและตามกฏหมายและกฏระเบียบท่ีเกี่ยวของ  มีความโปรงใส 

เปดเผยขอมูลท่ีสําคัญ สามารถตรวจสอบได  และยึดม่ันในการดูแลและแบงปนผลประโยชนใหทุกฝายท่ี

เกี่ยวของอยางถูกตอง เหมาะสมและเปนธรรม  ไมวาจะเปนผูถือหุน ลูกคา คูคา พนักงาน ชุมชนและสังคม 

รวมท้ังมีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส ดวยตระหนักในความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good 

Corporate Governance) 

2) ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  จรรยาบรรณธุรกิจ  และปฏิบัติตามกฏหมาย โดยบริษัทฯ ตระหนักถึง

ความสําคัญในเรื่องการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาท่ี 

หรือใชอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ การฝาฝนหลักกฏหมาย  หลักจริยธรรม ระเบียบขอบังคับหรือนโยบายของ

บริษัทฯ เพื่อแสวงหาประโยชนอันมิควรไดในรูปแบบตางๆ เชน การเรียก รับ เสนอ หรือใหทรัพยสิน รวมถึง

ประโยชนอื่นใดกับเจาหนาท่ีของรัฐหรือบุคคลอื่นใดท่ีทําธุรกิจกับบริษัทฯ เปนตน 

3) ใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกข้ันตอน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ต้ังแตการสรรหา

บุคคลากร การพัฒนาบุคคลากร มีการจัดอบรมใหแกพนักงานอยางตอเนื่อง การกําหนดผลตอบแทนอยางเปน

ธรรม การจัดสวัสดิการอยางเหมาะสม การสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสท่ีจะกาวหนาในอาชีพ 

รวมถึงการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสม 

4) สนับสนุนนโยบายดานการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม โดยในอดีตบริษัทฯ มีการบริหารจัดการสนามบิน

ใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง เชน ทําการสํารวจและทํารายงานผลกระทบสิ่งแวดลอมกอนการ

กอสราง วางผังและระเบียบในการใชงาน ไมใหสรางผลกระทบตอสภาพแวดลอมและชุมชนโดยรอบ 

นอกจากนี้ยังเขารวมกิจกรรมสรางสรรคแนวคิดรักษโลกตระหนักถึงการชวยกันลดสภาวะโลกรอน ลดการใช

พลังงาน โดยมีการรณรงคใหพนักงานมีสวนรวมดวยชวยประหยัดไฟฟา กระดาษ การใชลิฟทโดยสาร เปนตน  

5) มีนโยบายสงเสริมกิจกรรมทางสังคมในดานตางๆ เชน ดานกีฬา วัฒนธรรมประเพณี การสงเสริมพุทธศาสนา 

การพัฒนาเยาวชน โดยในอดีตมีการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป ท้ังในสวนของสํานักงานใหญ 

และสนามบินตางๆ เชน โครงการบริจาคโลหิตชวยชีวิตเพื่อน โครงการทําบุญ-ตักบาตรพระสงฆ  โครงการคาย

ศิลปะเด็กบนเกาะสมุย โครงการสมุย ไอสแลนด มาราธอน เปนตน 
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12.3 กิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอม (after process) 

บริษัทฯ และบริษัทยอย ทํากิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง เชน การรวมบริจาคและการ

ชวยเหลือผูประสบอุทกภัยเพื่อนําถุงยังชีพและสิ่งของบรรเทาทุกขไปแจกจายใหผูประสบภัย บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับการจัด

กิจกรรม เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตใหแหชุมชนทองถิ่นท่ีบริษัทฯ ประกอบธุรกิจ เชน การรวมมือกับโรงพยาบาลในเครือ

โรงพยาบาลกรุงเทพ ในการจัดใหมีหนวยแพทยเคลื่อนท่ีในการตรวจรักษาฟรีแกประชาชนในทองท่ี หรือโครงการสงเสริมการ

เรียนรูใหแกเด็กและเยาวชนทองถิ่น เชนการจัดกิจกรรมวันเด็ก ใหทุนการศึกษาสําหรับนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี หรือการ

สนับสนุนรายการแขงขันทําอาหาร “จูเนียร มาสเตอรเชฟ ไทยแลนด” เปนตน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดจัดใหมีการจัดกิจกรรม

เพื่อสงเสริมสิ่งแวดลอมโดยจัดใหมีกิจกรรม “Big Cleaning Day” เชน การเก็บขยะ และทําความสะอาดบริเวณ สวนสาธารณะ

ขางอาคารผูโดยสารสนามบินสุวรรณภูมิ (สวนนก) หรือบริเวณลานจอดเครื่องบินสนามบินสมุย เปนตน 

  

  
บางกอกแอรเวยสชวยไทยกูภัยนํ้าทวม จัดงานวันเด็กใหโรงเรียน 13 แหงใกลสนามบินสุโขทัย 

  
หนวยแพทยเคลื่อนที่จากโรงพยาบาลกรุงเทพตราดใหบริการตรวจรักษา

โรคทัว่ไปฟรีแกประชาชนในชุมชน 

จัดการสอบชิงรางวลัต๋ัวเคร่ืองบินฟรีเพื่อทัศนศึกษาที ่สยามโอเชี่ยนเวิรล ให

นักเรียนในจังหวัดตราด 

  
พาผูเขาแขงขัน “จูเนียร มาสเตอรเชฟ ไทยแลนด” เดินทางไปทัศนศึกษาและ

แขงขันทําอาหารที่สนามบินสุโขทัย 

กิจกรรมทําความสะอาดพื้นทีใ่นทาอากาศยาน 
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12.4 นโยบายตอตานทุจริตคอรรัปช่ัน 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  จรรยาบรรณธุรกิจ  และปฏิบัติตามกฏหมาย มาโดยตลอด และบริษัทฯ ได

มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ เพื่อสรางความรูความเขาใจ  ไมใหมีการเรียกรับ หรือยินยอมท่ีจะรับเงิน สิ่งของ หรือผลประโยชน

ใดๆ รวมท้ังไมดําเนินการ หรือกระทําการใดๆ ท่ีเขาขายดังกลาว เพื่อประโยชนท้ังตอบริษัทฯ ตอตนเองหรือผูอื่น ซึ่งไดกําหนดไว

ในจรรยาบรรณการปฏิบัติหนาท่ีทางธุรกิจของบริษัทฯ (Code of Conduct) เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติข้ันพื้นฐานแกพนักงาน  

อยางไรก็ดี บริษัทฯ ยังตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน โดยในท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริษัท ครั้งท่ี 5/2557 เม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 บริษัทฯ ไดมีการกําหนดนโยบายตอตานคอรรัปช่ัน (Anti-Corruption Policy) 

เพื่อแนวทางการปฏิบัติเพื่อปองกันและตอตานปญหาทุจริตคอรรัปช่ัน ของบริษัทฯ ใหชัดเจนยิ่งข้ึน โดยกําหนดใหกรรมการ 

ผูบริหาร พนักงาน ภายในบริษัทฯ บริษัทยอยและกิจการท่ีบริษัทฯมีอํานาจควบคุม จะตองไมกระทําหรือสนับสนุนการกระทํา

ดังกลาวไมวากรณีใดๆ และจะปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติในนโยบายตอตานคอรรัปช่ันอยางเครงครัด รวมถึงใหความรวมมือ

ในกระบวนการตรวจสอบภายใน เพื่อปองกันและรวมแกไขปญหาการทุจริตคอรรัปช่ันท่ีอาจจะเกิดข้ึนภายในองคกร  

โดยบริษัทฯ ไดวางแนวทางการปฏิบัติเพื่อปองกันและตอตานปญหาทุจริตคอรรัปช่ัน ดังนี้ 

1) กาํหนดหลักการสําหรับการให หรือรับของขวัญ หรือการบันเทิง ไวเปนสวนหนึ่งของจรรยาบรรณการปฏิบัติ

หนาท่ีทางธุรกิจของบริษัทฯ กลาวคือ พนักงานตองไมเสนอ เรียก รับ หรือยินยอมท่ีจะรับเงิน สิ่งของ การเลี้ยง

อาหารและความบันเทิงตางๆ หรือประโยชนอื่นใด ท่ีอาจมีผลใหเกิดขอสงสัยในพฤติกรรมการใหสินบน และ

การทุจริต หากเปนการรับของขวัญ ควรเปนสิ่งท่ีมีมูลคาไมมากนัก และไมควรเปนเงินสดหรือเทียบเทาเงินสด  

และตองตระหนักอยูเสมอวาการกระทําหรือไมกระทําใดๆ ตองอยูภายใตเง่ือนไขท่ีโปรงใส เปนธรรมและ

ตรวจสอบได 

2) กําหนดระเบียบจัดซื้อจัดจาง วัตถุประสงคในการทํารายการ การเขาทําสัญญา การเบิกจายเงิน โดยในแตละ

ข้ันตอนจะตองมีเอกสารประกอบอยางชัดเจน นอกจากนั้นยังมีการกําหนดวงเงินพรอมอํานาจอนุมัติในแตละ

ระดับดวย 

3) จัดใหมีระบบการตรวจสอบภายใน ครอบคลุมท้ังดานการเงิน การบัญชี การเก็บบันทึกขอมูล และดานอื่นๆ ท่ี

เกี่ยวของกับดานบัญชีและการเงิน เพื่อใหม่ันใจวาธุรกรรมทางการเงินดังกลาวเปนไปเพื่อวัตุประสงคท่ีไดรับ

อนุมัติและเพื่อการดําเนินธุรกิจท่ีโปรงใส 

4) ทําการสื่อสารนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) รวมถึงนโยบายการตอตานการ

ทุจริตคอรรัปช่ัน (Anti-Corruption Policy) ไปยังหนวยงานตางๆ ภายในบริษัทฯ บริษัทยอยและกิจการท่ีบริษัทฯ

มีอํานาจควบคุม ผานชองทางตางๆ ไดแก การอบรมพนักงาน ระบบการสื่อสารภายในของบริษัทฯ เชน Website 

หรือ Intranet เปนตน ท้ังนี้เพื่อใหผูเกี่ยวของทราบและนํานโยบายดังกลาวไปถือปฏิบัติ 

5) คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ทําหนาท่ีในการตรวจสอบและสอบทานใหบริษัทฯ มีการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีอยางเพียงพอสอดคลองกับนโยบายและขอกาํหนดท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้ หากคณะกรรมการตรวจสอบได

พบหรือหรือมีขอสงสัยวามีรายการหรือการกระทําท่ีอาจสงผลระทบตอความโปรงใสในการดําเนินงานของ

บริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบมีอิสระในการรายงานสิ่งท่ีพบตอคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือกรรมการ

ผูอํานวยการใหญ (แลวแตกรณีตามความเหมาะสม) เพื่อใหมีการดําเนินการแกไขปญหาดังกลาวไดอยางทันเวลา

และเหมาะสม 
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6) กําหนดชองทางการแจงเบาะแส หรือขอรองเรียนมายังคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ในกรณีพบ

เหตุการณการกระทําท่ีสอถึงการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคคลรวมถึงบริษัทฯ โดยผูแจงเบาะแสสามารถ

แจงเบาะแสหรือรองเรียนพรอมสงรายละเอียดหลักฐานตางๆ  ทางไปรษณียมายัง บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) เลขท่ี 99 หมูท่ี 14 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 ตามประเภท

ของเรื่องตางๆ ดังนี้ 

ประเภทของเร่ืองแจงเบาะแส ผูรับขอมูล 

เร่ืองการกระทําความผิดกฏหมาย ทุจริต ระเบียบบริษัทและ

จรรยาบรรณการปฏิบัติหนาที่ทางธุรกจิของบริษัทฯ 

กรรมการผูอํานวยการใหญ หรือผูดํารงตําแหนงบริหารสูงสุด

ของฝายทรัพยากรบุคคล      

เร่ืองที่มีผลกระทบตอช่ือเสียงและภาพพจนของบริษัทฯ กรรมการผูอํานวยการใหญ 

เร่ืองการกระทําความผิดจรรยาบรรณของกรรมการ ประธานกรรมการบริษัท /หรือประธานกรรมการตรวจสอบ 

หรือเลขานุการบริษัท 

เร่ืองความผิดปกติของรายงานทางการเงิน ประธานกรรมการตรวจสอบ 

 

7) เพื่อปองกันผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับผูแจงเบาะแส บริษัทฯ มีกลไกในการคุมครองผูแจงเบาะแส โดยใหถือ

เปนนโยบายในการเก็บความลับขอมูล (ช่ือ-สกุล) ของผูแจงเบาะแส ดังนั้นกรณีท่ีขอมูลของผูแจงเบาะแสถูก

เปดเผย ผูท่ีมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบขอมูลดังกลาว จะตองถูกดําเนินการลงโทษทางวินัยตามขอบังคับการทํางาน

ของบริษัทฯ 
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