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10. การควบคุมภายใน 

10.1  การประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 

การประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ ครั้งที่ 4/2556เมื่อวันที่ 13  มีนาคม 2556 ซึ่งมีกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 
ทานเขารวมประชุมไดพิจารณาแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยมีการซักถามขอมูลจากฝาย
บริหาร และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในในดานตางๆ 5 สวน องคกรและ
สภาพแวดลอม การบริหารความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล 
และระบบติดตาม (รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ 4) 

คณะกรรมการมีความเห็นวาบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่มีความเพียงพอและเหมาะสมกับขนาดของ
กิจการและสภาวการณปจจุบันของบริษัทฯ  

10.2 การตรวจสอบภายในของบริษัทฯ  

บริษัทฯ มีหนวยงานตรวจสอบควบคุมภายในตั้งแตป 2542 โดยในอดีต การรายงานผลตรวจสอบควบคุมภายใน
จะรายงานตรงถึงกรรมการผูอํานวยการใหญ ตอมาบริษัทฯ แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบในเดือนกุมภาพันธ 2556 ซึ่ง
กรรมการตรวจสอบทุกทานผานการอบรมจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยแลว ซึ่งภายหลังจากการแตงตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบ ฝายตรวจสอบภายในไดรายงานตรงถึงคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส 

ปจจุบัน ฝายควบคุมภายในมีนายเกษม อาคเนยสุวรรณ เปนหัวหนาฝายตรวจสอบภายใน โดยมีพนักงานทั้งหมด 
3 ทาน และจะมีการรับพนักงานเพิ่มเปนประมาณ 7 ทาน โดยแบงออกเปน 2 หนวยงานไดแก 1) Internal audit ซึ่งมีหนาที่
เปนผูตรวจสอบ และ 2) Risk and compliance ซึ่งเปนผูวางระบบควบคุมภายใน 

บริษัทฯ ไดวาจาง บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส เอบีเอเอส จํากัด  (“PWC”) เพื่อสอบทานระบบควบคุม
ภายใน ในระหวางวันที่ 4 มกราคม ถึง 1 กุมภาพันธ 2556 และมีการายงานผลใหแกผูบริหารระดับสูง และติดตามประเด็นที่
บริษัทฯ ทําการปรับปรุงแกไขจนถึง 28 กุมภาพันธ 2556 โดยมีของเขตการดําเนินงานใน 5 หัวขอ ไดแก  องคกรและ
สภาพแวดลอม การบริหารความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล 
และ ระบบติดตาม และไดครอบคลุมถึงกระบวนการหลักที่สําคัญ 7 กระบวนการ ไดแก การรับรูรายไดและลูกหนี้ การ
จัดหาและจัดซื้อ การบริหารสินคาคงคลัง การจัดซื้อ เก็บรักษา และจัดทําทะเบียนที่ดิน อาคารและอุปกรณ การรับรู
คาใชจาย เจาหนี้และการจายเงิน การปดบัญชีและรายงานทางการเงิน การควบคุมทั่วไปดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัทฯ ไดรายงานผลการสอบทานระบบควบคุมภายในโดย PWC ใหคณะกรรมกาตรวจสอบรับทราบแลว และ
คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาใหฝายตรวจสอบภายในฯ ควรตรวจติดตามผลจากฝายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบการควบคุมภายในใหเสร็จภายในเดือนพฤษภาคม 2556 

ตอมา ณ วันที่ 1 เมษายน 2556 บริษัทฯ ไดดําเนินการปรับปรุงไปแลวคงเหลือประเด็นปลีกยอยที่อยูระหวางการ
ดําเนินการและจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนพฤษภาคม 2556 ดังนี้  
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• บริษัทฯ โดยฝายควบคุมภายในไดจัดทําใบกําหนดหนาที่งาน (Job description) ของประธานคณะผูบริหารและ
กรรมการผูอํานวยการใหญ ที่ไดรับอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัทฯ และจะจัดใหมีระบบในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

• บริษัทฯ ไดมีการปรับปรุงและอนุมัติระเบียบวิธีปฏิบัติในหัวขอระเบียบวาดวยการจัดซื้อจัดจางแลวจากกรรมการ
ผูอํานวยการใหญ สวนระเบียบวาดวยการจัดการทรัพยสินอยูระหวางนําเสนอเพื่ออนุมัติประกาศใชตอไป 

• บริษัทฯ อยูระหวางการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับสวนงานกฎหมายและระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหาร
ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

• บริษัทฯ อยูระหวางการดําเนินการพิจารณาจัดหาบริษัทภายนอก เพื่อทํางานประมวลและออกรายงานตางๆ ให
บริษัทฯ จากระบบบัญชีรายได (REVERA) เพื่อบันทึกในระบบบัญชี (AFIS) ซึ่งจะทําใหมีการบันทึกรายการที่
ถูกตองมากขึ้น อยางไรก็ดีปจจุบันบริษัทฯ ไดดําเนินการใหไมมีผลตางระหวางระบบรายได (REVERA) และ
ระบบบัญชี (AFIS) เรียบรอยแลว 

10.3  ขอสังเกตของผูสอบบัญชี 

บริษัทสํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ สําหรับปสิ้นสุด 31 ธันวาคม 2555 ไดให
ขอสังเกตการตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ รายงานขอสังเกตฉบับราง วันที่ 22 กุมภาพันธ 2556 และวันที่ไดรับความเห็น
ของฝายบริหารคือวันที่ 2 เมษายน 2556 ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดมีคําช้ีแจงและการดําเนินการโดยสรุปดังนี้ 

1. ระบบการจัดซื้อและเจาหนี้ 

ขอสังเกต ขอเสนอแนะ 

1.1 ควรมีการควบคุมการเบิกสินคา วัสดุสิ้นเปลือง และการ
ตรวจรับสินคาจากสโตร ตรวจรับสินคาโดยเจาหนาที่ 
สโตรและแผนกบัญชีเจาหนี้ รวมถึงควรมีการสงเอกสาร
การใหบริการซอมบํารุง  เพื่อใหแผนกบัญชีบันทึก
รายการไดครบถวน 

ควรเพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบการเบิกสินคา วัสดุสิ้นเปลือง 
และการตรวจรับสินคาของฝายชาง นอกจากนี้ แผนกชางควร
ออกใบแจงหนี้ใหกับแผนกบัญชีเมื่อซอมบํารุงแลวเสร็จ เพื่อให
การบันทึกบัญชีครบถวน 

ความคิดเห็นของฝายบริหาร 
บริษัทฯ มีกระบวนการในการเบิกสินคา วัสดุสิ้นเปลือง ตรวจ
รับสินคา รวมถึงการสงเอกสาร แตอาจมีความผิดพลาดหรือ
หละหลวมของผูปฏิบัติงาน ทั้งนี้ บริษัทฯ กําชับการปฏิบัติงาน
ใหเขมงวดขึ้น และจะกําหนดขั้นตอนในการเบิกสินคาโดยผูมี
อํานาจอนุมัติในการเบิก และจะดําเนินการปรับปรุงใหการ
บันทึกรายการสินคาและตั้งหนี้ครบถวน  
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2. ระบบขายและลูกหนี้ 

ขอสังเกต ขอเสนอแนะ 

2.1 ควรมีนโยบายในการตั้งสํารองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ควรมีการกําหนดนโยบายการตั้งสํารองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
รวมทั้งสอบทานความเพียงพอ อยางนอยทุกไตรมาส หรือถูกหก
เดือน 

ความคิดเห็นของฝายบริหาร 
บริษัทฯ กําหนดเปนนโยบายกาและประกาศใชแลวต้ังแต 28 
กุมภาพันธ 2556 

2.2 ควรมีการกําหนดวงเงินสินเชื่อสําหรับลูกคา ควรมีการกําหนดวงเงินสําหรับลูกคาแตละราย โดยพิจารณาจาก
ความสามารถ ประวัติการจายเงินของลูกคา 

ความคิดเห็นของฝายบริหาร 
บริษัทฯ มีนโยบายในการใหวงเงินสินเชื่อลูกคา ตามวงเงิน 
Bank Guarantee ที่วางไวกับบริษัทฯ  

2.3 ควรมีการจัดทําสัญญาทุกครั้งที่ใหบริการ Charter Flight เพื่อปองกันขอโตแยงในการใหบริการ ควรจัดทําสัญญาที่มี
ลายเซ็นตอบรับจากลูกคาทุกครั้งที่ใหบริการ 

ความคิดเห็นของฝายบริหาร 
การบริการ Charter Flight สวนใหญจะมีการทําเปนสัญญา 
อยางไรก็ดี บริการ Charter Flight ที่ไมมีสัญญาสวนมากเปน
บริการเพื่อการพยาบาล (Medical flight) ซึ่งเปนบริการที่เรงดวน 
จึงไมไดมีการจัดทําสัญญากอนใหบริการ อยางไรก็ดีบริษัทได
กําชับใหหนวยงานที่ เกี่ยวของดําเนินการทําสัญญาสําหรับ 
Medical Flight ภายในไตรมาส 2 ป 2556 

2.4 ควรมีการตรวจสอบการบันทึกอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศประจําเดือนของบริษัท 

ควรมีผูสอบทานอัตราแลกเปลี่ยนประจําเดือนของบริษัทที่ได
บันทึกลงในระบบวาไดบันทึกถูกตองตามรายงานที่ไดรับจาก
พนักงานผูจัดทํา 

ความคิดเห็นของฝายบริหาร 
ในทางปฏิบัติ บริษัทฯ มีการสอบทานอัตราแลกเปลี่ยนจากหนา
จอคอมพิวเตอรอยางไรก็ดี บริษัทฯ  จะทํารายงานเพื่อการ
ตรวจสอบตามที่ไดรับคําแนะนํา  
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3. รายการระหวางบริษัทท่ีเก่ียวของกัน 

ขอสังเกต ขอเสนอแนะ 

3.1 ควรมีเอกสารประกอบการกูยืมระหวางบริษัทฯ และ
บริษัทที่ เกี่ยวของกัน  รวมถึงควรมีการคิดดอกเบี้ย
ระหวางกัน และการกําหนดใหมีการยืนยันยอดระหวาง
บริษัทที่เกี่ยวของกัน 

เพื่อปองกันการโตแยง ควรจัดทําเอกสารหรือหลักฐาน เชน ต๋ัว
สัญญาใชเงิน หรือสัญญากูยืมเงิน ทุกคราวที่มีการกูยืม รวมถึง
ควรคิดดอกเบี้ยกับบริษัทในเครือในอัตราที่ เหมาะสม  เพื่อ
ปองกันความเสี่ยงในการถูกประเมินดอกเบี้ยรับ และเพื่อใหการ
ลงบัญชีของบริษัทเปนไปอยางถูกตอง 

ความคิดเห็นของฝายบริหาร 
บริษัทฯ จะดําเนินการใหมีสัญญากูยืมทุกครั้ง และจะมีการคิด
อัตราดอกเบี้ยในอัตราที่เหมาะสม และอยูระหวางจัดทํานโยบาย
ในการสงหนังสือยืนยันยอดระหวางบริษัทที่เกี่ยวของกันโดยจะ
ดําเนินการภายในการปดบัญชีไตรมาส 1 ป 2556 ทั้งนี้ บริษัทได
ดําเนินการชําระและรับชําระเงินกูยืมบางสวนแลวและสวนที่
เหลือจะดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนเมษายน 2556 

 

4. ระบบสินคาคงเหลือ 

ขอสังเกต ขอเสนอแนะ 

4.1 ควรมีการจัดทําคูมือการตรวจนับสินคาคงเหลือ ควรจัดทําคูมือการตรวจนับสินคาคงเหลือแกพนักงานที่ไดรับ
มอบหมายในการนับสินคา เพื่อใหมั่นใจในความถูกตองของ
การตรวจนับ 

ความคิดเห็นของฝายบริหาร 
บริษัทฯ อยูระหวางการจัดทําคูมือการตรวจนับสินคาคงเหลือ
โดยจะดําเนินการใหแลวเสร็จในไตรมาส 2 ป 2556 

4.2 ควรบันทึกบัญชีสินคาฝากขายใหถูกตอง ควรบันทึกเงินที่ไดจากสินคาฝากขายในรายการเจาหนี้สินคา
ฝากขายในงบดุลกอน แลวเมื่อจายเงินใหผูฝากขายจึงบันทึก
กําไรในงบกําไรขาดทุน 

ความคิดเห็นของฝายบริหาร 
บริษัทฯ มีแผนที่จะยกเลิกกิจกรรมสินคาฝากขายในไตรมาส
สองป 2556 อยางไรก็ดี บริษัทฯ จะดําเนินการแกไขตามคํา
เสนอแนะ 
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ขอสังเกต ขอเสนอแนะ 

4.3 ควรมีการบันทึกบัญชีสินคาและอะไหลคงเหลือดวย
ราคาเงินบาทตั้งแตวันที่ซื้อ 

ควรบันทึกสินคาอะไหลคงเหลือโดยทําการแปลงคาอัตรา
แลกเปลี่ยนตางๆ เปนเงินบาท เพื่อใหมูลคาสินคาเปนไปอยาง
ถูกตอง 

ความคิดเห็นของฝายบริหาร 
ปจจุบันระบบการบันทึกไมสามารถดําเนินการได บริษัทฯ จะ
ปรับปรุงระบบเปนเวอรช่ันใหมเพื่อรองรับการดําเนินการ ซึ่ง
คาดวาจะดําเนินการไดในไตรมาส 3 ป 2556 

4.4 ควรมีการจัดทํารายงานแยกอายุสินคาคงเหลือ นโยบาย
การตั้งสํารองคาเผื่อสินคาเสื่อมสภาพ ควรติดตามผล
แตกตางที่ เกิดจากการตรวจนับสินคาคงเหลืออยาง
ทันเวลา มีการตรวจสอบกอนการบันทึกลงในระบบ
สินคาคงเหลือ และทําเครื่องหมายอยางชัดเจนที่ตัว
สินคา เพื่อทราบถึงสินคาลาสมัยและชํารุดเสียหาย  

ควรดําเนินการตามขอสังเกตเพื่อใหการบันทึกบัญชีและการตั้ง
สํารองคาเผื่อสินคาเสื่อมสภาพเปนไปอยางถูกตอง 

ความคิดเห็นของฝายบริหาร 
บริษัทฯ รับทราบและจัดทํานโยบายเกี่ยวกับการตั้งสํารองคาเผื่อ
สินคาเสื่อมสภาพ และดําเนินการติดตามและแกไขผลแตกตางที่
เกิดจากการตรวจนับสินคาคงเหลืออยางทันเวลา และดําเนินการ
กําชับใหผูปฏิบัติงานตรวจสอบขอมูลการบันทึกสินคาคงเหลือ 
และดําเนินการทําเครื่องหมายตามขอเสนอแนะทุกประการ 

 

5. ระบบสินทรัพยถาวร 

ขอสังเกต ขอเสนอแนะ 

5.1 ควรมีการจัดทําทะเบียนคุมรถยนตและจัดใหมีการตอ
ภาษีสําหรับรถยนตทุกคัน 

ควรจัดทําทะเบียนคุมรถยนต และจัดใหมีการตอภาษีเพื่อให
ทราบถึงการมีอยูจริง 

ความคิดเห็นของฝายบริหาร 
บริษัทฯ มีทะเบียนคุมสินทรัพย แตจะจัดใหขอมูลมีความเปน
ปจจุบันในไตรมาสที่ 2 ป 2556 

5.2 วงเงินคุมครองการประกันภัยไมครอบคลุมมูลคาสุทธิ
ตามบัญชีของเครื่องบิน 

ควรเพิ่มวงเงินคุมครองของกรรมธรรมใหครอบคลุม เพื่อลด
ความเสี่ยงจากความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได 

ความคิดเห็นของฝายบริหาร 
บริษัทฯ จัดทํากรมธรรมใหครอบคลุมมูลคาสูทธิตามบัญชีของ
เครื่องบินแลว 
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6. ระบบเงินเดือน 
ขอสังเกต ขอเสนอแนะ 

6.1 จากการสุมตรวจพบวามีการบันทึกบัญชีผิดพลาด ฝายบุคคลควรมีการตรวจสอบความถูกตองทุกครั้งทีมีการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลตางๆ 

ความคิดเห็นของฝายบริหาร 
บริษัทฯ จะกําชับใหฝายบุคคลมีการสอบทานที่รัดกุมยิ่งขึ้นใน
การจายเงินเดือนพนักงาน 

 

7. อ่ืนๆ 
ขอสังเกต ขอเสนอแนะ 

7.1 ควรจัดใหมีทะเบียนคุมสินทรัพยที่นําไปค้ําประกัน 
จํานองและจํานํากับสถาบันการเงิน 

ควรจัดใหมีทะเบียนคุมสินทรัพย  

ความคิดเห็นของฝายบริหาร 
บริษัทฯ มีทะเบียนคุมสินทรัพย แตจะจัดใหขอมูลมีความเปน
ปจจุบันในไตรมาสที่ 2 ป 2556 

7.2 ควรจัดใหมีใบหุนสําหรับเงินลงทุนในบริษัทยอย ควรขอใบหุนจากบริษัทที่ไปลงทุน เพื่อใชแสดงกรรมสิทธิ์ใน
เงินลงทุนดังกลาว 

ความคิดเห็นของฝายบริหาร 
บริษัทฯ ไดแจงใหบริษัทยอยดังกลาวจัดทําใบหุนใหบริษัทฯ
ภายในไตรมาส 2 ป 2556 

7.3 ควรมีการสอบทานบัญชียอยกับบัญชีคุมยอด ควรมีการจัดทําบัญชีคุมยอดเพื่อใหมั่นใจวารายละเอียดในบัญชี
ยอยตรงกับบัญชีคุมยอด 

ความคิดเห็นของฝายบริหาร 
บริษัทฯ อยูระหวางการดําเนินการ 

7.4 รายงาน Flyer bonus ควรมีการตรวจสอบจาก FFP 
Manager 

ควรมีการตรวจสอบและสอบทานความถูกตองของรายงาน 
Flyer bonus โดยผูมีหนาที่เกี่ยวของกอนจัดสงขอมูลใหแผนก
บัญชี 

ความคิดเห็นของฝายบริหาร 
บริษัทฯ อยูระหวางดําเนินการใหมีการสอบทาน 
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10.4  การตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ป 2556 

บริษัทฯ มีกิจกรรมการตรวจสอบภายใน ดังนี้ 

• การตรวจสอบการวางแผนเครือขายเสนทางบินวามีกระบวนการและขั้นตอนในการหาเสนทางการบินใหมที่
รัดกุมหรือไม และมีการศึกษาความเสี่ยงที่เพียงพอหรือไม 

• การตรวจสอบความเพียงพอของระบบปฏิบัติการโดยรวมของกระบวนการกิจกรรมจัดซื้อของทั้งองคกร ระบบ
รายไดจากการขายตั๋วและรายไดอื่น การปฎิบัติการสนามบินสมุย กิจกรรมครัวการบินที่สนามบินสมุย ระบบ
บริหารจัดการในสวนปฏิบัติการการบิน ภาคพ้ืน และฝายเทคนิค 

• การตรวจสอบสินคาคงเหลือและสินทรัพยถาวร 

• การเขาตรวจสอบกระบวนการที่มีความเสี่ยงสูงในบริษัท การบินกรุงเทพบริการภาคพื้น จํากัด บริษัท ครัวการบิน
กรุงเทพ จํากัด และบริษัท ภาคพ้ืนการบินกรุงเทพเวิลดไวดไฟลทเซอรวิส จํากัด โดยบริษัทฯ จะเขาไปศึกษา
กิจกรรมที่สําคัญของแตละบริษัทดังกลาว แลวจึงระบุกิจกรรมที่จะทําการตรวจสอบตอไป 

 

 

 

 

 

 
 


