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4. การวิจัยและพัฒนา 
 

 ผลิตภัณฑที่สําคัญของบริษัทฯ คือ เสนทางการบิน ดังนั้น บริษัทฯ จึงไดใหความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนาใน
การเปดใหบริการเสนทางบินใหมอยางตอเนื่อง  

 ในการเปดใหบริการเสนทางบินใหม บริษัทฯ จะทําการวิจัยการตลาดและวิเคราะหเชิงปริมาณเกี่ยวกับการตอบรับ
ของลูกคา และทําการสํารวจเพื่อทราบความตองการของลูกคา พฤติกรรมและลักษณะการเดินทางของลูกคาของบริษัทฯ 
และลูกคาของสายการบินคูแขง โดยบริษัทฯ จะใชขอมูลเหลานี้เพื่อสนับสนุนการวิเคราะหในการเปดเสนทางบินใหมและ
เพื่อที่จะทําใหเสนทางบินใหมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได  นอกจากนี้ บริษัท ฯจะพิจารณาปจจัยตางๆ 
ประกอบดวย เชน ศักยภาพในการเพิ่มอัตราสวนการขนสงผูโดยสาร (load factor) การเชื่อมตอเครือขายเพื่อสนับสนุน
เครือขายของบริษัทฯ ความหนาแนนของประชากรและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตนทางและจุดหมายปลายทาง ภาวะการ
แขงขันทั้งในปจจุบันและในอนาคต คาธรรมเนียมสนามบิน สิทธิการบิน และระยะทางบิน เปนตน  

  บริษัทฯ จะมุงเนนและใหความสําคัญกับการเปดใหบริการเสนทางบินใหมอยางตอเนื่องตอไป และบริษัทฯ มี
แผนการที่จะจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่งเปนการเฉพาะสําหรับใชในการวิจัยและพัฒนาในเรื่องนี้ 
 


