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10. การควบคุมภายใน 

10.1  ความเห็นของคณะกรรมการตอการควบคุมภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ ครั้งที่ 8/2555เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2555 ซึ่งมีกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ทานเขารวม
ประชุมดวย คณะกรรมการไดประเมินระบบการควบคุมภายใน โดยการซักถามขอมูลจากฝายบริหาร เจาหนาที่ และหนวยงานที่
เกี่ยวของถึงระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ในดานตางๆ คือ 

1. องคกรและสภาพแวดลอม 

2. การบริหารความเสี่ยง 

3. การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร 

4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล 

5. ระบบติดตาม 

คณะกรรมการมีความเห็นวา บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอสําหรับเรื่องการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ 
กรรมการ ผูบริหาร และบุคคลที่เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว อีกทั้ง บริษัทฯมีระบบการควบคุมภายในในหัวขออื่นๆ ที่เพียงพอ
และสามารถทําใหการดําเนินกิจการของบริษัทฯ เปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 
และมีความโปรงใส 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ไดแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวน 3 ทานเมื่อเดือน
กันยายน 2555และกําหนดใหคณะกรรมการตรวจสอบมีอํานาจหนาที่สอบทานใหบริษัทฯมีระบบการควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของ
ตลาดหลักทรัพยหรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัทฯ อีกทั้งไดกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบอยาง
นอยทุกไตรมาส เพื่อสอบทานใหบริษัทฯมีการรายงานทางการเงินอยางถูกตอง และพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกนัหรือรายการที่
อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหมีความถูกตองและเปนไปตามที่กฎหมาย ประกาศและขอกําหนดของคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย คณะกรรมการกํากับตลาดทุน คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึงหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
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10.2 ผลสรุปรายงานการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 

ในเดือนมกราคม ป 2555 ถึงมกราคม ป 2556 ฝายตรวจสอบภายใน ไดมีการสอบทานและการประเมินผลภาพรวมของการดําเนินงานและระบบควบคุมภายใน โดยมีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้ 

หัวขอ เพียงพอ ไมเพียงพอ ขอเสนอแนะ ผลการตรวจสอบติดตาม 
1. สภาพแวดลอมของการควบคุม

โดยรวมภายในองคกร 
  1. ขอมูลตางๆ ที่นําแสดงเปดเผยตอบุคคลภายนอกควรมีการ

ปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยูเสมอ ถึงแมวาขอมูลดังกลาวจะ
เปนรายการทั่วไปที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ  

ติดตาม ณ เดือนมกราคม 2556 
-  ขอมูลที่ตองเปดเผยตามขอกําหนดของสํานักงาน คปภ. ไดจัด
แสดงไวอยางครบถวนบน www.thaire.co.th ภายใตหัวขอ 
Investor Relation / Financial Disclosure  

- บริษัทฯไดพัฒนา website เปนของตนเอง  คือ  www. 
thairelife.co.th ตั้งแตเดือนมกราคม 2556 โดยพรอมใหขอมูลแก
นักลงทุนอยางอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

2. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information Technology 
Division) 

  1.  เ อกสา รที่ เ ป น ร ายกา ร เปลี่ ย นแปลงต า ง ๆพร อมทั้ ง 
requirement ที่เกี่ยวของควรเก็บเปนเอกสารลายลักษณ
อักษรรวมไปถึงสรุปสถานะการเปลี่ยนแปลงตางๆใน
ระบบปฏิบัติการที่เกี่ยวของ 

2.  การควบคุมสิทธิตางๆควรมีการระบุถึงทั้งองคกรและควรมี
การควบคุมสิทธิของแตละ user อยูอยางสม่ําเสมอ 

3.  ควรมีการตรวจสอบ log เมล transaction อยูอยางเปน
กําหนดระยะเวลาโดยอาจจะกําหนดเปน keyword ตางๆใน
การสอบทานรายการ 

4.  ควรมีการปรับปรุงนโยบายการเปดเผยขอมูลใหเปนไปตาม
พรบ. วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 

5.  เอกสารที่ใชในการลงบันทึกการตรวจรับเทป Backup นั้นไมมี
การเซ็นรับรองการตรวจรับตางๆ 

ติดตาม ณ เดือน ธันวาคม 2555 
1. บริษัทฯ ไดลงขั้นตอนการขอเปลี่ยนแปลงระบบตางๆของIT ไว

ในระบบ Intranet ของบริษัทฯ หนวยงานที่ตองการรองขอแกไข
ระบบงานสารสนเทศแจงความตองการใหฝาย IT ทราบ  ฝาย 
IT สง Business Analyst  (BA)  เพื่อวิเคราะหความตองการ
ของผูใชงาน และทําการพิจารณาอนุมัติ  Change Request 
Form  และ มีการจัดทํา UAT Signed Off Sheet  แสดงถึง
รายละเอียดของแตละสวนงานที่ทําการพัฒนา           ที่ไดรับ
การอนุมัติจากผูมีอํานาจไวเปนลายลักษณอักษร 

2. บริษัทฯ มีการปองกันการเขาถึงขอมูล และการกําหนดสิทธิ์
ตางๆ ของพนักงานซึ่งจะถูกควบคุมโดยฝายบริหารของบริษัทฯ 
อนุมัติผานระบบแจงความตองการ Lotus Note  ทุกครั้งกอน
การใชงาน 

3. บริษัทฯ ทําการสอบทาน log mail transaction โดยเจาหนาที่
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หัวขอ เพียงพอ ไมเพียงพอ ขอเสนอแนะ ผลการตรวจสอบติดตาม 
6.  Software Checklist ควรจัดทําใหครบถวนในทุกสวนงาน

รวมถึ งการจัดทําส รุปรายงานสถานะของการใช งาน
Computer ตางๆและ Notebook ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

ฝาย IT เปนประจําทุกวัน มีการเพิ่ม Customer Address lists 
เพื่อปองกันการรับ-สง mail รายชื่อผิดปกติจนทําใหติด Spam 
mail   

4. บริษัทฯ มีการจัดทํานโยบายรักษาความปลอดภัยของขอมูล
และระบบขอมูลไวในระบบ Intranet ตลอดจนจัดทําขอตกลง
เกี่ยวกับความปลอดภัย และการเปดเผยขอมูลสารสนเทศให
พนักงานลงนามรับทราบกอนเริ่มปฏิบัติงาน เพื่อใหสอดคลอง
กับ  พรบ. วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550  โดยนโยบายดังกลาวบังคับใชกับบริษัทในเครือ
ทั้งหมด 

5. บริษัทฯ มีการ  Backup สํารองขอมูลในทุกวันทําการ  ในการ
สํารองขอมูลลงบนเทป  และ External Hard disk  มีการสลับสี
เทป และ External Hard disk  เพื่อสํารองขอมูลในแตละระบบ 
Server ปฏิบัติการ  ทุกเชาฝาย IT นําสงอุปกรณสํารองขอมูล
ในแตละวันให เจาหนาที่สงเอกสารไปเก็บไวในตูเซฟที่ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  สาขาชิดลม  โดยมีการลงชื่อและ
ขอมูลการนําสงเทปไวในทะเบียนการนําสงเทปอยางถูกตอง
ครบถวน 

6. บริษัทฯ มีการจัดทําทะเบียนคุมสินทรัพย IT  เพื่อแสดงถึง
สถานะของการใช งานวาสินทรัพย ดังกลาวอยู ในความ
รับผิดชอบของหนวยงานใด  เพื่อใชในการตรวจนับสินทรัพย
ประจําป 
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หัวขอ เพียงพอ ไมเพียงพอ ขอเสนอแนะ ผลการตรวจสอบติดตาม 
3. ฝายการลงทุน (Investment 

Division) 
  ไมมี - 

4. ฝายบัญช ีและการเงิน
(Accounting and Finance 
Divisions) 

  1.  ถึงแมวาขอมูลตางๆจะทันตอเวลาใหกับผูใชรายงานตางๆ
อยางไรก็ตามฝายที่เกี่ยวของควรหาทางประสานงานรวมถึง
ปรับกระบวนการใหการจัดทํารายงานตางๆเปนไปตาม
กําหนดที่วางไว 

2.  การกระทบยอดรายการระหวางบริษัทฯกับลูกคานั้นควรมี
ผูสอบทานและอนุมัติรายการกระทบยอดนั้น 

ติดตาม ณ เดือนธันวาคม 2555 
1.    ปจจุบันการปดบัญชีประจําเดือนใชระยะเวลาไมเกิน 1 สัปดาห 

การปดบัญชีประจําไตรมาส หรือประจําปใชระยะเวลาไมเกิน 3 
สัปดาห 

2. ฝายสนับสนุนขอมูลเปนผูยนืยันยอดกับลกูคาโดยมี
ผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจเปนผูลงนามสอบทานและอนุมัติ 
จากนั้นพนักงานการเงินจะโทรศัพทยืนยันยอดกับฝายการเงิน
ของลูกคาอีกครั้งเพื่อนัดรับจายเงิน 

5. ฝายบริหารจัดการขอมูล (Data 
Support Division) (ปจจุบันเปลี่ยน
ชื่อเปนฝายสนบัสนุนขอมูล) 

  ไมมี - 

6. ฝายบริหารและพฒันาทุนมนุษย 
(Human Resources Division) 

  1.  ควรมีการประสานงานไปยังหัวหนางานในแตละแผนกในการ
อนุมัติอํานาจสิทธิของ application ตางๆและความตองการ
อื่นๆที่ เกี่ยวของตั้งแตการรับพนักงานเนื่องจากปญหา
สวนมากที่เกิดขึ้นพบวาการขอสิทธิ์การใชโปรแกรมตางๆนั้น
สวนมากจะทําเมื่อเจาหนาที่พนักงานเริ่มงานแลว 

ติดตาม ณ เดือน พฤษภาคม 2555 
1.     ในการกําหนดสิทธิ์การใชระบบงานสารสนเทศของพนักงาน  มี

การอนุมัติจากผูบริหารที่เกี่ยวของผานระบบแจงความตองการ 
Lotus Notes ทุกครั้งกอนพนักงานเริ่มปฏิบัติงาน   หากเปน
การขอสิทธิกรณีเรงดวนทางฝาย IT  ไดรับแจงจากผูบริหาร
โดยตรงอาจดําเนินการเปดสิทธิดังกลาวไดในทันที  แตตองแจง
ใหบุคคลที่เกี่ยวของเขาไปทํารายการขอเปดสิทธิดังกลาวผาน
ระบบแจงความตองการ Lotus Notes ในภายหลัง  เพื่อใชเปน
หลักฐานในการเปดสิทธิเขาใชระบบงานสารสนเทศ 
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หัวขอ เพียงพอ ไมเพียงพอ ขอเสนอแนะ ผลการตรวจสอบติดตาม 
7. ฝายบริหารสํานักงาน (Office 

Administration Division)  
  1.  ควรพิจารณาถึงชวงระยะเวลาที่ เหมาะสมเพื่อทําการ

ตรวจสอบจํานวนของวัสดุที่เหลืออยูอยางนอยปละครั้ง 
2.  การจัดเก็บเอกสารสัญญาตางๆ ควรจัดเก็บในตูเอกสารที่

ปลอดภัยอยูตลอดเวลา ถึงแมวาจะมีการสแกนเก็บสําเนาไว
เปนเอกสารอางอิง 

ติดตาม ณ เดือนธันวาคม 2555 
1.     -ฝายจัดการเห็นวา ณ ปจจุบันยังไมมีความจําเปนตองตรวจนับ

เนื่องจากบริษัทฯใชวัสดุสํานักงานในปริมาณนอย และไมมีวัสดุ
สํานักงานราคาแพง  การจัดซื้อ  แตละครั้ งฝายธรุการจะ
ดําเนินการตามใบเสนอซื้อที่แผนกสนับสนุนขอมูลรองขอ ฝาย
บัญชีและการเงินเปนผูควบคุมการเบิกใชงบประมาณดังกลาว 
ซึ่งแตละปจํากัดอยูที่ไมเกิน 20,000 บาท เมื่อซื้อมาแลวผูชวย
ผูจัดการแผนกสนับสนุนขอมูลเปนผูเซ็นรับของในใบกํากับ
สินคา และรับผิดชอบจัดเก็บไวในตูวัสดุสํานักงาน  

2. ที่จัดเก็บวัสดุสํานักงานตั้งอยูภายในหองปฏิบัติงานซึ่งใชระบบ
คียการดเขาออกไดเฉพาะพนักงานที่เกี่ยวของ 
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นอกจากนี้ ในเดือนธันวาคม 2554 บริษัทฯ ไดมีการตรวจสอบและประเมินระบบควบคุมภายในเรื่อง การพิจารณารับประกัน 
และการจัดการคาสินไหมทดแทน (ครอบคลุมการปฏิบัติงานของฝายพัฒนาธุรกิจ ฝายที่ปรึกษาทางการแพทย และฝาย
พิจารณารับประกันภัย) โดยมีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้ 

ประเด็นที่ตรวจพบ ขอแนะนํา ความคิดเปนผูบริหาร 
การบันทึกขอมูลนอกระบบ ไมเปนไป
ตามนโยบายที่ วางไว  เนื่ องจากมี
รายการคงคางนานเกินกวา 90 วัน 
และไม มีการเปรียบเทียบตัวเลขที่
บันทึกจริงกับตัวเลขประมาณการ 

บริษัทฯ  ควรมีการปรับปรุงรายการ
ประมาณการรายการบันทึกนอกระบบ
โดยเฉพาะอยางยิ่งหากรายการนอก
ระบบนั้นๆ มีระยะเวลานานเกินกวา 90 
วัน 

แนวทางในการจัดการ 
ผูตรวจสอบงานรับประกันชีวิตตอ
จะตองติดตามงานที่ไดตั้งนอกระบบ
อยางสม่ําเสมอ โดยจะตองทําการ
บันทึกงานที่ไดตั้งนอกระบบใหแลว
เ ส ร็ จภ าย ใน  3 0  วั น  และถ า ไม
สามารถดําเนินการไดตองแจงหัวหนา
ผูดูแลบริษัทนั้นๆ โดยทันที 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
ขอมูลที่ใชในการจัดทํางบการเงินมี
ความผิดพลาดอยางเปนสาระสําคัญ 
ซึ่งเปนผลตอการใชรายงานทาง
การเงินทั้งทางดานการจัดการบริหาร 
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขอบังคับตามกฎหมาย 
ระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
ต่ํา เนื่องจากผลแตกตางจากตัวอยาง
ที่สุมเลือกนั้นรายการที่คางเกินกวา 90 
วัน มีจํานวนลดลงจากป 2553 

  

ตอมา ในเดือนมีนาคม 2555 บริษัทฯ ไดมีการติดตามผลการตรวจสอบและประเมินระบบควบคุมภายในเรื่อง การพิจารณา
รับประกัน และการจัดการคาสินไหมทดแทนของรายงานในเดือนธันวาคม 2554 โดยมีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้ 

ประเด็นที่เคยทําการเสนอแนะ สรุปผลการตรวจสอบ 
การบันทึกขอมูลนอกระบบ ไมเปนไปตามนโยบายที่วางไว 
เนื่องจากมีรายการคงคางนานเกินกวา 90 วัน และไมมีการ
เปรียบเทียบตัวเลขที่บันทึกจริงกับตัวเลขประมาณการ 

ปฏิบัติแลวผลการตรวจสอบอยูในเกณฑ “ดีขึ้น”ผูตรวจสอบงาน
รับประกันชีวิตตอมีการติดตามงานที่ไดตั้งนอกระบบอยาง
สมํ่าเสมอ มีการแจงถึงสาเหตุของการไมสามารถดําเนินการ
ภายในกําหนดกับหัวหนาผูดูแลบริษัทนั้นๆ และรายการนอก
ระบบที่คางนานเกินกวา 90 วัน ในปจจุบันมีจํานวนรายการอยู
ในแนวโนมที่ลดลง ตลอดจนบริษัทฯ ทําการประมาณการโดย
ขอขอมูลในขั้นตนจากลูกคากอน เพื่อพิจารณาในการประมาณ
การบันทึกงานนอกระบบ  จึงทําใหผลตางที่ เกิดขึ้นมีความ
ใกลเคียงกับรายการบันทึกที่เกิดขึ้นจริง 
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ประเด็นที่เคยทําการเสนอแนะ สรุปผลการตรวจสอบ 
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
ขอมูลที่ใชในการจัดทํางบการเงินมีความผิดพลาดอยาง
เปนสาระสําคัญ ซึ่งเปนผลตอการใชรายงานทางการเงินทั้ง
ทางดานการจัดการบริหาร และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขอบังคับตามกฎหมาย 

 

ระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
ต่ํา เนื่องจากผลแตกตางจากตัวอยางที่สุมเลือกนั้นรายการ
ที่คางเกินกวา 90 วัน มีจํานวนลดลงจากป 2553 
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ในเดือนธันวาคม 2555 บริษัทฯ ไดจัดทํารายงานการตรวจสอบและประเมินการควบคุมภายในฝายบัญชีและการเงิน และฝายบุคคล โดยมีรายละเอียดสรุปดังนี้ 
 
ฝายบัญชีและการเงิน 

กระบวนการทํางาน ขอสังเกต ขอเสนอแนะ แนวทางปรับปรุง 
1. สภาวะแวดลอมการควบคุม 
 

รายการกิจกรรมที่ตองปฏิบัติในป 2555 ยังไม
ครบถวน ไดแก ยังไมไดทดสอบตรวจนับทรัพยสิน 
เนื่องจากติดภารกิจยายสํานักงาน 
ความเสี่ยง – ปานกลาง 

ควรกําหนดแผนตรวจนับทรัพยสินในเร็ววัน กําหนดใหตรวจนับทรัพยสินภายในไตรมาสที่ 1 ป 
2556 โดยไดเขาดําเนินการตรวจนับทรัพยสินแลวเมื่อ
เดือนมีนาคม 2556 

2. กระบวนการรับ เงินและการ
ติดตามรายการคางรับคางจาย
กับลูกคา 

2.1 การรับเงิน 
ไมมีขอสังเกต 

2.2 การติดตามรายการคางรับคางจายกับลูกคา  
ความเสี่ยง – ต่ํา 
พบสัญญารับประกันภัยตอที่คางรับขอมูล
ประมาณการงบบัญชีจากลูกคา (Estimate) 
ตั้งแต 2 ไตรมาสขึ้นไป โดยมีสาเหตุมาจาก
ลูกคา 

2.1 ไมมี 
 
2.2  ฝายพัฒนาธุรกิจควรแจงฝายบัญชีอยูเสมอวามี

สัญญาใดที่ลูกคาลาชา และสาเหตุกับวิธีแกคือ
อะไร 

2.1 ไมมี 
 
2.2 ฝายพัฒนาธุรกิจเก็บขอมูลรายการ ปญหา และ

กําหนดการแกไข และแจงฝายบัญชีในการปด
งานแตละงวด 

3. กระบวนการจายเงินและการ
บริหารเงินสด 

3.1 การควบคุมการนําสงเงินตามกฎหมายในเวลา
ที่กําหนด 
ไมมีขอสังเกต 

3.2 การบริหารเงินสด ความเสี่ยง – ปานกลาง 
รายงานประมาณการเคลื่อไหวเงินสดเร็วกวา
วันจริง 1 วันทําการ เนื่องจากบันทึกวันที่รับเช็ค 
ในขณะที่ใชเวลาขึ้นเงินวันถัดไป 

3.1 ไมมี 
 
 
3.2  ควรบันทึกดวยวันที่คาดวาเงินจะเขาธนาคาร 
 
 
 

3.1 ไมมี 
 
 
3.2 จําเปนตองบันทึกแบบเดิมเพื่อเปรียบเทียบกับ

ใบบันทึกการรับเงิน แตจะเพิ่มหมายเหตุใน
รายงานประมาณการเคลื่อไหวเงินสดวาอาจมี
ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 2 วันทําการ 
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กระบวนการทํางาน ขอสังเกต ขอเสนอแนะ แนวทางปรับปรุง 
3.3 การตรวจจาย ความเสี่ยง – ปานกลาง 

พบวา ผูสอบทานรายการจายแกบ ริษัทที่
เกี่ยวของกันเปนคนเดียวกับคนที่ออกใบแจง
หนี้มา  เนื่องจากในอดีตเปนบริษัทในกลุม
เดียวกัน 

3.3 ควรแบงแยกหนาที่ใหชัดเจน 3.3 ไดจัดแบงหนาที่ใหมตามบริษัทที่พนักงานสังกัด 
โดยแยกพนักงานออกจากกันอยางชัดเจน 

4. กระบวนการจั ดทํ า ร ายงาน
ทางการเงิน 

4.1 การควบคุมการนําสงรายงานตามกฎหมายใน
เวลาที่กําหนด 

 ไมมีขอสังเกต 
4.2 การควบคุมรูปแบบรายงาน 
 ไมมีขอสังเกต 
4.3 การควบคุมความนา เชื่ อถือของขอ มูลที่

รายงาน ความเสี่ยง – ปานกลาง 
 พบรายการคางชําระใบเสร็จรับเงินเกิน 2 เดือน 

กับบริษัทที่ เกี่ยวของเนื่องจากมีเหตุการณ
สุดวิสัย 

4.1 ไมมี 
 
 
4.2 ไมมี 
 
4.3 บริษัทฯ ควรเรียกเก็บเงินตามใบเสร็จกอนเพื่อให

เปนไปตามระเบียบ โดยอาจใหบริษัทเจาของ
คาใชจายเปดทดรองจายคืนมากอน 

4.1  ไมมี 
 
 
4.2 ไมมี 
 
4.3 จะใหเจาหนาที่ติดตามใหเปนไปตามระเบียบ 
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ฝายบุคคล 

กระบวนการทํางาน ขอสังเกต ขอเสนอแนะ แนวทางปรับปรุง 
1. การสรรหาพนักงาน 1.1 ไมมีการจัดทําแบบขออนุมัติอัตราจาง

พนักงานทดแทน ความเสี่ยง – ปานกลาง 
 การไมจัดทําแบบขออนุมัติอาจทําใหเกิด

คาใชจายในการสรรหาพนักงานเกินความ
จําเปน 

1.2 Interview guideline ไมครบทุกตําแหนง 
ความเสี่ยง – ปานกลาง 

 อาจทําใหไดผูสมัครที่มีคุณสมบัติไมครบถวน 
1.3 มีการ orientation จาก HR เทานั้น 
 ความเสี่ยง – ต่ํา 
 พนักงานขาดโอกาสในการศึกษาการทํางาน

ฝายอื่น 
1.4 ขาดการสอบทานการกรอกขอมูลพนักงานที่

ผานการทดลองงาน  ความเสี่ยง – ต่ํา 
 มีผลกระทบตอสิทธิประโยชนตางๆที่พนักงาน

จะไดรับ 

1.1 ใหจัดทําตามแบบฟอรมที่กําหนด 
 
 
 
 
1.2 ควรกําหนด interview guideline ใหครบทุก

ตําแหนง 
 
1.3 ควรพิจารณาใหพนักงานใหมไดศึกษาแผนกอื่นที่

เกี่ยวของกับการทํางาน 
 

1.4 ควรสอบทานขอมูลกอนสงขอมูล 
 

1.1 กรอกแบบฟอรมและขออนุมัตตามระเบียบกอน
การสรรหาทุกครั้ง 

 
 
 
1.2 ใหแตละฝายเตรียมขอมูลจัดทํา  interview 

guideline 
 
1.3 ทบทวน orientation program ของพนักงาน

ใหม 
 

1.4 สอบทานความครบถวน รวมถึงใหขอมูลเพิ่มเติม
หากพนักงานมีขอสงสัย 

2. การฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร 

การติดตามผลการฝกอบรมไมครบถวน ทําใหการ
อบรมขาดประสิทธิภาพ  
ความเสี่ยง – ปานกลาง 

ควรติดตามผลการฝกอบรมตามกําหนด ติดตามผลและพัฒนาการอบรมใหมีประสิทธิภาพขึ้น 

3. การบริหารคาจาง สวัสดิการ
และผลตอบแทนพนักงาน 

ขาดเอกสารการเบิกจายสวัสดิการ 
ความเสี่ยง – ปานกลาง 

ควรกําหนดเอกสารขั้นต่ําประกอบการเบิกจาย จะมีการกําหนดเอกสารขั้นต่ําประกอบการเบิกจาย 
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ในระหวางเดือนกรกฎาคม 2556 บริษัทฯ ไดจัดทํารายงานการตรวจสอบและประเมินการควบคุมภายในกระบวนการพัฒนาธุรกิจประกันชีวิต โดยมีรายละเอียดสรุปดังนี้ 
 
กระบวนการพัฒนาธุรกิจประกันชีวิต 

ฝายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ไดตรวจสอบประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการควบคุมภายในสําหรับสวนงานที่สําคัญของกระบวนการพัฒนาธุรกิจประกันชีวิต ซึ่งครอบคลุมถึงสภาพแวดลอมการ
ควบคุม การพัฒนาผลิตภัณฑการตลาดและชองการขาย การกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัยและเงื่อนไขการรับประกันภัย และการรายงานผลการดําเนินงานของแตละผลิตภัณฑ สัญญาประกันชีวิตตอ
ระหวางบริษัทฯ และบริษัทประกันชีวิตตรง และการปฏิบัติตามขอกฎหมายของ คปภ. โดยสรุปผลรายงานการตรวจสอบดังนี้ 

• บริษัทฯ ไดออกแบบจัดวางระบบการควบคุมภายในสําหรับสวนงานที่สําคัญไวเปนอยางดี รองรับการบรรลุประสิทธิผลตามวัตถุประสงค 

• เจาหนาที่ผูรับผิดชอบไดปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่สําคัญอยางสม่ําเสมอ 

จากการตรวจสอบ ฝายตรวจสอบภายในใหความเห็นประเมินการควบคุมภายในของบริษัทฯ สําหรับกระบวนการพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตวาระบบการควบคุมภายในของสวนงานดังกลาวเปนที่นาพอใจ 
ทั้งนี้ ฝายตรวจสอบภายในมีขอสังเกตที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 1 ประเด็น โดยมีรายละเอียดสรุปดังนี้ 

กระบวนการทํางาน ขอสังเกต ขอเสนอแนะ แนวทางปรับปรุง 
1. การกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัย

และเงื่อนไขการรับประกันภัย 
แ ล ะ ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานของแตละผลิตภัณฑ 

การจัดฝกอบรมแนวทางการพิจารณารับประกันภัย 
(Underwriting Guidelines) กับบริษัทลูกคา มิได
บันทึกประวัติการจัดฝกอบรมในแตละโครงการที่
ตองจัด ความเสี่ยง – ต่ํา อาจทําใหขาดหลักฐานใน
การควบคุมภาพรวมทุกโครงการที่ตองจัดฝกอบรม 
ใหมั่นใจวาผูรับผิดชอบโครงการไดจัดการฝกอบรม
อยางครบถวนเพียงพอ และใชเนื้อหาการอบรมฉบับ
ที่เหมาะสม 

ควรบันทึกประวัติการจัดฝกอบรมสําหรับทุกโครงการ
ที่ตองจัด ระบุผูเขารับการอบรม วันเวลา สถานที่ และ
ใชเนื้อหาการอบรมฉบับใด ทั้งนี้ อาจเพิ่มเติมขอมูล
ดังกลาวไวในทะเบียนคุมงานที่มีอยูแลว หรือบันทึกไว
ในเอกสารประกอบการฝกอบรม 

บันทึกประวัติการจัดฝกอบรมสําหรับทุกโครงการที่
ตองจัด ระบุผูเขารับการอบรม วันเวลา สถานที่ และ
เนื้อหาการอบรมที่ใช โดยเพิ่มเติมขอมูลดังกลาวไวใน
ทะเบียนคุมงานที่มีอยูแลว และบันทึกไวในเอกสาร
ประกอบการฝกอบรม 
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10.3 รายงานการประเมินระบบการควบคุมภายในและระเบียบวิธีปฏิบัติการลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัท
ประกันชีวิตจัดทําโดยบริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด 

เพื่อใหเปนไปตามประกาศนายทะเบียนประกันชีวิต เรื่องหลัเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขใหผูสอบบัญชีประเมินระบบการควบคุม
ภายในและระเบียบวิธีปฏิบัติการลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันชีวิต บริษัทฯ ไดวาจาง บริษัท สํานักงาน เอินสท 
แอนด ยัง จํากัด ใหจัดทํารายงานการประเมินระบบควบคุมภายในและระเบียบวิธีปฏิบัติการลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัท
ประกันชีวิต สําหรับรอบปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 โดยสามารถสรุปดังนี้ 

การประเมินประสิทธิภาพระบบการตรวจสอบภายใน 

การประเมินประสิทธิภาพระบบการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ จะพิจารณาในเรื่องตอไปนี้ 

• โครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน โดยพิจารณาความเหมาะสมดานจํานวนบุคลากร พื้นฐานการศึกษาและความรู
ความสามารถของผูตรวจสอบภายใน 

• ความเปนอิสระ ความสามารถในการแสดงความเห็นและขอเสนอแนะของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

• ขอบเขตการตรวจสอบ โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน แนวทางการ
ตรวจสอบ วิธีการและความถี่ในการตรวจสอบ และ 

• ระบบการรายงานและการติดตาม โดยพิจารณาความเหมาะสมของการนําเสนอรายงานการตรวจสอบตอผูบริหาร
เกี่ยวกับสาระสําคัญ ความครบถวน และการติดตามการแกไขปญหา 

บริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด ไดรายงานผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการตรวจสอบภายในตลอดจนขอสังเกต
ตางๆ สรุปไดวา 

1. โครงสรางการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ มีสายการบังคับบัญชาและการรายงานผลการตรวจสอบตรงตอ
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบทุกทานมีความรูความสามารถที่เหมาะสมตามภารกิจที่ไดรับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

2. ฝายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ มีการกําหนดหนาที่งานอยางชัดเจน โดยเจาหนาที่ตรวจสอบภายในมีประสบการณ
สอดคลองและเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบ นอกจากนี้แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในประจําป 2555 
อางอิงขอมูลจากการประเมินความเสี่ยงของฝายบริหารความเสี่ยงจึงครอบคลุมทุกสวนงาน 

3. รายงานการผลการตรวจสอบภายในไดนําเสนอประเด็นที่พบจากการตรวจสอบ และไดระบุระดับความสําคัญของ
ขอบกพรองหรือขอผิดพลาดที่พบจากการตรวจสอบ โดยใหบุคคลที่เกี่ยวของกับประเด็นที่พบชี้แจงขอเท็จจริง และ
จัดลําดับการแกไขใหเหมาะสม 

 



สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย                    บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
  

 

  
สวนที่ 2 หนา 77 

 

การประเมินประสิทธิภาพการลงทุน 

การประเมินประสิทธิภาพการลงทุนของบริษัทฯ เพื่อพิจารณาและรายงานเกี่ยวกับระเบียบวิธีปฏิบัติการลงทุนในเรื่องตอไปนี้ 

• ระบบการควบคุมภายในระดับผูบริหาร ในดานการปองกันความเสียหายอันอาจเกิดจากการกระทําโดยมิชอบหรือไมมี
อํานาจ 

• การปฏิบัติตามนโยบาย และมีระเบียบวิธีปฏิบัติเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ 

• การบริหารการลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ และ 

• การบริหารความเสี่ยงโดยมีการระบุอยางชัดเจนถึงความเสี่ยงที่บริษัทฯ ประสบหรืออาจประสบ รวมถึงผลกระทบที่
อาจจะไดรับจากความเสี่ยง และมีมาตรการในการจัดการเพื่อลดความเสี่ยงนั้นๆ 

บริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด ไดรายงานผลการประเมินประสิทธิภาพการลงทุนตลอดจนขอสังเกตตางๆ สรุปไดวา 

1. บุคลากรของฝายลงทุนมีพื้นฐานความรูความสามารถและประสบการณที่เหมาะสมสอดคลองกับหนาที่และความ
รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายซึ่งมีการกําหนดไวอยางชัดเจน 

2. การอนุมัติการลงทุนเปนไปตามที่ระบุไวในระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุนและคูมือปฏิบัติงานฝายลงทุนของบริษัทฯ 
อยางไรก็ตามบริษัทฯ ควรมีการทบทวนระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุนอยูเสมอ เพื่อใหคูมือมีความทันสมัย และ
เหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน เนื่องจากวาระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุนที่บริษัทฯ ใชอยูในปจจุบันเปน
ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุนที่ไดรับอนุมัติเมื่อป 2545 

3. แผนงานและงบประมาณดานการลงทุนระหวางปมีความยืดหยุน สามารถปรับเปล่ียนเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน 

10.4  ความเห็นของผูสอบบัญชี 

 - ไมมี - 

 

 

 


