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4. การวิจัยและพัฒนา 

จากการที่บริษัทฯเปนบริษัทไทยบริษัทเดียวที่ดําเนินธุรกิจประกันภัยตอดานการประกันชีวิตทุกประเภทมายาวนาน และตอง
แขงขันกับบริษัทรับประกันภัยตอจากตางประเทศซึ่งมีฐานะทางการเงินที่แข็งแกรง มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมๆ อยางตอเนื่อง จึงทําใหบริษัทฯใหความสําคัญกับงานดานการวิจัยและพัฒนาอยางมาก โดยถือวางานดาน
การวิจัยและพัฒนาเปนหนึ่งในองคประกอบหลักในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยบริษัทฯมีหนวยงานพัฒนาธุรกิจเปน
หนวยงานหลักที่ทําการศึกษาความตองการของลูกคาในตลาดประเทศไทย โดยมีการประสานงานในการแลกเปลี่ยนและใช
ขอมูลทางสถิติประกันภัยจากหนวยงานที่ใหบริการงานวิจัยและขอมูลสถิติของ THRE  เพื่อนําขอมูลสถิติดังกลาวมาวิจัยและ
พัฒนากรมธรรมประเภทใหมๆที่ตอบสนองความตองการของตลาดภายในประเทศ อนึ่ง THRE ซึ่งเปนบริษัทแมของบริษัทฯ 
เปนบริษัทที่มีความเปนมืออาชีพในการรับประกันภัยตอเพียงแหงเดียวในประเทศไทย โดยมีความเชี่ยวชาญในการดําเนิน
ธุรกิจและมีหนวยงานที่ใหบริการงานวิจัยและขอมูลสถิติตางๆ ที่เกี่ยวของกับภาพรวมการประกันภัย สถิติประกันวินาศภัย 
สถิตธิุรกิจประกันวินาศภัย และบทความและงานวิจัย ฯลฯ นอกจากการศึกษาขอมูลสภาวการณตลาดประกันภัยและประกัน
ชีวิตในประเทศไทยแลว หนวยงานพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯยังมีการศึกษา หาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑประกันชีวิตใหมๆ ใน
ตลาดตางประเทศเพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงใหเขากับความตองการของกลุมลูกคาในประเทศไทย 

การวิจัยและพัฒนาของบริษัทฯ ดังกลาวสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในชวง 2 – 3 ปที่ผานมาและนโยบายการ
ดําเนินธุรกิจในอนาคตที่เนนการพัฒนาในผลิตภัณฑประกันชีวิตประเภทรวมกันพัฒนา (Non-conventional Reinsurance) 
ซึ่งเปนกรมธรรมประกันภัยประเภทใหมๆที่มาจากการรวมกันพัฒนาและนําเสนอระหวางบริษัทฯ และบริษัทประกันชีวิต การ
หาชองทางทางการตลาดประเภทใหม และการขยายชองทางจําหนายผานทางโทรศัพท หรือการขายผานธนาคาร เชน 
โครงการ DRTV กรมธรรมประกันสุขภาพประเภทใหม ตลอดจนงานรับประกันชีวิตเพื่อคุมครองสินเชื่อ (Credit Life) 
 
 
 


