
 บริษัท คอมมิวนิเคชั�น แอนด์ ซสิเต็มส์ โซลชูั�น จํากดั (มหาชน) 

ส่วนที� 2 หน้า 19 

3. การประกอบธุรกจิของแต่ละสายผลิตภัณฑ์ 

 

3.1 ลักษณะของผลิตภณัฑ์และบริการ 

บริษัทและบริษัทย่อย (รวมเรียกว่า “บริษัท”) ดําเนินธุรกิจหลัก 2 ประเภท ได้แก่ การเป็นตวัแทนจัดจําหน่ายสินค้า
ประเภทสายไฟฟ้าและอปุกรณ์อื�นๆ ที�เกี�ยวข้องกบัระบบงานไฟฟ้า และการให้บริการออกแบบและติดตั 7ง ระบบโทรคมนาคม
และระบบป้องกันไฟลาม รวมทั 7งให้บริการงานด้านบํารุงรักษาระบบโทรคมนาคม และการประสานงานด้านอื�นๆ ทั 7งนี 7 
ลกัษณะของผลิตภณัฑ์และบริการของบริษัท มีรายละเอียด ดงันี 7 
 

3.1.1 ธุรกิจการเป็นตัวแทนจัดจาํหน่าย 

บริษัทดําเนินธรุกิจเป็นตวัแทนจําหน่ายสายไฟฟ้าและอปุกรณ์อื�นๆ ที�เกี�ยวข้องกับระบบงานไฟฟ้า รวมถึงวสัดุและ
อปุกรณ์ป้องกนัไฟลามจากผู้ผลิตตราสินค้าชั 7นนําระดบัสากลต่างๆ เช่น ตราสินค้า phelps dodge ตราสินค้า Philips และ
ตราสินค้า 3M เป็นต้น โดยบริษทัได้จดัหาผลิตภณัฑ์ดงักล่าวด้วยการสั�งซื 7อสินค้าในประเทศผ่านผู้ผลิตภายในประเทศที�เป็น
บริษัทไทยและบริษัทต่างประเทศที�ตั 7งในประเทศไทย รวมทั 7งการสั�งซื 7อสินค้าชนิดพิเศษโดยการนําเข้าจากผู้ผลิตจาก
ต่างประเทศ และจําหน่ายผลิตภณัฑ์ให้แก่กลุ่มลูกค้าภาคเอกชนเป็นหลัก ทั 7งที�เป็นผู้ รับเหมาทั�วไป เจ้าของโครงการ และ
ร้านค้าขายส่งและปลีกที�ตั 7งอยู่ครอบคลุมพื 7นที�ทั�วประเทศ โดยบริษัทมีทีมงานขายทําหน้าที�ติดต่อและประสานงานในการ
ขายผ่านช่องทางการจําหน่ายต่างๆ และมีคลงัสินค้า 4 แห่ง ซึ�งมีพื 7นที�จดัเก็บผลิตภณัฑ์รวมกันประมาณ 8,100 ตารางเมตร 
ทําให้สามารถจดัส่งผลิตภณัฑ์ไปยงัลูกค้าอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (โปรดูรายละเอียดเพิ�มเติมในหวัข้อ 3.4.1 ธุรกิจ
การเป็นตวัแทนจดัจําหน่าย และหวัข้อ 3.4.2 นโยบายวตัถดุิบและสินค้าคงคลงั)  

ทั 7งนี 7 ในปี 2555 และงวด 6 เดือนแรกปี 2556 บริษัทมีรายได้จากการเป็นตวัแทนจําหน่ายสินค้า คิดเป็นประมาณ
ร้อยละ 78 และร้อยละ 80 ของรายได้รวม ตามลําดบั โดยผลิตภณัฑ์ที�บริษัทเป็นผู้จดัจําหน่าย สามารถแบ่งเป็น 6 ประเภท
หลัก ได้แก่ สายไฟฟ้า หลอดไฟและอุปกรณ์ส่องสว่าง ท่อร้อยสายไฟฟ้าและอุปกรณ์ประกอบการติดตั 7ง อุปกรณ์ควบคุม
ระบบไฟฟ้า วัสดุและอุปกรณ์ที�เกี�ยวข้องกับระบบป้องกันไฟลาม และหม้อแปลงไฟฟ้า โดยผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทมี
รายละเอียดดงันี 7 
 

3.1.1.1 ผลิตภณัฑ์ประเภทสายไฟฟ้า 

สายไฟฟ้าเป็นส่วนหนึ�งของอปุกรณ์ไฟฟ้าที�จําเป็นในการใช้เชื�อมกระแสไฟหรือส่งข้อมูลระหวา่งอปุกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ 
โดยลกัษณะที�สําคญัในการใช้สายไฟฟ้าขึ 7นอยู่ที�ความสามารถที�จะยอมให้กระแสไฟฟ้าไหลได้สูงสุดและองค์ประกอบอื�นๆ 
เช่น ชนิดของตัวนําไฟฟ้าและฉนวนที�หุ้ม ประเภทของการใช้งาน แรงดนัไฟฟ้าที�สายไฟฟ้าจะทนได้ขณะใช้งาน และสภาพ
ความแข็งแรงทางกล ปัจจุบนั บริษัทได้รับการแต่งตั 7งให้เป็นตวัแทนจําหน่ายสายไฟฟ้าประเภทต่างๆ โดยส่วนใหญ่เป็นการ
จําหน่ายตราสินค้า phelps dodge ซึ�งเป็นหนึ�งในผู้ผลิตสายไฟฟ้ารายใหญ่ที�สุดของโลกที�มีโรงงานและสํานักงานขาย
ครอบคลมุใน 25 ประเทศทั�วโลก รวมทั 7งมีโรงงานและสํานกังานขายตั 7งอยู่ในประเทศไทย ทั 7งนี 7 สายไฟฟ้าที�บริษัทจําหน่ายคิด
เป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 65 ของรายได้รวมในปี 2555 และงวด 6 เดือนแรกปี 2556 โดยแบ่งเป็น 3 ประเภทหลกัตาม
ลกัษณะการใช้งาน ได้แก่ สายไฟฟ้าทั�วไปสําหรับใช้ในอาคารและโรงงานอุตสาหกรรม สายไฟฟ้าพิเศษสําหรับใช้ในโรงงาน
อตุสาหกรรม และสายไฟฟ้าสําหรับงานระบบวิศวกรรมสื�อสารโทรคมนาคม ซึ�งมีรายละเอียดดงันี 7   
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1. สายไฟฟ้าทั�วไปสําหรับใช้ในอาคารและโรงงานอตุสาหกรรม 

• สายไฟฟ้า ทีเอชดบัเบลิย ู(สายไฟฟ้า THW)  

สายไฟฟ้า THW เป็นสายไฟฟ้าแรงดนัตํ�าตามมอก. 11-2531 ซึ�งเป็นสายไฟฟ้าขั 7นพื 7นฐานและนิยมใช้งานเป็นสายส่งกําลงั
ทั�วไปอย่างกว้างขวาง ทั 7งในอาคารทั�วไปและโดยเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรมที�ใช้วงจรไฟฟ้า 3 เฟส เพื�อให้รองรับ
แรงดนัไฟฟ้าได้ถึง 750 โวลท์ และสามารถใช้งานได้ที�อณุหภูมิ 70 องศาเซลเซียส ทั 7งนี 7 สายไฟฟ้า THW จะมีลกัษณะเป็น
สายเดี�ยวเพื�อใช้เชื�อมต่อระบบไฟฟ้าแบบเดินลอยในช่องเดินสายและเป็นสถานที�ที�แห้ง อย่างไรก็ตาม สายไฟฟ้า THW ไม่
สามารถเดินสายฝังดินได้โดยตรง เนื�องจากวสัดแุละเปลือกฉนวนสําหรับสายไฟฟ้า THW ไม่ได้ออกแบบมาเพื�อทนต่อการใช้
งานใต้ดินได้ ทั 7งนี 7 สายไฟฟ้า THW สามารถแสดงในรูปภาพได้ดงันี 7 

 

 
สายไฟฟ้า THW 

 

• สายไฟฟ้า เอ็นวายวาย (สายไฟฟ้า NYY)  

สายไฟฟ้า NYY เป็นสายไฟฟ้าแรงดนัตํ�าตามมอก. 11-2531 ซึ�งมีลกัษณะเหมือนกบัสายไฟฟ้า THW และสามารถใช้งานได้
กบัแรงดนัไฟฟ้าได้ถงึ 750 โวลท์ได้ที�อณุหภมูิ 70 องศาเซลเซียส อย่างไรก็ตาม สายไฟฟ้า NYY จะมีข้อแตกต่างกบัสายไฟฟ้า 
THW จากการที�มีเปลือกฉนวนพีวีซีหุ้มเพิ�มขึ 7นอีก 2 ชั 7น ซึ�งสามารถรวมสายไฟฟ้าให้เป็นแกนเดียวและหลายแกนได้ ซึ�งทําให้
มีความสะดวกและเรียบร้อยในการเดินสายไฟฟ้า นอกจากนั 7น สายไฟฟ้า NYY มีความเหมาะสมสําหรับใช้งานเป็นสายส่ง
กําลงัใต้ดินโดยเดินสายผา่นท่อร้อยสายไฟฟ้าฝังดินหรือเดินสายฝังดินโดยตรงเนื�องจากการออกแบบให้มีคณุสมบตัิคงทนต่อ
สภาพแวดล้อม โดยเปลือกฉนวนที�หุ้มเพิ�มขึ 7นจะทําหน้าที�ป้องกันความเสียหายทางกายภาพได้ ทั 7งนี 7 สายไฟฟ้า NYY 
สามารถแสดงในรูปภาพได้ดงันี 7 

 

 
 

สายไฟฟ้า NYY แบบแกนเดียว 
 

สายไฟฟ้า NYY แบบ 2 แกน 

 
สายไฟฟ้า NYY แบบ 3 แกน 

 
สายไฟฟ้า NYY แบบ 4 แกน 

 



 บริษัท คอมมิวนิเคชั�น แอนด์ ซสิเต็มส์ โซลชูั�น จํากดั (มหาชน) 

ส่วนที� 2 หน้า 21 

• สายไฟฟ้า ซีวี (สายไฟฟ้า CV)  

สายไฟฟ้า CV เป็นสายไฟฟ้าที�ผลิตตามมาตรฐาน IEC 60502-1 (มาตรฐานยุโรป) ซึ�งมีลกัษณะเหมือนกับสายไฟฟ้า NYY 
แต่มีข้อแตกต่างกนัจากการที�มีเปลือกฉนวนชั 7นกลางทําจากสาร Cross-Linked Polyethylene (XLPE) ทําให้สายทองแดงใน
สายไฟฟ้าสามารถจัดส่งกระแสไฟฟ้าได้จนถึงอุณหภูมิ 90 องศาเซลเซียส ซึ�งมีประสิทธิภาพมากกว่าสาย NYY ทั 7งนี 7 
สายไฟฟ้า CV สามารถแสดงในรูปภาพได้ดงันี 7 
 

 
สายไฟฟ้า CV แบบแกนเดียว 

 
สายไฟฟ้า CV แบบ 2 แกน 

 

 
สายไฟฟ้า CV แบบ 3 แกน 

 
สายไฟฟ้า CV แบบ 4 แกน 

 

• สายไฟฟ้า วีซีที (สายไฟฟ้า VCT)  

สายไฟฟ้า VCT เป็นสายไฟฟ้าแรงดนัตํ�าตามมอก. 11-2531 ที�สามารถรองรับแรงดนัไฟฟ้าได้ 750 โวลท์ และมีฉนวนเป็น
พีวีซีซึ�งสามารถใช้งานได้ที�อณุหภูมิ 70 องศาเซลเซียส ทั 7งนี 7 สายไฟฟ้า VCT มีลกัษณะเป็นสายกลมซึ�งหุ้มด้วยฉนวนและ
เปลือก โดยสายไฟฟ้า VCT มีข้อพิเศษจากการที�มีตวันําที�ประกอบด้วยสายทองแดงฝอยเส้นเล็ก ทําให้มีความยืดหยุ่นและ
ทนต่อสภาพการสั�นสะเทือนได้เป็นอย่างดี จึงมีความเหมาะสมในการใช้งานเป็นสายส่งกําลงัเข้าเครื�องจักรกลต่างๆ ที�มีการ
สั�นสะเทือนระหว่างการทํางานของเครื�องจกัร ทั 7งนี 7 สายไฟฟ้า VCT สามารถแสดงในรูปภาพได้ดงันี 7 
 

 
สายไฟฟ้า VCT แบบแกนเดียว 

 
สายไฟฟ้า VCT แบบ 2 แกน 

 
สายไฟฟ้า VCT แบบ 3 แกน 

 
สายไฟฟ้า VCT แบบ 4 แกน 

• สายไฟฟ้าควบคมุ (Control Cable หรือ สายไฟฟ้า CVV)  

สายไฟฟ้า CVV เป็นสายไฟฟ้าแรงดนัตํ�าตามมาตรฐาน IEC 60502-1 (มาตรฐานยโุรป) ซึ�งประกอบด้วยตวันําที�เป็นทองแดง 
และฉนวนป้องกนัคลื�นสญัญาณรบกวน พร้อมทั 7งมีเปลือกภายนอกหุ้มด้วยพีวีซี ซึ�งสามารถเพื�อรองรับแรงดนัไฟฟ้าได้ 600 
โวลท์ และใช้งานได้ที�อณุหภูมิ 70 องศาเซลเซียส นอกจากนี 7 สายไฟฟ้า CVV ยงัมีสายไฟฟ้าประเภทพิเศษ หรือ สายไฟฟ้า 
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CVV-S ซึ�งมีคณุสมบตัิเหมือนกนักบัสายไฟฟ้า CVV แต่จะประกอบด้วยแผ่นทองแดงหุ้มเพิ�มขึ 7นเพื�อป้องกันสญัญาณรบกวน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ�มขึ 7น โดยสายไฟฟ้า CVV มีความเหมาะสมสําหรับใช้งานด้านการควบคุมของระบบไฟฟ้า เช่น 
ตู้ควบคมุระบบไฟฟ้า เป็นต้น ทั 7งนี 7 สายไฟฟ้า CVV สามารถแสดงในรูปภาพได้ดงันี 7 
 

 
สายไฟฟ้า CVV 

 
สายไฟฟ้า CVV-S 

 

• สายไฟฟ้าแรงดนัสงู (High Voltage Power Cable) 

สายไฟฟ้าแรงดนัสูงเป็นสายไฟฟ้าที�สามารถรับแรงดนัไฟฟ้าเป็นจํานวนมาก โดยจะประกอบด้วยตวันําที�เป็นทองแดงหรือ
อลูมิเนียมตีเกลียวขนาดใหญ่ และมีสายหุ้ มฉนวน ซึ�งทําให้สามารถนําไปใช้ได้ทั 7งภายในและภายนอกของโรงงาน
อตุสาหกรรมได้ สายไฟฟ้าแรงดนัสูงจะมีคุณสมบตัิพิเศษในการทนต่ออณุหภูมิได้สูงถึง 90 องศาเซลเซียส และมีความแข็ง
ทนต่อแรงเสียดสีได้เป็นอย่างดี โดยลกูค้าของบริษัทสามารถนําสายไฟฟ้าแรงดันสูงไปเชื�อมระบบไฟฟ้าต่อระหว่างพื 7นที�ของ
ลกูค้าและกระแสไฟฟ้าแรงสูงที�ส่งมาจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) หรือการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) ปัจจุบนั บริษัทได้
จําหน่ายสายไฟฟ้าแรงดันสูงทั 7งที�ทําจากทองแดงและอลูมิเนียม และมีขนาดแรงดนัไฟฟ้าตั 7งแต่ 3.6 กิโลโวลท์ ถึง 115 กิโล
โวลท์ โดยสายไฟฟ้าแรงดนัสงูสามารถแสดงในรูปภาพได้ดงันี 7 

 

 

สายไฟฟ้าแรงดันสูง 

• สายไฟฟ้าทนไฟ (Fire Resistant Cable) 

สายไฟฟ้าประเภทนี 7ประกอบด้วยที�เป็นตัวนําทองแดงพนัด้วยเทป Mica ซึ�งมีคุณสมบตัิต้านทานความร้อนได้สูง และหุ้ม
ฉนวนด้วยพลาสติกหน่วงการลามของไฟประเภทควันน้อยและไม่มีองค์ประกอบของธาตุหมู่ฮาโลเจน (Low Smoke 
Halogen Free Polymer) ซึ�งทําให้เกิดควันไฟในปริมาณน้อยและเปลวไฟไม่สามารถลามได้ในกรณีที�เกิดไฟไหม้บน
สายไฟฟ้า นอกจากนั 7น สายไฟฟ้าทนไฟยงัได้หุ้มฉนวนอีกชั 7นด้วยสาร Cross-Linked Polyethylene (XLPE) ตามมาตรฐาน 
BS 6387 Cat. C,W,Z และ IEC 60331 ทั 7งนี 7 คณุสมบตัิดงักล่าวทําให้สายไฟฟ้าทนไฟสามารถทนไฟได้ 950 องศาเซลเซียส 
โดยที�ยงัคงสามารถส่งกระแสไฟฟ้าได้เป็นเวลา 3 ชั�วโมง ซึ�งมีระยะเวลานานกว่าสายไฟฟ้าปกติทั�วไปในกรณีที�เกิดไฟไหม้บน
สายไฟฟ้าทนไฟ ทั 7งนี 7 สายไฟฟ้าทนไฟส่วนใหญ่จะถูกนําไปใช้ในระบบลิฟท์ หรือการเดินสายไฟฟ้าในระบบป้องกนัไฟลาม 
เป็นต้น โดยบริษัทได้จําหน่ายสายไฟฟ้าทนไฟภายใต้ตราสินค้า phelps dodge และตราสินค้า PRYSMIAN ซึ�งสามารถ
แสดงในรูปภาพดงันี 7 
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สายไฟฟ้าทนไฟ 

 

• สายโทรศพัท์ 

บริษัทได้มีการจําหน่ายสายโทรศพัท์หลายรูปแบบ เช่น สาย TPEV สาย TIEV สาย AP และสาย AP FIG-8 เป็นต้น โดยสาย
ที�ใช้เดินระบบโทรศัพท์ที�ใช้โดยทั�วไปสามารถแบ่งได้ตามลักษณะการใช้เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ การใช้ภายในอาคารและ
ภายนอกอาคาร ทั 7งนี 7 สายโทรศพัท์ที�ใช้ภายในอาคารประกอบด้วยสาย TPEV และสาย TIEV ทําจากฉนวนที�เป็นพอลิไวนิล
คลอไรด์หรือพีวีซี (Polyvinylchloride: PVC) ซึ�งมีคุณสมบตัิยืดหยุ่นได้ดี โดยผู้ใช้สามารถใช้เดินสายโทรศพัท์ TPEV จากตู้
พักกระจายสาย (Main Division Frame : MDF) ไปยังตู้สาขา และเดินสายโทรศัพท์ต่อไปยังเครื�องโทรศัพท์โดยใช้
สายโทรศพัท์ สเตชั�นวายด์ (สาย TIEV) สําหรับสายโทรศพัท์ที�ใช้ภายนอกอาคารซึ�งมีฉนวนเป็นพอลิเอทิลีน (Polyethylene: 
PE) ซึ�งมีคณุสมบตัิทนต่อความชื 7นจากสภาพแวดล้อม สามารถใช้ในการเดินสายโทรศพัท์ภายนอกอาคารโดยมีทั 7งแบบไม่มี
สะพาน (AP) และมีสะพาน (AP FIG-8) 

 

 
สาย TPEV 

 
สาย TIEV 

 
สาย AP 

 
สาย AP FIG-8 

• สายไฟฟ้าประเภทอื�น ๆ 

บริษัทยังได้จําหน่ายสายไฟฟ้าชนิดอื�นๆ เช่น สาย VSF เป็นสายอ่อนซึ�งสามารถโค้งงอได้ ทําให้มีความเหมาะสมสําหรับใช้
งานต่อไฟในตู้ ไฟฟ้าที�มีพื 7นที�น้อย สาย VTF เป็นสายไฟฟ้าที�ใช้เชื�อมต่อกับลําโพงเสียง และสายไฟฟ้าแบบทองแดงเปลือย 
(Bare copper) ซึ�งนําไปใช้เป็นสายไฟฟ้าเชื�อมเสาล่อฟ้ากบัพื 7นดิน เป็นต้น  
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2. สายไฟฟ้าพิเศษสําหรับใช้ในโรงงานอตุสาหกรรม 

สายไฟฟ้าประเภทนี 7ได้รับการออกแบบเพื�อใช้กับโรงงานอตุสาหกรรมตามลักษณะเฉพาะของโรงงานอุตสาหกรรม 
เช่น โรงกลั�นนํ 7ามนั และโรงงานอตุสาหกรรมปิโตรเคมี เป็นต้น โดยมีคุณสมบตัิพิเศษต่างๆ เช่น มีความอ่อนนุ่มและยืดหยุ่น
ซึ�งสามารถโค้งงอได้ ทนทานต่อแรงดึงทางกลสูงและแรงสั�นสะเทือน ทนความร้อน (Heat Resistant) และทนนํ 7ามนัได้ทั 7ง
นํ 7ามันพืช นํ 7ามันเบนซิน นํ 7ามันเตา ซึ�งต้องไม่แข็งหรือแตกกรอบเมื�อมีการสัมผัสกับนํ 7ามัน และสามารถป้องกันสัญญาณ
รบกวน และยังมีคุณสมบตัิด้านการหน่วงไฟ Flame Retardant (เปลวไฟไม่ลาม) เป็นต้น ทั 7งนี 7 สายไฟฟ้าประเภทนี 7
ประกอบด้วยสายไฟฟ้าทนนํ 7ามนั สายไฟฟ้าหุ้มตะกั�วเพื�อใช้ในโรงกลั�นนํ 7ามนั สายไฟฟ้ากนัสญัญาณรบกวนเพื�อใช้ในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตที�ต้องการความแม่นยําสูงและการป้องกันสัญญาณแม่เหล็ก สายไฟฟ้าหุ้ มฉนวนเหล็กเพื�อใช้ใน
โรงไฟฟ้า และสายไฟฟ้าทนไฟที�ใช้ในโรงเตาหลอม เป็นต้น  

 

  
สายไฟฟ้าหุ้มตะกั? ว 

 

3. สายไฟฟ้าสําหรับงานระบบวิศวกรรมสื�อสารโทรคมนาคม 

สายไฟฟ้าประเภทนี 7เป็นสายไฟฟ้าชนิดพิเศษซึ�งนํามาใช้เป็นสายสัญญาณสื�อสารในระบบคอมพิวเตอร์และ
โทรคมนาคม ปัจจบุนั บริษัทได้จดัจําหน่ายสินค้าประเภทนี 7อย่างหลากหลายและครบวงจรโดยมีตราสินค้าชั 7นนําต่างๆ ของ
โลก เช่น  

- ตราสินค้า AMP สําหรับการจําหน่ายสายสญัญาณคอมพิวเตอร์ (สายทองแดง) ที�ใช้ในระบบ LAN และสายเคเบิ 7ล
ใยแก้ว (Fiber Optic) ที�ใช้ในระบบ Fiber Optic รวมทั 7งอุปกรณ์เชื�อมต่อสายต่างๆ และอปุกรณ์แปลงสญัญาณ
แสงเป็นสญัญาณไฟฟ้า (Media Converter)   

- ตราสินค้า Belden สําหรับการจําหน่ายสายที�ใช้ในระบบสัญญาณโทรทัศน์และระบบเสียง และสายเชื�อมต่อ
อปุกรณ์ป้องกนัไฟลาม  

- ตราสินค้า HOSIWELL สําหรับการจําหน่ายสายเชื�อมต่ออปุกรณ์ป้องกนัไฟลาม  
 

 

 

 

 

ตราสินค้า AMP 

 
ตราสินค้า Belden 

 
ตราสินค้า HOSIWELL 
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3.1.1.2 หลอดไฟและอุปกรณ์ส่องแสงสว่าง  

หลอดไฟและอุปกรณ์ส่องแสงสว่างเป็นสินค้าคุณภาพที�บริษัทได้รับการแต่งตั 7งจากบริษัทชั 7นนําต่างๆ เพื�อให้เป็น
ตวัแทนจําหน่ายสินค้า โดยมีสดัส่วนการจําหน่ายประมาณร้อยละ 5 ของรายได้รวมในปี 2555 และงวด 6 เดือนแรกปี 2556 
ทั 7งนี 7 หลอดไฟและอปุกรณ์ส่องแสงสว่างที�บริษัทจําหน่ายมีรายละเอียดดงันี 7 

1. หลอดไฟและโคมไฟ   

บริษัทได้เป็นตวัแทนจําหน่ายหลอดไฟและโคมไฟตราสินค้า Philips โดยประเภทหลอดไฟ ได้แก่ หลอดไส้ หลอด
ฮาโลเจน หลอดฟลูออเรสเซนต์ หลอดประหยดัไฟ และหลอด H.I.D. รวมทั 7งสินค้าประเภท Solid State Lighting ซึ�งเป็น
หลอด LED ที�เป็นนิยมใช้อย่างแพร่หลาย สําหรับประเภทของโคมไฟได้แก่ โคมไฟตั 7งโต๊ะ โคมไฟดาวน์ไลท์ โคมไฟ
โปรเจคเตอร์ และราง โคมไฟฝังฝ้า โคมไฟแขวนและติดลอย โคมไฟปัyมนํ 7ามนั โคมไฟแบบกนันํ 7า โคมไฟหลอดฟลอูอเรสเซนต์ 
โคมไฟสนาม โคมไฟตกแต่งภายในและภายนอกอาคาร โคมไฟถนน และโคมไฟอโุมงค์ เป็นต้น ทั 7งนี 7 สินค้าประเภทหลอดไฟ
และโคมไฟที�บริษัทได้จําหน่ายสามารถแสดงในรูปดงันี 7 

 

หลอดไฟและโคมไฟประเภทต่างๆ 

 

2. อปุกรณ์ไฟฟ้าสําหรับพื 7นที�อนัตราย 

บริษัทเป็นตัวแทนจําหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้าสําหรับพื 7นที�อนัตรายตราสินค้า KILLARK และ Chalmit โดยอุปกรณ์
ดงักล่าวสามารถป้องกันการเกิดประกายไฟในอปุกรณ์ส่องแสงสว่าง ซึ�งอาจทําให้เกิดการระเบิดจากวตัถุไวไฟได้ในบริเวณ
พื 7นที�อนัตราย เช่น ปั 7มแก๊ส และปั 7มนํ 7ามนั เป็นต้น  ทั 7งนี 7 อปุกรณ์ไฟฟ้าสําหรับพื 7นที�อนัตรายที�บริษัทได้จําหน่ายสามารถแสดง
ในรูปดงันี 7 

  

 

 

 

 

อุปกรณ์ไฟฟ้าสําหรับพื Mนที?อันตรายประเภทต่างๆ 
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3. อปุกรณ์ไฟฟ้าระบบไฟฟ้าแสงสว่างฉกุเฉิน (Emergency Light System)  

บริษัทเป็นตวัแทนจําหน่ายอปุกรณ์ไฟฟ้าระบบไฟฟ้าแสงสว่างฉุกเฉิน (Emergency Light System) ตราสินค้า 
MAX BRIGHT – C.E.E.  ซึ�งสินค้าประเภทนี 7ประกอบด้วยโคมไฟฟ้าฉุกเฉิน โคมไฟฟ้าป้ายทางออกฉุกเฉิน และระบบไฟฟ้า
ฉุกเฉินชนิดตู้  ซึ�งเป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าสําหรับสํารองไฟฟ้าฉุกเฉินที�ใช้ตามบ้านพกัอาศัยหรือโรงงานอุตสาหกรรม โดยกรณีที�
ไฟดบักระทันหนั ไฟฟ้าฉุกเฉินจะทํางานทนัที ทั 7งนี 7 อปุกรณ์ไฟฟ้าการให้แสงสว่างของไฟฉุกเฉิน MAX BRIGHT สามารถ
เลือกสภาวะการทํางานทั 7งชนิดไฟฉกุเฉินคงแสง และชนิดไฟฉกุเฉินไม่คงแสง โดยมีอปุกรณ์สําหรับการให้แสงสว่างฉุกเฉินใน
การทํางาน เช่น แบตเตอรี� หลอดไฟฟ้า ชุดควบคุม อปุกรณ์ทดสอบ และอุปกรณ์แสดงสภาวะ เป็นต้น อปุกรณ์ไฟฟ้าแสง
สว่างฉุกเฉินรุ่นต่างๆ ได้ผ่านการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม มอก. 1955 – 2542 ข้อกําหนดของระบบบริหาร
คณุภาพ ISO 9001:2000 และได้ผ่านการทดสอบตามมาตรฐาน CE Mark (สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี) ทั 7งนี 7 อปุกรณ์ไฟฟ้า
ระบบไฟฟ้าแสงสว่างฉกุเฉินที�บริษทัได้จําหน่ายสามารถแสดงในรูปดงันี 7 

 

อุปกรณ์ไฟฟ้าระบบไฟฟ้าแสงสว่างฉุกเฉินประเภทต่างๆ 
 

4. เสาเหล็กกลมเรียว 

บริษัทยังได้จําหน่ายเสาเหล็กกลมเรียวตราสินค้า Chue Chin Hua ซึ�งเสาเหล็กดงักล่าวใช้สําหรับติดโคมไฟเข้า
ทางด้านปลายโคมและอปุกรณ์ประกอบ เช่น กิ�งโคมแบบกิ�งคู่หรือหลายกิ�ง โดยเสาเหล็กดงักล่าวมีความสูงตั 7งแต่ 4 – 14 
เมตร ซึ�งได้มีการทาสีกนัสนิมทั 7งภายในและภายนอกของเสา และเป็นไปตามมาตรฐาน BS 1840/1960 ทั 7งนี 7 เสาเหล็กกลม
เรียวที�บริษัทได้จําหน่ายสามารถแสดงในรูปดงันี 7 
 

 
 

 

เสาเหลก็กลมเรียว 
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3.1.1.3 ท่อร้อยสายไฟฟ้าและอุปกรณ์ประกอบการติดตั Mง 

ในการวางระบบเดินสายไฟฟ้า ท่อร้อยสายไฟฟ้าสามารถช่วยป้องกันความเสียหายที�มีต่อสายไฟฟ้าและจดัเรียง
สายไฟฟ้าให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ปัจจุบนับริษัทได้จําหน่ายท่อร้อยสายไฟฟ้าที�เป็นเหล็กเคลือบสังกะสี ท่อเหล็กอ่อน และ
อปุกรณ์ข้อต่อต่างๆ ภายใต้ตราสินค้า Arrowpipe และท่อและอุปกรณ์ข้อต่อพีวีซีสีขาวตราสินค้า CLIPSAL ซึ�งได้รับการ
รับรองมาตรฐาน ISO 9001 มาตรฐาน UL มาตรฐาน BS มาตรฐาน IEC และมาตรฐาน มอก. 770-2553 และ มอก. 2133-
2545 อีกทั 7ง บริษัทยังได้จําหน่ายท่อโพลีเอทิลีนตราสินค้า TGG และ TAP ซึ�งมีคุณสมบตัิเป็นฉนวนไฟฟ้าเพื�อป้องกัน
กระแสไฟฟ้ารั�ว และทนทานต่อสภาพแวดล้อมจากการฝั�งดินกลบ นอกจากนั 7น บริษัทยังได้จําหน่ายอุปกรณ์ประกอบการ
ติดตั 7งอื�น เช่น อปุกรณ์ข้อต่อ ท่อพีวีซีสีขาว และรางเหล็ก เป็นต้น ภายใต้ตราสินค้า CCG ตราสินค้า ARR ตราสินค้า TST 
และตราสินค้า CS Wireway ทั 7งนี 7 สินค้าประเภทท่อร้อยสายไฟฟ้าและอุปกรณ์ประกอบการติดตั 7งที�บริษัทได้จําหน่ายมี
สดัส่วนการจําหน่ายประมาณร้อยละ 3 ของรายได้รวมในปี 2555 และงวด 6 เดือนแรกปี 2556 โดยสามารถแสดงในรูปดงันี 7 

 
ท่อเหล็กร้อยสายไฟฟ้าและอุปกรณ์ข้อต่อ ท่อและอุปกรณ์ข้อต่อพีวีซีสีขาว 

 
ท่อโพลีเอทลิีนตราสินค้า TGG 

 
ท่อโพลีเอทลิีนตราสินค้า TAP 

 
รางเหลก็ 

 
อุปกรณ์ข้อต่อ 

  

3.1.1.4 อุปกรณ์ควบคุมระบบไฟฟ้า  

บริษัทเป็นตวัแทนจําหน่ายสินค้าตราสินค้า บีทิชิโน (bticino) ประเภทสวิตช์ไฟฟ้า ปลัyกไฟฟ้าหรือเต้ารับไฟฟ้า 
เต้ารับโทรทศัน์ เต้ารับโทรศพัท์ สญัญาณไฟ เบรกเกอร์ และอปุกรณ์ป้องกนัไฟรั�ว เป็นต้น ทั 7งนี 7 ผลิตภัณฑ์ตราสินค้า bticino  
ได้รับการออกแบบมาอย่างสวยงามและทนัสมยั มีความปลอดภยั มีคณุภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
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โดยได้รับมาตรฐานคุณภาพสากลจาก IEC และ NEMA รวมทั 7ง มอก. พร้อมกบั UNI EN 29000 – ISO 9000 ทั 7งนี 7 สินค้า
ประเภทอปุกรณ์ควบคุมระบบไฟฟ้าที�บริษัทได้จําหน่ายมีสดัส่วนการจําหน่ายประมาณร้อยละ 2 และร้อยละ 3 ของรายได้
รวมในปี 2555 และงวด 6 เดือนแรกปี 2556 ซึ�งสามารถแสดงในรูปดงันี 7 

 

 

อุปกรณ์สวิตช์ ปลัQก ฝาครอบ 

 

อุปกรณ์สื?อสาร 

 

อุปกรณ์ควบคุมไฟฟ้า 
 

3.1.1.5 วัสดุและอุปกรณ์ที?เกี?ยวข้องกับระบบป้องกันไฟลาม  

บริษัทได้รับการแต่งตั 7งจากบริษัท 3 เอ็ม ประเทศไทย จํากดั (3M) ให้เป็นตวัแทนจําหน่ายวสัดุและอปุกรณ์ป้องกนั
ไฟลาม เพื�อใช้อดุช่องว่างตามท่อและผนัง ซึ�งในกรณีที�เกิดอัคคีภยั วสัดุดังกล่าวจะขยายตวัปิดช่องว่าง เพื�อป้องกันไฟหรือ
ควันพิษที�จะลามจากบริเวณหนึ�งไปยังอีกบริเวณหนึ�ง ทั 7งนี 7 วัสดุและอุปกรณ์ป้องกันไฟลามที�บริษัทจําหน่ายมีอยู่หลาย
รูปแบบด้วยกัน ซึ�งการเลือกใช้วัสดุรูปแบบใดในการติดตั 7งนั 7นขึ 7นอยู่กับลักษณะความต้องการของลูกค้า ทั 7งในด้านความ
สวยงามและความคงทนในการใช้งาน โดยวสัดุดงักล่าวมีคุณสมบตัิในการป้องกนัไฟลามได้ตั 7งแต่ประมาณ 30 นาที - 4 
ชั�วโมง และได้รับการรับรองตามมาตรฐาน Under Laboratories (UL) นอกจากนั 7น บริษัทยงัได้จําหน่ายผลิตภณัฑ์ไฟฟ้า
อื�นๆ ของตราสินค้า 3M เช่น อปุกรณ์ต่อสายไฟฟ้า ชุดหวัต่อสําหรับสายเคเบิล ฉนวนหุ้มสายเคเบิล เครื�องตรวจวดัอุณหภูมิ
สําหรับจุดต่อในอุปกรณ์ไฟฟ้าและเครื�องจกัรกล (Non-contact infrared thermometer) สเปรย์เพื�องานไฟฟ้า และเทป
สําหรับใช้ในงานระบบไฟฟ้าซึ�งมีมากกวา่ 30 ชนิด โดยเป็นเทปที�ใช้เป็นฉนวนไฟฟ้า เทปที�ใช้กนัความชื 7น เทปที�ใช้ในบริเวณที�
มีความร้อนสูงจนถึงเทปที�ใช้พันท่อเหล็กเพื�อกันสนิม ทั 7งนี 7 วสัดุและอุปกรณ์ที�เกี�ยวข้องกับระบบป้องกันไฟลาม และ
ผลิตภณัฑ์ไฟฟ้ามีสดัส่วนการจําหน่ายประมาณร้อยละ 2 ของรายได้รวมในปี 2555 และงวด 6 เดือนแรกปี 2556 ซึ�งสามารถ
แสดงในรูปดงันี 7 

 

 

เทปสําหรับใช้ในงานระบบไฟฟ้า 
 

วัสดุและอุปกรณ์ป้องกันไฟลาม เพื?อใช้อุดช่องว่างตามท่อและผนัง 
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3.1.1.6 หม้อแปลงไฟฟ้า  

 นอกเหนือจากสายไฟฟ้าแรงดนัสงูที�บริษัทได้จําหน่ายแล้ว หม้อแปลงไฟฟ้าเป็นสินค้าที�เกี�ยวเนื�องในระบบจําหน่าย
ไฟฟ้าแรงสูงซึ�งบริษัทได้รับการแต่งตั 7งจากบริษัท ไทยทราโฟแมนูแฟคเจอริ�ง จํากดั ให้เป็นตวัแทนจําหน่ายหม้อแปลงไฟฟ้า
ระบบจําหน่ายตราสินค้า TTM โดยหม้อแปลงไฟฟ้าทําหน้าที�แปลงแรงดันไฟฟ้าแรงสูงจากสายไฟฟ้าแรงดันสูงในระบบ
จําหน่ายของการไฟฟ้านครหลวง หรือการไฟฟ้าภมูิภาค เพื�อให้มีแรงดนัไฟฟ้าลดลงมาอยู่ในระดบัที�ตรงกบัความต้องการของ
ผู้ใช้ไฟฟ้า เช่น โรงงานอตุสาหกรรม บ้านเรือนที�อยู่อาศยั และอาคารสงู เป็นต้น ทั 7งนี 7 บริษัทได้จําหน่ายหม้อแปลงไฟฟ้าชนิด
เปิดหรือชนิดที�มีถงันํ 7ามนัสํารอง (Open Type or Conservator Type) และหม้อแปลงไฟฟ้าชนิดปิดแบบเติมนํ 7ามนัเต็ม 
(Fully Oil Filed) ที�มีระดับแรงดันไฟฟ้าตั 7งแต่ 22-33 กิโลโวลต์ (KV) และขนาดกําลังไฟฟ้าตั 7งแต่ 30-2,500 กิโลโวลต์
แอมแปร์ (KVA) ทั 7งนี 7 หม้อแปลงไฟฟ้าที�บริษัทได้จําหน่ายมีสดัส่วนการจําหน่ายประมาณร้อยละ 1 ของรายได้รวมในปี 2555 
และงวด 6 เดือนแรกปี 2556 ซึ�งสามารถแสดงในรูปดงันี 7 

 

หม้อแปลงไฟฟ้า 
 

3.1.2 ธุรกิจการให้บริการตดิตั Mง 

ในปี 2555 และงวด 6 เดือนแรกปี 2556 บริษัทมีรายได้จากธุรกิจการให้บริการติดตั 7ง คิดเป็นประมาณร้อยละ 22 
และร้อยละ 19 ของรายได้รวม ตามลําดับ ทั 7งนี 7 ธุรกิจการให้บริการติดตั 7งของบริษัทสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกัคือ 
(1) ธุรกิจการให้บริการออกแบบและติดตั 7งระบบงานโทรคมนาคม (Communication System) และ (2) ระบบป้องกนัไฟลาม 
(Fire Protection System) ตลอดจนงานด้านบํารุงรักษาระบบ (Maintenance Services) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี 7 
 

3.1.2.1 ธุรกจิการให้บริการออกแบบ จัดหา และรับเหมาตดิตั Mงระบบงานโทรคมนาคม  

ในช่วงหลายปีที�ผ่านมา ภาวะอตุสาหกรรมด้านโทรคมนาคมมีการขยายตวัอย่างต่อเนื�องตามภาวะเศรษฐกิจและ
การเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภค ทําให้บริษัทได้เล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจในการให้บริการติดตั 7งเสา
โทรคมนาคมตั 7งแต่ปี 2542 เป็นต้นมา ปัจจุบนั บริษัทสามารถให้บริการด้านออกแบบ จัดหา และรับเหมาติดตั 7งระบบงาน
โทรคมนาคมซึ�งประกอบด้วยระบบส่งสัญญาณโทรศัพท์เคลื�อนที� และระบบโทรศัพท์พื 7นฐานอย่างครบวงจรด้วยทีมงาน
วิศวกรมืออาชีพที�มีประสบการณ์กว่า 10 ปี ทั 7งนี 7 ในการรับงานติดตั 7งเสาโทรคมนาคม บริษัทจะดําเนินการศึกษาและ
ออกแบบงานเสาโครงเหล็กในรูปแบบต่างๆ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ซึ�งสามารถปรับเปลี�ยนสดัส่วน รูปแบบ ขนาดความสูง
และนํ 7าหนักของเสาโทรคมนาคมเพื�อให้สอดคล้องตามความต้องการของลูกค้าและประสิทธิภาพในการรับส่งสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื�อนที� รวมทั 7งการออกแบบเพื�อรองรับการติดตั 7งอุปกรณ์สื�อสารในระบบโทรคมนาคม เช่น ระบบส่งสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื�อนที�ของผู้ ประกอบการระบบต่างๆ ที�ให้บริการสัญญาณโทรศัพท์เคลื�อนที� ระบบพาวเวอร์ ระบบทางเดิน



 บริษัท คอมมิวนิเคชั�น แอนด์ ซสิเต็มส์ โซลชูั�น จํากดั (มหาชน) 

ส่วนที� 2 หน้า 30 

สายไฟฟ้า เป็นต้น จากนั 7น บริษัทจะดําเนินการว่าจ้างผู้ รับเหมาช่วงเป็นผู้ ดําเนินการปรับปรุงพื 7นที�ก่อสร้าง วางเสาเข็ม 
ประกอบเสาโครงเหล็ก และติดตั 7งอปุกรณ์สื�อสาร โดยทีมงานวิศวกรของบริษัทจะทําหน้าที�ควบคุมงานการก่อสร้าง รวมทั 7ง
การเชื�อมต่อสัญญาณ และทดสอบคุณภาพงานให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า และสามารถส่งมอบงานได้ตาม
ระยะเวลาที�กําหนด นอกจากนี 7 บริษทัยงัได้ให้บริการหลงัการขายด้วยการรับประกนัคณุภาพของงานเป็นระยะเวลา 1 ปี เพื�อ
เป็นการสร้างความพงึพอใจ และความเชื�อมั�นของลกูค้าในเรื�องคณุภาพงาน โดยกลุ่มลูกค้าหลกัของบริษัทจะเป็นกลุ่มลูกค้า
ภาคเอกชนที�เป็นเจ้าของโครงข่ายระบบโทรศัพท์เคลื�อนที� และผู้ รับเหมาหลักซึ�งรับงานจากเจ้าของโครงข่ายระบบ
โทรศัพท์เคลื�อนที�โดยตรง (โปรดูรายละเอียดเพิ�มเติมในหัวข้อ 3.4.2.1 ธุรกิจให้บริการติดตั 7งเสาโทรคมนาคม) ทั 7งนี 7 ในปี 
2555 และงวด 6 เดือนแรกปี 2556 บริษัทมีรายได้จากธุรกิจการให้บริการออกแบบ จัดหา และรับเหมาติดตั 7งระบบงาน
โทรคมนาคม คิดเป็นประมาณร้อยละ 21 และร้อยละ 18 ของรายได้รวม ตามลําดบั 

ลกัษณะของเสาโทรคมนาคมมีรูปแบบการติดตั 7งดงันี 7 

1. เสาโทรคมนาคมแบบ Self Supporting Tower 

รูปแบบของเสาโทรคมนาคมประเภทนี 7เป็นงานโครงเหล็กที�ประกอบด้วยน็อตและเชื�อมชิ 7นส่วนเหล็กเข้าด้วยกนั โดย
ถูกออกแบบมาให้ตั 7งยืนได้ด้วยตนเอง และไม่ต้องมีสายยึดโยงกบัโครงเสากับพื 7นที�ติดตั 7ง โดยเสาโทรคมนาคมแบบนี 7ต้อง
สามารถยืนได้อย่างนิ�งและมั�นคง เพื�อรองรับแรงลมพายุ และสามารถรับนํ 7าหนักอุปกรณ์ส่งสัญญาณได้มากกว่าเสา
โทรคมนาคมคมรูปแบบอื�นๆ ซึ�งจะทําให้การรับและส่งสญัญาณโทรคมนาคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั 7งนี 7 ลกัษณะของเสา
โทรคมนาคมแบบ Self Supporting Tower จึงมีความเหมาะสมสําหรับการติดตั 7งเสาโทรคมนาคมบนบริเวณที�มีพื 7นที�จํากดั
และตั 7งอยู่บนพื 7นดินแนวราบ ปัจจุบนั โครงเหล็กของเสาโทรคมนาคมแบบ Self Supporting Tower มีรูปแบบมากมายตาม
การใช้งานจริงของลูกค้า ซึ�งส่วนใหญ่จะถูกออกแบบมาโดยคํานึงถึงต้นทุนของเสาเป็นหลัก เนื�องจากเสาโทรคมนาคม
ประเภทนี 7ต้องใช้ปริมาณเหล็กในการประกอบเสามากกว่าเสาโทรคมนาคมรูปแบบอื�นๆ ทั 7งนี 7 บริษัทสามารถออกแบบและ
ติดตั 7งเสาโทรคมนาคมประเภทนี 7ที�มีความสูงตั 7งแต่ 40 เมตร ถึง 120 เมตร เพื�อสนองความต้องการของลูกค้าซึ�งเป็นผู้
ให้บริการในตลาดบริการโทรศพัท์เคลื�อนที� โดยรูปแบบทั�วไปของเสาโทรคมนาคมแบบ Self Supporting Tower ของบริษัท
สามารถแสดงได้ดงัรูปข้างล่างนี 7  

 

 
เสาโทรคมนาคมแบบ Self Supporting Tower 
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2. เสาโทรคมนาคมแบบ Guyed Mast Tower  

รูปแบบของเสาโทรคมนาคมประเภทนี 7เป็นงานโครงเหล็กที�เชื�อมชิ 7นส่วนเหล็กให้เป็นโครงเสา โดยถูกออกแบบมาให้
เป็นงานเสาที�ต้องมีสายลวดเหล็กตีเกลียวยึดโยงโครงเหล็กกบัฐานรากอีกทอดหนึ�ง โดยสายลวดเหล็กตีเกลียวจะทําหน้าที�
ช่วยรับแรงลม  ดงันั 7น เสาโทรคมนาคมแบบ Guyed Mast Tower จึงจําเป็นต้องใช้พื 7นที�บริเวณกว้างสําหรับการติดตั 7ง ซึ�ง
สามารถติดตั 7งได้บนพื 7นดินแนวราบหรือบนชั 7นดาดฟ้าของอาคารได้ อย่างไรก็ตาม เนื�องจากเสาโทรคมนาคมประเภทนี 7ใช้
ปริมาณเหล็กสําหรับก่อสร้างเสาน้อยกว่าเสาโทรคมนาคมแบบ Self Supporting Tower จึงทําให้เป็นปัจจยัพิจารณาในการ
เลือกใช้เสาประเภทนี 7ของเจ้าของโครงข่ายหรือผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�  ปัจจุบนั บริษัทสามารถออกแบบและติดตั 7งเสา
โทรคมนาคมประเภทนี 7ได้ตามรูปแบบต่างๆ ที�ลกูค้าได้กําหนด ซึ�งมีความสงูตั 7งแต่ 36 เมตร ถึง 60 เมตร ทั 7งนี 7 บริษัทสามารถ
ติดตั 7งเสาโทรคมนาคมแบบ Guyed  Mast Tower ตามรูปแบบทั�วไปได้ดงัรูปข้างล่างนี 7 

 

เสาโทรคมนาคมแบบ Guyed Mast Tower 
 

3. เสาโทรคมนาคมแบบ Pole  

รูปแบบของเสาโทรคมนาคมประเภทนี 7ได้ถูกออกแบบมาให้มีเสาหลกัที�มีแกนเดียว ซึ�งสามารถติดตั 7งในบริเวณที�มี
พื 7นที�จํากดัโดยเฉพาะอย่างยิ�งนิยมใช้บนชั 7นดาดฟ้าของอาคารในชุมชนเมือง เนื�องจากต้นทนุของเสาประเภทนี 7มีราคาตํ�าและ
สามารถติดตั 7งได้ง่ายและรวดเร็วกว่าเสาโทรคมนาคมประเภทอื�นๆ ทั 7งนี 7 การเลือกใช้รูปแบบของเสาประเภทนี 7ต้องคํานึงถึง
ความสูงของอาคารที�ติดตั 7งและทิศทางการติดตั 7งของเสาอากาศเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพในการรับส่งสญัญาณ ซึ�งโดยปกติ
เสาอากาศสามารถรับส่งสัญญาณโทรศพัท์เคลื�อนที�ได้ในระดบัความสูงประมาณ 20 เมตรจากระดบัพื 7นดินโดยไม่มีสิ�งกีด
ขวางทิศทางของสญัญาณโทรศัพท์เคลื�อนที� ปัจจุบนั บริษัทสามารถออกแบบและติดตั 7งเสาโทรคมนาคมประเภทนี 7ได้ตาม
รูปแบบต่างๆ ที�ลกูค้าได้กําหนดตามความเหมาะสมในการรับส่งสญัญาณโทรศัพท์เคลื�อนที� โดยมีความสูงตั 7งแต่ 3 เมตร ถึง 
15 เมตร ทั 7งนี 7 บริษัทสามารถติดตั 7งเสาโทรคมนาคมแบบ Pole ตามรูปแบบดงัรูปข้างล่างนี 7 
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เสาโทรคมนาคมแบบ Pole 

ผลงานที�สําคญั 

 ในอดีตที�ผ่านมางานติดตั 7งเสาโทรคมนาคมของบริษัทเป็นที�ยอมรับโดยทั�วไปจากลกูค้าทั 7งทางด้านคุณภาพสินค้าที�
ตรงตามมาตรฐานที�ได้กําหนดไว้และการจดัส่งมอบงานที�ตรงต่อเวลา โดยตั 7งแต่ปี 2551 งานติดตั 7งเสาโทรคมนาคมที�สําคญั
ของบริษัทมีทั 7งงานก่อสร้างสถานีฐาน (New Site) และงานติดตั 7งอปุกรณ์เสริม (Upgrade) ซึ�งสามารถแสดงได้ดงันี 7 
 

ชื?อโครงการ  ผู้ ว่าจ้าง ดาํเนนิการโดย ลักษณะการให้บริการ มูลค่าโครงการ 

(ล้านบาท) 

ระยะเวลาดาํเนนิงาน 

DTAC (พื 7นที�ภาคใต้) บริษัท ยไูนเต็ด เทเลคอม เซลส์ 
แอนด์ เซอร์วิสเซล จํากัด 

กิจการร่วมค้า   
ดาวน์เนอร์ ซีเอสเอส 

งานก่อสร้างสถานีฐาน 41.38 ก.พ. 2551 – ธ.ค. 2551  

AIS Project 2008 บ ริ ษั ท  แ อ ด ว า น ซ์  อิ น โ ฟ ร์ 
เซอร์วิส จํากดั (มหาชน) 

กิจการร่วมค้า  
ดาวน์เนอร์ ซีเอสเอส 

งานก่อสร้างสถานีฐาน 35.04 พ.ค. 2551 – เมย. 2552  

True Move PH5.1B บริษัท ทรูมฟู จํากดั กิจการร่วมค้า  
ดาวน์เนอร์ ซีเอสเอส 

งานก่อสร้างสถานีฐาน 75.47 ก.พ. 2552 – พ.ย. 2552  

True Move PH6 บริษัท ทรูมฟู จํากดั กิจการร่วมค้า  
ดาวน์เนอร์ ซีเอสเอส 

งานก่อสร้างสถานีฐาน 82.85 พ.ย. 2552 – ต.ค. 2553  

True Move PH7.2 & 8 
GSM 

บริษัท ทรูมฟู จํากดั กิจการร่วมค้า  
ดาวน์เนอร์ ซีเอสเอส 

งานก่อสร้างสถานีฐาน 80.00 ม.ค. 2553 – ต.ค. 2553  

TMV CALL OFF 7&8 
“DCJV” 

บริษัท หวัเหวย่ เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากดั 
(“Huawei”) 

บริษัท งานก่อสร้างสถานีฐาน 180.46 ต.ค. 2553 – ต.ค. 2554 

TMV Self Build บริษัท ทรูมฟู จํากดั บริษัท งานก่อสร้างสถานีฐาน 94.97 ต.ค. 2553 – ก.พ. 2554 

TOT 3G Nation wide บริษัท โนเกีย ซีเมนส ์
เน็ตเวร์ิคส (ประเทศไทย) จํากดั 

บริษัท งานก่อสร้างสถานีฐาน 
และงานตดิตั 7ง
อปุกรณ์เสริม  

118.89 ก.ค. 2554 – มิ.ย. 2555  
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ชื?อโครงการ  ผู้ ว่าจ้าง ดาํเนนิการโดย ลักษณะการให้บริการ มูลค่าโครงการ 

(ล้านบาท) 

ระยะเวลาดาํเนนิงาน 

Thailand BFKT 3G 
HSPA (ภาคใต้) เฟส 3 

บ ริษัท แซดทีอี (ไทยแลนด์) 
จํากดั (“ZTE”) 

บริษัท งานติดตั 7งอปุกรณ์เสริม  73.79 ก.ย. 2554 – มิ.ย. 2555  

Thailand BFKT 3G 
HSPA (ภาคตะวนัออก) 
เฟส 4 

บ ริ ษัท  หัว เหว่ย  เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากดั 

บริษัท งานก่อสร้างสถานีฐาน 32.95 ม.ค. 2555 – มิ.ย. 2556 

Thailand BFKT 3G 
HSPA (ภาคใต้) เฟส 5 

บริษัท เอเซีย ไวร์เลส คอมมิวนิ
เคชั�น จํากดั (“AWC”) 

บริษัท งานก่อสร้างสถานีฐาน 331.63 มี.ค. 2555 – ประมาณ
ธ.ค. 2556 

Thailand BFKT 3G 
HSPA (ภาคตะวนัออก) 
เฟส 5 

บริษัท เอเซีย ไวร์เลส คอมมิวนิ
เคชั�น จํากดั 

บริษัท งานก่อสร้างสถานีฐาน  620.60 มี.ค. 2555 – ประมาณ
ธ.ค. 2556 

 อย่างไรก็ตาม ณ วนัที� 31 กรกฏาคม 2556 บริษัทมีงานก่อสร้างสถานีฐานและงานติดตั 7งอปุกรณ์เสริมเพิ�มเติม
จํานวน 3 โครงการที�อยู่ระหวา่งรอลงนามในสญัญากบัเจ้าของโครงข่ายโทรศพัท์เคลื�อนที�และผู้ รับเหมาหลกัที�ได้รับงานจาก
เจ้าของโครงข่ายโทรศพัท์เคลื�อนที�เป็นมลูค่ารวมประมาณ 300 ล้านบาท 
 

3.1.2.2 ธุรกจิการให้บริการออกแบบ จัดหา และรับเหมาตดิตั Mงระบบป้องกันไฟลาม (Fire Protection System)  

บริษัทให้บริการออกแบบ จดัหา และรับเหมาติดตั 7งระบบป้องกนัไฟลาม (Fire Stop) ให้แก่ลูกค้าที�ซื 7อสินค้าป้องกนั
ไฟลามตราสินค้า 3M ที�บริษัทได้จําหน่าย โดยให้บริการติดตั 7งตามช่องเปิดของท่อร้อยสายไฟฟ้าหรือระบบไฟฟ้า ระบบ
ประปา และระบบเครื�องปรับอากาศซึ�งผ่านผนงัห้องหรือพื 7นห้องในสํานกังาน ที�พักอาศยั ด้วยวสัดุและอุปกรณ์ป้องกนัลาม
ไฟซึ�งป้องกนัผลกระทบจากความร้อน เปลวไฟ และควนัไฟได้เป็นเวลาอย่างน้อย 3 ชั�วโมง พร้อมกบัการรับประกันคุณภาพ
ของงานเป็นระยะเวลา 1 ปี เพื�อสร้างความพงึพอใจ และความเชื�อมั�นในคณุภาพงานให้กบัลูกค้า ทั 7งนี 7 บริษัทมีทีมงานวิศวกร
มืออาชีพที�มีประสบการณ์เกือบ 20 ปี และผ่านการอบรมจากผู้ผลิต เพื�อให้คําแนะนําเรื�องการออกแบบระบบป้องกนัไฟและ
ควนัลามตามมาตรฐานความปลอดภยั รวมทั 7งให้คําปรึกษาด้านการตรวจสอบคณุภาพให้ตรงตามมาตรฐาน  

นอกจากนั 7น บริษัทสามารถให้บริการให้คําปรึกษา ออกแบบ จดัหาอปุกรณ์ ตลอดจนการพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือ
การให้บริการที�เกี�ยวข้องกบังานวิศวกรรมตามลักษณะของสินค้าหรือบริการที�ลูกค้าแต่ละรายต้องการ (Special Projects) 
เช่น การให้บริการจดัหาและติดตั 7งวสัดุดกัเก็บเสียง (Silencer) ให้แก่โครงการรถไฟฟ้าใต้ดินของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย (“รฟม.”) ในปี 2543 และโครงการติดตั 7ง และบํารุงรักษาอุปกรณ์ประเภทโคมไฟและหลอดไฟประหยัด
พลงังานในปี 2553 - 2555 (“โครงการ Smart Way”) ของสถาบนัวิศวกรรมพลังงาน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และกอง
พฒันาระบบไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เป็นต้น 

ทั 7งนี 7 ในปี 2555 และงวด 6 เดือนแรกปี 2556 บริษัทมีรายได้จากธุรกิจการให้บริการออกแบบ จดัหา และรับเหมา
ติดตั 7งระบบป้องกนัไฟลามและอื�นๆ คิดเป็นประมาณร้อยละ 1 ของรายได้รวม 
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3.2 ตลาดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

3.2.1 กลยุทธ์ทางการตลาด 

การดําเนินธุรกิจของบริษัทที�ผ่านมา ได้สร้างความเชื�อมั�นและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าทั 7งทางด้านคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์และการให้บริการที�รวดเร็วตรงเวลา ด้วยความซื�อสตัย์และเป็นธรรม จึงทําให้บริษัทได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า
เสมอมา โดยบริษัทมีกลยทุธ์ในการแข่งขนัดงัต่อไปนี 7 :-  

1. กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ (Products & Services) 

ด้วยเป้าหมายที�จะตอบสนองความต้องการที�หลากหลายของผู้บริโภค บริษัทจึงมีความมุ่งมั�นที�จะจําหน่าย
ผลิตภณัฑ์ที�เกี�ยวข้องกับระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (One-Stop Service) และมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลภายใต้ตรา
สินค้าที�ติดอนัดบัระดบัสากล อีกทั 7ง บริษัทยังมีนโยบายสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าด้วยการบริการที�รวดเร็วฉับไว 
โดยมีคลงัสินค้าของบริษัทซึ�งตั 7งอยู่ที�เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร และอําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี และอําเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ซึ�งมีพื 7นที�ในการจัดเก็บสินค้ารวมกันประมาณ 8,100 ตารางเมตร ซึ�งทําให้บริษัทสามารถจัดเก็บสินค้าได้
หลากหลายและในปริมาณที�เพียงพอและด้วยทําเลที�ตั 7งของคลังสินค้าที�อยู่ใกล้ลูกค้าและมีการคมนาคมที�สะดวก ทําให้
บริษัทสามารถกระจายสินค้าให้แก่ลกูค้าได้อย่างทั�วถึง และได้ทนัตามความต้องการของลกูค้า 

สําหรับธุรกิจการให้บริการติดตั 7ง บริษัทมีทีมงานวิศวกรที�มีความเชี�ยวชาญและประสบการณ์กว่า 10 ปีสําหรับงาน
ออกแบบและติดตั 7งระบบโทรคมนาคมทั 7งในรูปแบบของงานก่อสร้างสถานีฐาน (New site) หรืองานติดตั 7งอุปกรณ์เสริม 
(upgrade) และประสบการณ์เกือบ 20 ปีสําหรับงานออกแบบและติดตั 7งงานระบบไฟลาม โดยทีมงานจะมีการออกสํารวจ
หน้างานเพื�อวางแผนงานและจดัทําตารางเวลาก่อนเริ�มการปฏิบตัิงาน และการจดัให้มีระบบการตรวจสอบความคืบหน้าและ
คณุภาพของงานอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อให้แน่ใจว่าบริษัทจะสามารถส่งมอบงานให้แก่ลูกค้าได้ทนัตามกําหนดระยะเวลา และ
ตรงตามคณุภาพมาตรฐานที�ลูกค้ากําหนดไว้ นอกจากนั 7น บริษัทยังได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2008 สําหรับการ
บริหารจัดการด้านการให้บริการติดตั 7งระบบโทรคมนาคมจากบริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตร้า ออฟ ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากัด 
(URS) ตั 7งแต่ปี 2553 เป็นต้นมา 

2. กลยทุธ์ด้านราคา (Price) 

ในการกําหนดราคาสินค้าสําหรับธุรกิจตวัแทนจัดจําหน่าย บริษัทมีการกําหนดราคาสินค้าที�จําหน่ายโดยพิจารณา
จากปัจจยัหลายประการรวมกนั นอกเหนือจากต้นทนุสินค้าและอตัรากําไรที�บริษทัต้องการ โดยการกําหนดราคาตามอปุสงค์
และอุปทานของสินค้าในตลาด ปริมาณการสั�งซื 7อจากลูกค้า ความสามารถในการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื�นใน
อตุสาหกรรมเดียวกัน ตลอดจนการปรับกลยุทธ์ในการกําหนดราคาให้สอดคล้องกับสถานการณ์และภาวะอตุสาหกรรมใน
ขณะนั 7นๆ 

สําหรับการกําหนดราคาในธุรกิจการให้บริการติดตั 7ง บริษัทจะดําเนินการศึกษาและประเมินถึงต้นทุนของโครงการ
ในเบื 7องต้นเพื�อเสนอราคาแก่ผู้ ว่าจ้าง โดยบริษัทจะประเมินต้นทุนของโครงการจากลกัษณะของพื 7นที�ที�ติดตั 7ง รูปแบบของ
โครงเสา จํานวนโครงเสา และมูลค่าวัสดุและอุปกรณ์ที�ใช้ในโครงการ จํานวนบุคลากรที�ทําหน้าที�ดูแลควบคุมโครงการ 
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง ระยะเวลาและความเสี�ยงอื�นๆ ที�อาจเกิดขึ 7นในการดําเนินโครงการ รวมถึงอตัรากําไรขั 7นต้นที�บริษัท
จะได้รับ ซึ�งบริษัทจะกําหนดอตัราค่าตอบแทนที�เหมาะสมกบัขอบเขตของงานที�จะได้รับ 
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3. กลยทุธ์ด้านการจําหน่ายและช่องทางการจําหน่าย (Place) 

บริษัทได้จัดจําหน่ายสินค้าทั 7งแบบเงินสด และการให้เครดิตทางค้า โดยเป็นการจําหน่ายภายในประเทศเกือบ
ทั 7งหมดผ่านช่องทางเครือข่ายที�เป็นร้านค้าทั 7งขายส่งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก ร้านค้าปลีกที�ตั 7งอยู่ครอบคลุมพื 7นที�ทั�วประเทศ 
และบริษัทจะมีพนักงานขายเข้าพบปะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทั 7งที�เป็นผู้ รับเหมาทั�วไปและเจ้าของโครงการ และกลุ่มลูกค้าที�
เป็นหน่วยงานภาครัฐ / รัฐวิสาหกิจ ทั 7งนี 7 บริษัทกําหนดนโยบายทางการตลาดโดยคํานึงถึงความสมัพนัธ์อนัดีกับลูกค้าใน
ระยะยาวเป็นสําคัญ เพื�อรักษาฐานลูกค้าเดิมให้คงอยู่กับบริษัท และพยายามเพิ�มฐานลูกค้าใหม่เพื�อขยายส่วนแบ่งทาง
การตลาด โดยบริษัทจัดให้มีทีมงานขายที�มีประสบการณ์ในงานขายทําหน้าที�ติดต่อและประสานงานในการขายผ่านช่อง
ทางการจําหน่ายต่างๆ เพื�อกระจายสินค้าไปยังลูกค้าอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั 7งนําเสนอข้อมูลของสินค้าได้
อย่างถกูต้อง นอกจากนี 7 บริษัทได้ใช้กลยทุธ์เกี�ยวกบัการจ่ายค่านายหน้าให้แก่ผู้ ที�แนะนําลูกค้าให้แก่บริษัท เพื�อเป็นการเพิ�ม
โอกาสและช่องทางในการจําหน่ายสินค้าของบริษัทอีกช่องทางหนึ�ง ซึ�งเป็นไปตามการดําเนินธุรกิจทั�วไป โดยบริษัทมีการ
กําหนดระเบียบและวิธีการเกี�ยวกับการจ่ายค่านายหน้าดังกล่าวที�ชัดเจน กล่าวคือ มีการกําหนดนิยามที�ชัดเจนว่า ผู้ ที�จะ
ได้รับค่านายหน้าดังกล่าวจะต้องเป็นบุคคลภายนอกที�เป็นผู้แนะนําลูกค้าให้แก่บริษัท โดยบุคคลดังกล่าวจะต้องไม่เป็น
กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ของลกูค้า และของบริษทั รวมทั 7งไม่เป็นผู้ ที�เกี�ยวข้องของบุคคลดงักล่าว โดยมี
การกําหนดเพดานการจ่ายเงินค่านายหน้า ซึ�งอ้างอิงเป็นอตัราร้อยละของยอดขายและอตัราผลตอบแทนจากการขายขั 7นตํ�าที�
จะต้องได้รับภายหลงัจากการหักต้นทุนขายและค่านายหน้าดงักล่าว ทั 7งนี 7 พนักงานขายจะต้องขอและได้รับอนุมัติจากผู้ มี
อํานาจอนุมตัิของบริษัทก่อนดําเนินการ และบริษัทจะจ่ายค่านายหน้าเป็นเช็คขีดคร่อมเข้าบญัชีผู้ รับ ภายหลังจากที�บริษัท
สามารถเรียกเก็บเงินจากลูกค้าได้แล้วเท่านั 7น รวมทั 7งได้กําหนดให้มีการรวบรวมข้อมูลการจ่ายค่านายหน้า และนําเสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท เพื�อพิจารณาเป็นรายไตรมาส โดยในกรณีที�คณะกรรมการตรวจสอบมี
ความเห็นวา่การจ่ายค่านายหน้าไม่เหมาะสม บริษัทจะดําเนินการทบทวนและนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท ตามขั 7นตอน
ต่อไป ทั 7งนี 7 ที�ผ่านมา บริษัทมีการจ่ายค่านายหน้าให้แก่กลุ่มลูกค้าภาคเอกชนที�เป็นผู้ รับเหมาทั�วไป และที�เป็นเจ้าของ
โครงการต่างๆ เป็นหลกั โดยในปี 2555 และงวด 6 เดือนแรกปี 2556 มีการจ่ายค่านายหน้าเป็นจํานวน 11.47 ล้านบาท และ 
5.97 ล้านบาท ตามลําดบั คิดเป็นร้อยละ 0.45 และร้อยละ 0.48 ของรายได้จากการขาย ตามลําดบั 

สําหรับธุรกิจการให้บริการติดตั 7ง บริษัทมีช่องทางในการติดต่อเพื�อเสนอการให้บริการติดตั 7งระบบงานโทรคมนาคม
ผ่าน 2 ช่องทางหลกัคือ (1) บริษัทติดต่อเสนอการให้บริการกบัเจ้าของโครงข่ายโทรศพัท์เคลื�อนที�โดยตรง และ (2) เป็นการ
ติดต่อกับผู้ รับเหมาหลักที�ได้รับงานจากเจ้าของโครงข่ายโทรศัพท์เคลื�อนที� ซึ�งบริษัทมีข้อได้เปรียบในการประกอบธุรกิจ
ให้บริการติดตั 7งระบบโทรคมนาคมเนื�องจากบริษัทเป็นบริษัทเอกชนที�มีความเป็นอสิระโดยไม่ได้เป็นบริษทัในกลุ่มของเจ้าของ
โครงข่ายโทรศพัท์เคลื�อนที�รายใดรายหนึ�ง จึงทําให้บริษัทสามารถให้บริการกบัเจ้าของโครงข่ายโทรศพัท์เคลื�อนที�ได้ครบทุก
ราย ทั 7งนี 7 ภายหลังจากบริษัทได้รับติดต่อเพื�อว่าจ้างงานจากลูกค้า บริษัทจะให้ทีมงานในสายงานโทรคมนาคมเป็นผู้
ประสานงานโดยตรงในการจดัขอเอกสารที�เกี�ยวข้อง เช่น แบบก่อสร้าง และข้อกําหนดการก่อสร้างต่างๆ เป็นต้น เพื�อประเมิน
มลูค่าก่อสร้าง และตารางเวลาการทํางานก่อนที�จะนําเสนอให้กับลูกค้าต่อไป นอกจากนั 7น บริษัทได้ใช้ช่องทางการจําหน่าย
สําหรับธุรกิจให้บริการติดตั 7งระบบงานไฟลามผ่านผู้ ที�สนใจซื 7อผลิตภณัฑ์ตราสินค้า 3M ที�เกี�ยวข้องกบัระบบป้องกนัไฟลาม
โดยตรงเป็นหลกั เพื�อเป็นการจําหน่ายสินค้าและให้บริการอย่างครบวงจร  
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4. กลยทุธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

บริษัทมีนโยบายในการส่งเสริมการขายให้กบัลูกค้าทั 7งประเภทผู้ ค้าส่งและผู้ ค้าปลีก ได้แก่ การพิจารณาให้ส่วนลด
แก่ลูกค้ารายใหญ่ที�มีการสั�งซื 7อในปริมาณสูง หรือลูกค้าที�มีฐานะการเงินและประวัติการชําระเงินที� ดี และการจัดทํา
ประชาสมัพนัธ์ผ่านตลาดออนไลน์ เช่น Website ของบริษัท (www.cssthai.com) E-news letter และ Facebook รวมถึงการ
ออกบธูแสดงสินค้า การจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า การเข้าพบกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยตรง และการจดัทําแคต
ตาล๊อกสินค้า เป็นต้น 

สําหรับธุรกิจการให้บริการติดตั 7ง บริษัทให้ความสําคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกับลูกค้า โดยทีมงานในสาย
โทรคมนาคมของบริษัทจะติดต่อกบัลกูค้าอย่างใกล้ชิด เพื�อให้ได้รับทราบถงึความต้องการ และได้รับรู้ถึงปัญหาหรือข้อจํากดั
ของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาเพื�อให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจสูงสุด 

 

3.2.2 จุดแข็งของบริษัท 

- บริษัทเป็นหนึ�งในผู้ นําในการจัดจําหน่ายสายไฟฟ้าในประเทศไทย และเป็นผู้จดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์ที�เกี�ยวข้องกบั
ระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (One-Stop Service) กล่าวคือ มีสินค้าเพื�อจําหน่ายที�เกี�ยวข้องกับสายไฟฟ้าและ
อปุกรณ์ไฟฟ้าที�หลากหลายและครบถ้วนในทุกหมวดหมู่ ทําให้ลูกค้ามีความสะดวกและง่ายในการสั�งซื 7อและรับ
มอบสินค้า ด้วยมาตรฐานคณุภาพภายใต้ผลิตภณัฑ์ตราสินค้าชั 7นนําระดบัสากล 

- บริษัทได้เป็นตัวแทนจัดจําหน่ายหลักของผลิตภัณฑ์ตราสินค้าที�มีคุณภาพและชื�อเสียงระดับสากล โดยบริษัท
สามารถจดัจําหน่ายสินค้าให้กบัตราสินค้าต่างๆ ได้เพิ�มขึ 7นทุกปี ทําให้บริษัทได้รับความไว้วางใจและมอบหมายให้
จดัจําหน่ายสินค้าจากผู้ผลิตสินค้ามาโดยตลอด 

- บริษัทมีความพร้อมในการจดัส่งสินค้าของบริษัทด้วยการมีคลงัสินค้าซึ�งตั 7งอยู่ที�เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร และ
อําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ และอําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี โดยมีพื 7นที�สําหรับจัดเก็บสินค้ารวมกนัประมาณ 
8,100 ตารางเมตร ทั 7งนี 7 พื 7นที�คลังสินค้าที�มีขนาดใหญ่และทําเลที�ตั 7งมีการคมนาคมที�สะดวกและมีที�ตั 7งใกล้กับ
ลกูค้าของบริษัท ส่งผลให้บริษทัสามารถจดัเก็บสินค้าได้หลากหลาย และสามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์ให้แก่ลูกค้าได้
อย่างครบถ้วนและทันต่อความต้องการใช้ของลูกค้า ซึ�งเป็นการสร้างความเชื�อมั�นและไว้วางใจจากลูกค้า และ
ส่งผลให้มีคําสั�งซื 7อสินค้ากบับริษัทอย่างต่อเนื�อง 

- บริษัทเป็นตวัแทนจดัจําหน่ายที�มีช่องทางการจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์ครอบคลมุทุกพื 7นที�ทั�วประเทศผ่านร้านค้า และ
พนกังานขายของบริษทัให้แก่กลุ่มลกูค้าภาคเอกชนทั 7งที�เป็นผู้ รับเหมาทั�วไปและเจ้าของโครงการ 

- ทีมงานวิศวกรของบริษัทมีความเชี�ยวชาญและประสบการณ์เกือบ 20 ปีสําหรับงานออกแบบและติดตั 7งงานระบบ
ไฟลาม และประสบการณ์กว่า 10 ปีสําหรับงานออกแบบและติดตั 7งระบบโทรคมนาคม ทําให้บริษัทสามารถส่งมอบ
งานให้แก่ลกูค้าได้ทนัตามกําหนดระยะเวลา และตรงตามคุณภาพมาตรฐานที�ลูกค้ากําหนดไว้ นอกจากนั 7น บริษัท
ยงัได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2008 สําหรับการบริหารจดัการด้านการให้บริการติดตั 7งระบบโทรคมนาคม
จากบริษัท ยไูนเต็ด รีจิสตร้า ออฟ ซสิเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากดั (URS)  
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- บริษัทมีความเป็นอิสระในการดําเนินธุรกิจติดตั 7งระบบเสาโทรคมนาคมให้กบัผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ได้ครบ
ทุกราย เนื�องจากบริษัทไม่ได้เป็นบริษัทในกลุ่มของเจ้าของโครงข่ายโทรศพัท์เคลื�อนที�รายใดรายหนึ�ง 

- บริษัทมีแหล่งสนบัสนนุทางการเงนิที�ดีทั 7งจากสถาบนัทางการเงินที�ให้เงินกู้ ยืมมาโดยตลอด รวมทั 7งการเสนอขายหุ้น
ให้กับประชาชนและนําหลักทรัพย์ของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ในครั 7งนี 7 ทําให้บริษัทมีความ
ได้เปรียบคู่แข่งด้านต้นทุนและแหล่งเงินทนุในการดําเนินธรุกิจ เนื�องจาก ณ ปัจจุบนั ยงัไม่มีคู่แข่งรายใดที�ประกอบ
ธุรกิจคล้ายคลงึกบับริษทัที�ได้ระดมทนุผ่านตลาดทนุ โดยการนําหลกัทรัพย์เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ  

 

3.2.3 ลักษณะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

3.2.3.1 กลุ่มลูกค้าในธุรกิจตัวแทนจัดจาํหน่าย 

บริษัทได้จําหน่ายผลิตภัณฑ์ต่างๆ ให้กับลูกค้าซึ�งมูลค่ารายได้จากการขายเกือบทั 7งหมดมาจากการจําหน่าย
ภายในประเทศ โดยลกูค้าของบริษัทสามารถจําแนกออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ดงันี 7  

1. กลุ่มลกูค้าภาคเอกชน  

กลุ่มลูกค้าภาคเอกชนประกอบด้วยกลุ่มลูกค้าที�เป็นผู้ รับเหมาทั�วไปซึ�งมีทั 7งการจําหน่ายให้กับผู้ รับเหมาก่อสร้าง
โดยตรง และการจําหน่ายผ่านทางตวัแทนจําหน่ายซึ�งทําหน้าที�ประสานงานระหว่างผู้ รับเหมาก่อสร้าง และกลุ่มลูกค้าที�เป็น
เจ้าของโครงการ เช่น เจ้าของอาคารพาณิชย์ / สํานักงาน ศูนย์การค้า โรงแรม เจ้าของโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
โครงการต่างๆ โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น เพื�อนําผลิตภณัฑ์ของบริษัทไปใช้ในโครงการก่อสร้างของตนเอง ทั 7งนี 7กลุ่มลูกค้า
ภาคเอกชนสามารถสร้างรายได้จากการขายในปี 2555 และงวด 6 เดือนแรกปี 2556 คิดเป็นประมาณร้อยละ 94 และร้อยละ  
93 ของรายได้จากการขาย ตามลําดบั  

2. ลกูค้าประเภทร้านค้า  

ลกูค้าประเภทร้านค้าจะซื 7อผลิตภณัฑ์ของบริษัทเพื�อนําไปจําหน่ายต่อให้แก่ลูกค้าของตนอีกทอดหนึ�ง เช่น ร้านค้า
วัสดุก่อสร้างทั�วไป ผู้ ค้าปลีกหรือผู้ ค้าส่ง ซึ�งช่องทางจําหน่ายผ่านลูกค้าเหล่านี 7มีส่วนช่วยในการกระจายสินค้าของบริษัท
ออกไปยงัพื 7นที�ครอบคลมุทกุภาคทั�วประเทศ โดยกลุ่มลกูค้าประเภทร้านค้าสามารถสร้างรายได้จากการขายในปี 2555 และ
งวด 6 เดือนแรกปี 2556 คิดเป็นประมาณร้อยละ 5 ของรายได้จากการขาย  

3. กลุ่มลกูค้าที�เป็นหน่วยงานราชการ 

กลุ่มลูกค้าที�เป็นหน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ ที�ต้องการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ของบริษัท เช่น การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 
การสื�อสารแห่งประเทศไทย เป็นต้น ทั 7งนี 7 การจําหน่ายสินค้าให้กบัหน่วยงานราชการผ่านช่องทางการจัดจําหน่าย 2 รูปแบบ 
คือ การประมูลงาน หรือ คําสั�งซื 7อตามปกติ ซึ�งปัจจบุนับริษัทมีนโยบายให้บริษทัย่อยเป็นดําเนินการธุรกรรมดงักล่าวต่อไปใน
อนาคต ทั 7งนี 7 กลุ่มลกูค้านี 7สามารถสร้างรายได้จากการขายในปี 2555 และงวด 6 เดือนแรกปี 2556 คิดเป็นประมาณร้อยละ 
1 และร้อยละ 2 ของรายได้จากการขาย ตามลําดบั  
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ทั 7งนี 7 บริษัทมีนโยบายการให้เครดิตซึ�งครอบคลุมถึงวงเงิน ระยะเวลาชําระเงิน และเงื�อนไขการค้าสําหรับการ
จําหน่ายสินค้าให้แก่ลกูค้า โดยพิจารณาจากความสมัพนัธ์ทางการค้า ประวตัิการติดต่อกบับริษัท และฐานะทางการเงิน เป็น
ต้น  

 

3.2.3.2 กลุ่มลูกค้าธุรกิจการให้บริการออกแบบ จัดหา และรับเหมาตดิตั Mงระบบ 

กลุ่มลูกค้าในธุรกิจให้บริการออกแบบ จัดหา และรับเหมาติดตั 7งระบบโทรคมนาคมมีทั 7งกลุ่มลูกค้าที�เป็นเจ้าของ
โครงข่ายระบบโทรศัพท์เคลื�อนที� และกลุ่มลูกค้าที�เป็นผู้ รับเหมาหลักซึ�งรับงานจากเจ้าของโครงข่ายระบบโทรคมนาคม
โดยตรง  สําหรับธุรกิจติดตั 7งระบบป้องกนัไฟลามมีกลุ่มลกูค้าที�เป็นหน่วยงานราชการ  และบริษทัเอกชนที�ดําเนินธุรกิจพาณิช
ยกรรม อตุสาหกรรม ธุรกิจก่อสร้างและพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ เป็นต้น   

สําหรับสดัส่วนมูลค่ารายได้ของแต่ละกลุ่มลูกค้าซึ�งเป็นลูกค้าในประเทศทั 7งหมดต่อรายได้จากการขายและรายได้
จากการบริการติดตั 7งในระหวา่งปี 2553 – 2555 และงวด 6 เดือนแรกปี 2556 สามารถสรุปได้ดงันี 7 :- 

(หน่วย: ร้อยละ) 
ประเภทของลูกค้า  2553 2554 2555 H1/2556 

กลุ่มลกูค้าในธุรกิจตวัแทนจดัจําหน่าย     
- กลุ่มลกูค้าภาคเอกชน*   92.58 92.11 94.26 92.54 
- ลกูค้าประเภทร้านค้า    6.02 6.02 5.04 5.47 
- หน่วยงานราชการ  0.93 1.69 0.54 1.94 
- อื�นๆ**  0.47 0.18 0.17 0.05 

รวมรายได้จากการขาย  100.00 100.00 100.00 100.00 

กลุ่มลกูค้าในธุรกิจการให้บริการติดตั 7ง    
- กลุ่มลกูค้าภาคเอกชน    92.02 99.23 99.27 99.22 
- หน่วยงานราชการ  7.98 0.77 0.73 0.78 

รวมรายได้จากการให้บริการตดิตั Mง 100.00 100.00 100.00 100.00 
หมายเหต ุ 
*  กลุม่ลกูค้าประเภทนี 7สว่นใหญ่ดําเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง (คิดเป็นประมาณร้อยละ 77 จากมูลค่าจําหน่ายให้กับลกูค้ารายใหญ่ 10 รายแรก
ของธุรกิจตวัแทนจําหน่ายในปี 2555 โดยลกูค้าดงักลา่วแบ่งออกเป็นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารประมาณร้อยละ 44 ธุรกิจรับเหมาติดตั 7งงาน
ระบบโรงงานอตุสาหกรรมประมาณร้อยละ 27 และธุรกิจรับเหมาอื�นๆ ประมาณร้อยละ 6) 
** ประกอบด้วย วดั สถานีวิทย ุและหน่วยงานอื�นๆ 

 
3.3 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

3.3.1 ภาพรวมอุตสาหกรรม 

เนื�องด้วยลักษณะธุรกิจของบริษัทเป็นตัวแทนจําหน่ายผลิตภัณฑ์ที�เกี�ยวข้องกับระบบไฟฟ้าต่างๆ โดยเฉพาะ
สายไฟฟ้า และการให้บริการออก จดัหาและรับเหมาติดตั 7งเสาโทรคมนาคม ดงันั 7น ปัจจยัด้านกลไกทางการตลาดด้านต่างๆ 
ที�เกิดขึ 7นในอตุสาหกรรมเกี�ยวเนื�องซึ�งได้แก่ ภาวะอตุสาหกรรมก่อสร้างและอสงัหาริมทรัพย์และอตุสาหกรรมโทรคมนาคม จะ



 บริษัท คอมมิวนิเคชั�น แอนด์ ซสิเต็มส์ โซลชูั�น จํากดั (มหาชน) 

ส่วนที� 2 หน้า 39 

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท ด้วยเหตุนี 7 การวิเคราะห์ผลกระทบจากภาพรวมอตุสาหกรรมที�มีต่อการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทจะมาจากภาวะอตุสาหกรรมที�เกี�ยวเนื�องเป็นหลกั ซึ�งสามารถอธิบายได้ดงันี 7 

3.3.1.1 ภาวะอุตสาหกรรมก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์  

การดําเนินโครงการก่อสร้างที�อยู่อาศัยของภาคเอกชน และโครงการก่อสร้างโครงสร้างพื 7นฐานของภาครัฐ เช่น 
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ระบบจําหน่ายไฟฟ้า โครงการพฒันาด้านอสงัหาริมทรัพย์ เป็นต้น จะต้องมีการวางระบบและอปุกรณ์
ที�เกี�ยวข้องกับสายไฟฟ้าซึ�งเป็นส่วนประกอบหนึ�งสําหรับงานก่อสร้างต่างๆ ดังจะเห็นได้จากปริมาณสายไฟฟ้าที�จําหน่าย
ภายในประเทศมีแนวโน้มเพิ�มขึ 7นในแต่ละไตรมาสตั 7งแต่ปี 2552 ยกเว้นไตรมาสที� 4 ปี 2554 ที�ปริมาณการจําหน่ายสายไฟฟ้า
ในประเทศลดลงเนื�องจากการที�ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากมหาอุทกภัยทางนํ 7า ส่งผลให้การก่อสร้างและพัฒนา
โครงการต่างๆ ทั 7งของภาครัฐและเอกชนต้องชะลอออกไป อย่างไรก็ตาม ภายหลังภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเข้าสู่
ภาวะปกติ ความต้องการสายไฟฟ้าในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2555 ได้เพิ�มขึ 7นถงึร้อยละ 18.21 เมื�อเทียบกบัปีก่อน  
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แหล่งที�มา : รายงานสรุปภาวะเศรษฐกิจอตุสาหกรรมปี 2555 และแนวโน้มปี 2556 ซึ�งจดัทําโดยสํานกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรมและข้อมลูของ
สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 

สําหรับการลงทุนภาคการก่อสร้างในปี 2555 มีการขยายตวัอย่างต่อเนื�องตลอดระยะเวลา 3 ไตรมาส โดยในช่วง
ครึ�งปีแรกมูลค่าการลงทุนภาคก่อสร้างมีจํานวนรวม 432,711 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นการลงทุนเพื�อซ่อมแซมโครงสร้าง
พื 7นฐาน สิ�งปลูกสร้างของภาคครัวเรือนและภาคอุตสาหกรรมที�เสียหายจากมหาอุทกภยัทางนํ 7าและการลงทุนในโครงการที�
ต้องชะลอมาจากปลายปี 2554 รวมทั 7งการเสริมสร้างระบบป้องกันนํ 7าท่วมของพื 7นที�นิคมอุตสาหกรรมและโครงการ
อสงัหาริมทรัพย์ โดยการลงทุนใหม่เริ�มขยายตวัในครึ�งปีหลัง สําหรับภาคก่อสร้างของประเทศไทยในช่วงไตรมาสที� 3 ในปี 
2555 มีมูลค่าการลงทุน ณ ราคาประจําปี จํานวน 275,867 ล้านบาท ซึ�งได้ขยายตวัร้อยละ 10.6 เมื�อเทียบกับช่วงเดียวกนั
ของปีก่อน และขยายตวัร้อยละ 20.1 เมื�อเทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า โดยการลงทนุภาคเอกชนมีมลูค่า 133,138 ล้านบาท ซึ�ง
ได้ขยายตวัร้อยละ 9.9 เมื�อเทียบกบัระยะเดียวกนัของปีก่อน จากการขยายตวัของการก่อสร้างในพื 7นที�เดิมที�ได้ยื�นขออนุญาต
ก่อสร้างในช่วงก่อนหน้า ในขณะที�การก่อสร้างภาครัฐบาลมีมูลค่า 142,729 ล้านบาท ซึ�งได้ขยายตวัร้อยละ 11.3 ตามงบ
ลงทนุของภาครัฐที�มีการเบกิจ่ายเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจได้มากขึ 7น ทั 7งนี 7 สถาบนัก่อสร้างแห่งประเทศไทยคาดว่าความต้องการ

ตนัต่อไตรมาส 
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หรืออุปสงค์ของภาคการก่อสร้างภายในประเทศยังมีทิศทางขยายตัวอย่างต่อเนื�องในปี 2556 โดยเฉพาะการลงทุนของ
ภาครัฐในโครงการขนาดใหญ่ที�จะเริ�มดําเนินการในปีงบประมาณ 2556 ซึ�งงบประมาณสําหรับการลงทุนในที�ดินและ
สิ�งก่อสร้างของส่วนราชการต่างๆ ในปี 2556 มีมูลค่าสูงกว่างบประมาณในปี 2555 ประมาณร้อยละ 8.8 อย่างไรก็ตาม การ
เติบโตของการก่อสร้างภาคเอกชนในปี 2556 อาจจะชะลอตัวลงเล็กน้อยจากปี 2555 เนื�องจากการลงทุนเพื�อฟื7นฟูความ
เสียหายและการป้องกนันํ 7าท่วมได้ใช้เกือบหมดแล้ว แต่ได้คาดว่ามลูค่าการลงทนุรวมของภาคก่อสร้างในปี 2556 จะขยายตวั
ประมาณร้อยละ 8.0 – 8.5 (ใกล้เคียงกบัการขยายตัวของการลงทุนรวมของประเทศ) ซึ�งจะทําให้มีมูลค่าการลงทุนของภาค
การก่อสร้างเพิ�มขึ 7นเป็น 980,000 – 990,000 ล้านบาท 

สําหรับสถานการณ์ธุรกิจพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโดยตรง ซึ�งมีทิศทางชะลอตัว
ลงนบัจากครึ�งปีหลงัของปี 2553 โดยที�ผ่านมายอดขายโครงการที�เปิดใหม่เริ�มมีจํานวนลดลง และใช้ระยะเวลาปิดโครงการ
ยาวนานขึ 7น ทําให้ผู้ประกอบการพฒันาโครงการอสงัหาริมทรัพย์ออกแคมเปญการตลาดอย่างต่อเนื�อง เพื�อกระตุ้นตลาดและ
จงูใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจซื 7อที�อยู่อาศยัได้ง่ายขึ 7น นอกจากนั 7น รัฐบาลได้มีมาตรการกระตุ้นธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ โดยในวนัที� 
20 กนัยายน 2554 กระทรวงการคลงัได้เสนอมาตรการลดหย่อนภาษีสําหรับผู้ซื 7อที�อยู่อาศยัหลงัแรก และราคาที�อยู่อาศยัไม่
เกิน 5 ล้านบาท โดยผู้ ที�ซื 7อที�อยู่อาศัยจะสามารถนําค่าใช้จ่ายจากการซื 7อที�อยู่อาศยัมาคํานวนเพื�อหกัลดหย่อนภาษีเงินได้
บคุคลธรรมดาไม่เกินร้อยละ 10 ของราคาบ้าน หรือไม่เกิน 500,000 บาท ซึ�งหกัลดหย่อนได้ปีละเท่าๆ กนัเป็นเวลา 5 ปี ทั 7งนี 7
มาตรการดงักล่าวได้เริ�มตั 7งแต่วนัที� 22 กนัยายน 2554 ถงึวนัที� 31 ธนัวาคม 2555 และจะเริ�มมีผลหกัลดหย่อนภาษีได้ตั 7งแต่ปี 
2556 เป็นต้นไป ซึ�งศูนย์วิจยักสิกรไทยมีความเห็นว่า หากไม่มีมาตรการดงักล่าว ตลาดที�อยู่อาศยัอาจมีแนวโน้มชะลอตวัลง 
แต่นโยบายของรัฐบาลในมาตรการบ้านหลงัแรกน่าจะช่วยสร้างบรรยากาศในตลาดที�อยู่อาศยัให้มีความคึกคกัมากขึ 7น ซึ�งจะ
กระตุ้นกําลงัซื 7อในระดบักลางและบนได้ค่อนข้างมาก อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการยงัต้องเผชิญกบัหลายอุปสรรคที�ทําให้มี
การปรับขึ 7นของต้นทนุทางธรุกิจที�มีผลต่อราคาที�อยู่อาศยั เช่น มาตรการกําหนดอตัราส่วนเงินให้สินเชื�อต่อมูลค่าหลักประกนั 
(Loan to Value) สําหรับการให้สินเชื�อที�อยู่อาศยัที�มีราคาซื 7อขายตํ�ากว่า 10 ล้านบาทลงมา ซึ�งกําหนดอตัราส่วนเงินให้
สินเชื�อต่อมูลค่าหลกัประกันที�ร้อยละ 90 สําหรับสินเชื�อที�อยู่อาศยัแนวสูง หรือคอนโดมิเนียม และอตัราร้อยละ 95 สําหรับ
สินค้าที�อยู่อาศยัแนวราบ เช่น บ้านเดี�ยว บ้านแฝด ทาวน์เฮ้าส์ เป็นต้น ทําให้ผู้ประกอบการที�มีที�อยู่อาศยัเหลือขายจะต้องเร่ง
ทําการตลาดเพื�อระบายสินค้าออกมา นอกจากนั 7น ราคาที�ดินซึ�งเป็นต้นทุนหลกัได้ปรับตวัสูงขึ 7นล่วงหน้ากว่าร้อยละ 15-30 
ตามราคาประเมินรอบใหม่ที�กรมธนารักษ์ใช้ในปี 2555-2558 ซึ�งจะเป็นรายจ่ายที�ผู้ซื 7อที�อยู่อาศยัจะต้องรับภาระเพิ�มขึ 7น โดย
ผู้ซื 7อที�อยู่อาศยัจะต้องชําระค่าธรรมเนียมการโอนกรรมสิทธิ�ที�อยู่อาศยัในอตัราร้อยละ 2 ของราคาประเมินของทางราชการ 
ขณะที�ราคาวสัดุก่อสร้าง (เช่น เหล็ก และปูนซีเมนต์) มีแนวโน้มสูงขึ 7นตามความต้องการในตลาดและต้นทุนผลิตและค่า
ขนส่งที�เพิ�มขึ 7นตามทิศทางราคาเชื 7อเพลิงที�คาดว่าจะขยบัสูงขึ 7นอย่างต่อเนื�อง ด้วยเหตุนี 7 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จึงมีการฟื7น
ตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไปและกลับสู่สภาวะปกติในช่วงครึ�งปีหลงัของปี 2555 โดยมีการขยายตัวร้อยละ 4.4 ในไตรมาสที� 3 
ของปี 2555 เพิ�มขึ 7นเมื�อเทียบกบัการขยายตัวร้อยละ 3.6 ในไตรมาสก่อน โดยความต้องการซื 7อที�อยู่อาศยัยงัคงขยายตัว 
สะท้อนจากยอดคงค้างสินเชื�อส่วนบคุคลเพื�ออสงัหาริมทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ที�ขยายตวัร้อยละ 9.8 ในด้านอปุทาน และ
ยอดคงค้างสินเชื�อผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ ขยายตวัร้อยละ 15.6 ในขณะที�ราคาอสงัหาริมทรัพย์
เริ�มปรับราคาขายอย่างค่อยเป็นค่อยไปในช่วงครึ�งปีหลงัของปี 2555 ประมาณร้อยละ 5 - 10 โดยเฉพาะที�อยู่อาศยัในแนวตั 7ง 
และมีการกระจายความเสี�ยงเพิ�มขึ 7นในด้านทําเลที�ตั 7งและประเภทของอสังหาริมทรัพย์ รวมทั 7งการหาตลาดใหม่ในจังหวัด
อื�นๆ ตามความต้องการที�อยู่อาศยัในจงัหวดัที�เป็นศนูย์กลางทางเศรษฐกิจและการท่องเที�ยวที�มีจํานวนเพิ�มขึ 7นอยา่งต่อเนื�อง 
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นอกจากนั 7น ภาครัฐยงัมีนโยบายให้การไฟฟ้านครหลวง (“กฟน.”) จดัทําแผนงานเปลี�ยนระบบสายอากาศเป็นสาย
ใต้ดินสําหรับพื 7นที�กรุงเทพมหานครตั 7งแต่ปี 2551 โดยจะนําสายไฟฟ้าเดินสายใต้ดินแทน เพื�อสร้างสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงาม 
เสริมสร้างความมั�นคงของระบบไฟฟ้า และสามารถตอบสนองกับความต้องการพลังงานไฟฟ้าที�เพิ�มขึ 7น ซึ�งกฟน.มี
งบประมาณหลายหมื�นล้านบาทสําหรับโครงการดงักล่าว ทั 7งนี 7 ที�ผ่านมา กฟน. ได้ดําเนินการนําสายไฟฟ้าลงดินในพื 7นที�ถนน
สีลมไปเรียบร้อยแล้ว และอยู่ระหว่างดําเนินงานในพื 7นที�ถนนสุขุมวิท-พญาไท-พหลโยธินถึงแยกลาดพร้าว อีกทั 7ง หน่วยงาน
ราชการในพื 7นที�ต่างจงัหวดั เช่น เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ร่วมกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้มีการดําเนินการนํา
สายไฟฟ้าลงดินในพื 7นที�เขตเทศบาลอําเภอหาดใหญ่ในระยะเวลาเฟสแรกไปเรียบร้อยแล้ว และปัจจุบนัอยู่ระหว่างดําเนินการ
โครงการในระยะเวลาเฟสสองต่อไป ด้วยเหตนีุ 7 บริษัทจึงมีโอกาสทางธุรกิจสําหรับการจําหน่ายสายไฟฟ้าประเภทต่างๆ เพิ�ม
มากขึ 7นในอนาคตสําหรับโครงการในลกัษณะดงักล่าว 
 

3.3.1.2 อุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

ธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศต้องเผชิญกับการเปลี�ยนแปลงทั 7งทางด้านการเปลี�ยนแปลงของกฎระเบียบในการ
ให้บริการ เช่น การแก้ไขสัญญาสัมปทานในอดีต การแปรสัญญาสัมปทาน และการประมูลใบอนุญาตโทรศัพท์เคลื�อนที�
ระบบ 3G บนคลื�นความถี� 2.1 GHz ในขณะที�แนวโน้มของตลาดค่อนข้างทรงตัว หรือมีการเติบโตของจํานวนผู้ ใช้ใหม่
ค่อนข้างน้อยกว่าในช่วงที�ผ่านมา ปัจจัยต่างๆ เหล่านี 7จะมีผลกระทบต่อการดําเนินงานของผู้ ให้บริการในตลาดบริการ
โทรศัพท์เคลื�อนที�อย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้ ทั 7งนี 7 การเปลี�ยนแปลงในอตุสาหกรรมโทรคมนาคมที�มีผลกระทบต่อธุรกิจงานติดตั 7ง
เสาโทรคมนาคมของบริษัทมีรายละเอียดดงันี 7 

 
ปัจจบุนั ประเทศไทยมีผู้ให้บริการในตลาดบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ซึ�งแบง่ออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่  
กลุ่มที� 1  ผู้ ที�มีสิทธิในโครงข่ายจํานวน 5 ราย คือ  

1.  กลุ่มของบมจ. แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส (AIS)  
2.  กลุ่มของบมจ. โทเทิ�ล แอค็เซส็ คอมมนิูเคชั�น (DTAC)  
3.  กลุ่มของบริษัท ทรูมฟู จํากดั (TMV)  
4.  บมจ. กสท โทรคมนาคม (CAT CDMA)  
5.  บมจ. ทีโอที (TOT 3G)  

กลุ่มที� 2  ผู้ ที�เช่าโครงข่ายเสมือนจริง หรือ (Mobile Visual Network Operators: MVNOs) ซึ�งเป็นพนัธมิตรให้บริการ
ร่วมกบั TOT 3G และพฒันาโครงข่ายและให้บริการร่วมกบั CAT CDMA (บริษัท เรียลมูฟ หรือ True Move 
H) ซึ�งมีจํานวน 5 ราย ได้แก่ 
1.  กลุ่มสามารถ ไอ-โมบาย ภายใต้ตราสินค้า i-mobile 3G  
2.  กลุ่มล็อกซเล่ย์ ภายใต้ตราสินค้า i-Kool 3G 
3.  กลุ่มไออีซี ภายใต้ตราสินค้า IEC 3G 
4.  กลุ่มเอม็ คอลซลัต์ ภายใต้ตราสินค้า MOJO 3G 
5.  บริษัท 365 ภายใต้ตราสินค้า 365 
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 ปัจจุบนั สภาพการแข่งขันในตลาดโทรศัพท์เคลื�อนที�ยังคงเป็นการแข่งขันจากผู้ ให้บริการรายใหญ่จํานวน 3 ราย 
ได้แก่ บริษัท AIS บริษัท DTAC และบริษัท True Move (รวม True Move H) โดย ณ สิ 7นปี 2555 บริษัท AIS บริษัท DTAC 
และบริษัท True Move มีส่วนแบ่งการตลาดประมาณร้อยละ 42.70 ร้อยละ 28.68 และ ร้อยละ 27.06 ตามลําดบั ทั 7งนี 7 การ
ให้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�ในประเทศไทยมีความก้าวหน้ามาตลอดโดยในช่วงระยะเวลา 3 ปีที�ผ่านมา มีอตัราการเติบโต
เฉลี�ยประมาณร้อยละ 1 – 2.7 ต่อไตรมาสในช่วงปี 2552 – ไตรมาส 3 ปี 2555 ซึ�ง ณ สิ 7นไตรมาส 3 ของปี 2555 ผู้ ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื�อนที�มีประมาณ 80.87 ล้านราย ซึ�งทําให้ผู้ ให้บริการต้องมีการปรับปรุงระบบส่งสัญญาณโทรศัพท์เคลื�อนที�
ตลอดเวลา เช่น เพิ�มเสาโทรคมนาคมเพื�อคลอบคลุมพื 7นที�การให้บริการมากขึ 7น ปรับทิศทางของเสาอากาศเพื�อให้สามารถ
รับส่งสญัญาณโทรศพัท์เคลื�อนที�ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ 7น และเพิ�มเครื�องรับส่งสญัญาณโทรศพัท์เคลื�อนที�เพื�อรองรับ
ปริมาณผู้ใช้โทรศพัท์เคลื�อนที�ที�เพิ�มขึ 7น เป็นต้น ทั 7งนี 7 จํานวนผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�และอตัราการเติบโตในช่วงปี 2552 – 
ไตรมาส 3 ปี 2555 สามารถแสดงได้ดงันี 7 
 
แหล่งที�มา: รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ณ สิ 7นไตรมาส 3 ปี 2555 สาํนกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 
นอกจากนั 7น รายได้ต่อเลขหมายต่อเดือน (ARPU) ทั 7งบริการแบบ Post-Paid และ Pre-Paid ของผู้ ให้บริการหลกัใน

ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื�อนที�มีแนวโน้มลดลงมาในช่วงปี 2553 - 2554 ได้ปรับเพิ�มสูงขึ 7นในปี 2555 ซึ�งสามารถแสดงได้
ดงัต่อไปนี 7 
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แหลง่ที�มา:  Website ของสาํนกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ 

ดังนั 7น ผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�เริ�มหนัมาให้ความสําคญักบัการพฒันาระบบการให้บริการเพื�อตอบสนองกับ
การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ ใช้โทรศัพท์เคลื�อนที� ทําให้ธุรกิจบริการโทรศัพท์เคลื�อนที�ในช่วงที�ผ่านมาของปี 2555 มี
แนวโน้มการเติบโตที�สดใส โดยเริ�มได้รับประโยชน์อย่างเต็มที�จากการขยายโครงข่ายบริการ 3G เชิงพาณิชย์บนคลื�นความถี�
เดิมที�ครอบคลมุทั�วประเทศมากขึ 7น พร้อมทั 7งการเพิ�มขึ 7นของฐานผู้บริโภคที�ใช้บริการ 3G บนโครงข่ายดงักล่าว ตลอดจนแรง
หนุนจากการขยายตวัอย่างต่อเนื�องของตลาดอปุกรณ์เคลื�อนที�ทั 7งสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ทั 7งนี 7 การเปลี�ยนผ่านการให้บริการ
สู่ระบบ 3G บนคลื�นความถี�เดิมถือได้ว่าเป็นจุดเริ�มต้นของยุคการสื�อสารข้อมูลความเร็วสูงไร้สาย อย่างไรก็ดี การแบ่งแถบ

รายได้ต่อเลขหมายต่อเดอืน (ARPU) 
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คลื�นความถี� (Bandwidth) บางส่วนภายใต้สญัญาสมัปทานเดิมที�ให้บริการ 2G มาเปิดให้บริการ 3G ทําให้เกิดข้อจํากดัด้าน
คุณภาพการให้บริการข้อมูล ส่งผลให้ผู้ประกอบการโทรคมนาคมมีความต้องการที�จะประมูลใบอนุญาตให้บริการ 3G บน
คลื�นความถี� 2.1 GHz อย่างไรก็ตาม ภายหลงัจากการเปิดประมลูใบอนญุาตให้บริการ 3G บนคลื�นความถี� 2.1 GHz ในวนัที� 
16 ตุลาคม 2555 และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (“กทค.”) ได้รับรองผลการประมูลในวนัที� 18 ตุลาคม 2555  แต่
สํานกังานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ดําเนินการฟ้องร้องต่อศาลปกครองกลางเพื�อขอให้พิจารณาว่าการประมูลดังกล่าวเป็นการ
แข่งขนัโดยเสรีและเป็นธรรมตามกฎหมายรัฐธรรมนญูและพระราชบญัญตัิองค์กรจดัสรรคลื�นฯ พ.ศ. 2553 หรือไม่ ซึ�งในวนัที� 
3 ธันวาคม 2555 ศาลปกครองกลางไม่รับพิจารณาคดีที�สํานกังานผู้ตรวจการแผ่นดินฟ้อง ทําให้สํานกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ได้ยื�นอุทธรณ์คําสั�งศาลปกครองกลางต่อศาลปกครองสูงสุดเพื�อพิจารณาต่อไป อย่างไรก็ตาม ภายหลงัจากการรับรองผล
การประมูลในวนัที� 18 ตุลาคม 2555 ผู้ประกอบการที�ได้รับใบอนุญาตใช้คลื�นความถี� 2.1 GHz ได้ดําเนินการเตรียมความ
พร้อมโดยการขอนําเข้าอุปกรณ์โทรคมนาคม เครื�องวิทยุโทรคมนาคมประเภทสถานีฐานจํานวน 41,628 เครื�อง และขอ
อนญุาตตั 7งสถานีเพิ�มจํานวน 1,208 สถานี  

ทั 7งนี 7 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้คาดว่าผู้ ประกอบการที� ได้รับใบอนุญาตจากการประมูลดังกล่าว โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการที�มีปัญหาแถบคลื�นสัญญาณไม่เพียงพอในการให้บริการ 3G บนคลื�นความถี�เดิมมีความเป็นไปได้ที�จะเร่ง
ขยายเครือข่าย 3G บนคลื�นความถี� 2.1 GHz ซึ�งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจบริการโทรคมนาคม รวมถึงธุรกิจต่างๆ ที�
เกี�ยวเนื�อง และยงัช่วยส่งเสริมการเข้าถงึอนิเตอร์เน็ตในชนบทมากขึ 7น โดยต้องใช้ระยะเวลาเตรียมการโครงข่าย 3G บนคลื�น
ความถี� 2.1 GHz ประมาณ 4 เดือน ซึ�งจะเริ�มทยอยเปิดให้บริการตามเขตพื 7นที�กรุงเทพฯ ปริมณฑล และหวัเมืองใหญ่ก่อน
ในช่วงปลายไตรมาส 1 ของปี 2556 ด้วยเหตุนี 7 ศูนย์วิจยักสิกรไทยได้คาดว่าภาพรวมของตลาดบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ในปี 
2556 ภายใต้สมมติฐานกรณีที�ผู้ ได้รับใบอนุญาต 3G สามารถเปิดให้บริการ 3G บนคลื�นความถี� 2.1 GHz ภายในช่วงครึ�ง
แรกของปี 2556 จะเติบโตประมาณร้อยละ 11.5 - 14.2 หรือมีมลูค่าตลาดประมาณ 210,000 - 214,900 ล้านบาท ซึ�งเพิ�มขึ 7น
จาก 188,300 ล้านบาทในปี 2555 โดยมาจากแรงกระตุ้นจากการใช้บริการด้านข้อมูลคิดเป็นมูลค่า 66,000 - 70,000 ล้าน
บาท หรือมีอตัราขยายตวัร้อยละ 35.6 – 44.0 ในขณะที�บริการด้านเสียงอาจจะเติบโตในกรอบจํากดัที�ประมาณร้อยละ 3.1 – 
3.8 เทียบกับที�ขยายตัวร้อยละ 3.7 ในปี 2555 แต่ในกรณีที�การเปิดบริการ 3G บนคลื�นความถี� 2.1 GHz ยังไม่สามารถ
ดําเนินการได้ อาจส่งผลทําให้เกิดข้อจํากดัต่อการขยายตวัด้านบริการข้อมูล เนื�องจากแถบคลื�นความถี�ที�ไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการด้านข้อมลูที�มีคณุภาพในบริการ 3G บนคลื�นความถี�เดิม อย่างไรก็ตาม เงื�อนไขการได้รับใบอนุญาต 3G ยงัระบุไว้
ว่า ผู้ประกอบการที�ได้รับใบอนุญาตต้องดําเนินการวางโครงข่ายให้ครอบคลุมประชากรร้อยละ 50 ของจํานวนประชากรใน
ประเทศภายในระยะเวลา 2 ปี และร้อยละ 80 ภายในระยะเวลา 4 ปี ซึ�งเงื�อนไขดงักล่าวจะเป็นแรงผลกัดนัให้ผู้ประกอบการที�
ได้รับใบอนุญาตต้องขยายโครงข่ายให้เป็นไปตามข้อกําหนด โดยในเบื 7องต้น ผู้ประกอบการที�ได้รับใบอนุญาตได้เตรียมงบ
ลงทุนสําหรับการวางโครงข่ายในช่วง 3 ปี รวมกันราว 125,000 ล้านบาท ทั 7งนี 7 จากแผนการลงทุนสร้างโครงข่ายของผู้
ให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�จะส่งผลดีต่อบริษัทในการให้บริการติดตั 7งงานเสาโทรคมนาคมเพื�อรองรับการปรับปรุงคุณภาพ
โครงข่าย รวมทั 7งทดแทนเสาโทรคมนาคมเดิม 
 

3.3.2 ภาวะการแข่งขัน 

 การจําหน่ายผลิตภัณฑ์ที�เกี�ยวข้องกับระบบไฟฟ้ามีมูลค่าตลาดที�ใหญ่มากและมีสินค้าและการให้บริการที�
หลากหลาย ซึ�งปัจจบุนับริษัทเป็นตวัแทนจําหน่ายสินค้าให้กบัผู้ผลิตหลายราย โดยมีสายไฟฟ้าประเภทต่างๆ เป็นสินค้าหลกั 
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ทั 7งนี 7 อตุสาหกรรมผลิตสายไฟฟ้าภายในประเทศถือได้ว่าเป็นอตุสาหกรรมที�ผลิตเพื�อทดแทนการนําเข้า ซึ�งในอดีตสายไฟฟ้าที�
ใช้ภายในประเทศต้องนําเข้าจากต่างประเทศทั 7งหมด แต่การนําเข้านี 7ได้เริ�มลดลงเมื�อมีการตั 7งโรงงานผลิตสายไฟฟ้าขึ 7น
ภายในประเทศตั 7งแต่ปี 2505 เป็นต้นมา โดยในระยะเริ�มแรกเป็นการตั 7งโรงงานขนาดเล็ก และต่อมาอุตสาหกรรมผลิต
สายไฟฟ้าได้เจริญเติบโตขึ 7น จึงได้มีการขยายและตั 7งโรงงานผลิตสายไฟฟ้าแรงดนัสูง และสายไฟฟ้าชนิดและขนาดต่างๆ 
รวมถึงสายโทรศพัท์ โดยการร่วมทนุกบับริษทัต่างชาติ เช่น ประเทศญี�ปุ่ น ประเทศไต้หวนั และประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น 
ปัจจบุนั ผู้ผลิตสายไฟฟ้าหลกัที�ตั 7งอยู่ภายในประเทศไทยมีจํานวน 5 ราย ซึ�งประกอบด้วย 

• บริษัท เฟล้ปส์ ดอด์จ อนิเตอร์เนชั�นแนล (ไทยแลนด์) จํากดั  

• บริษัท สายไฟฟ้าบางกอกเคเบิ 7ล จํากดั  

• บริษัท สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จํากดั  

• บริษัท จรุงไทยไวร์แอนด์เคเบิ 7ล จํากดั (มหาชน)  

• บริษัท เอ็มซีไอ-ดราก้า จํากดั  

ทั 7งนี 7 ผู้ ผลิตสายไฟฟ้าภายในประเทศสามารถผลิตและจําหน่ายสินค้าที�มีคุณภาพทดแทนกันได้ในระดับหนึ�ง ซึ�ง
ส่งผลให้ภาวะอตุสาหกรรมและการตลาดในสินค้าประเภทนี 7เป็นสภาวะการตลาดที�มีการแข่งขนัแบบสมบรูณ์  

สําหรับการแข่งขนัในธุรกิจติดตั 7งเสาโทรคมนาคมขึ 7นอยู่กบันโยบายการลงทุนและพฒันาโครงข่ายสญัญาณของผู้
ให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�เป็นหลกั ซึ�งการลงทุนและพฒันาโครงข่ายสัญญาณด้านโทรคมนาคมจะได้รับผลจากนโยบาย
ของภาครัฐ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�แต่ละรายมอบหมายให้บริษัทในเครือดําเนินธุรกิจบริการ
ติดตั 7งและปรับปรุงระบบเสาโทรคมนาคมได้เฉพาะผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�รายนั 7น แต่ปริมาณงานติดตั 7งระบบเสา
โทรคมนาคมที�เพิ�มขึ 7นรวมทั 7งการส่งมอบงานที�รวดเร็วและตรงต่อเวลา ทําให้ผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ต้องว่าจ้างบริษัท
ภายนอกดําเนินงานดงักล่าวแทน ทั 7งนี 7 โอกาสในการได้รับงานของผู้ประกอบการในการออกแบบ จดัหาและรับเหมาติดตั 7ง
ระบบโทรคมนาคมจะขึ 7นกบัความสัมพนัธ์ที�มีกบัเจ้าของโครงข่าย ผู้ รับเหมาที�ได้รับงานจากเจ้าของโครงข่าย ประสบการณ์
และผลงานในอดีต ความสามารถในการบริการที�มีทั 7งคุณภาพและส่งมอบงานตรงต่อเวลา รวมทั 7งฐานะทางการเงินที�
แข็งแกร่งจะได้เปรียบในการแข่งขนั นอกจากนี 7 การที�บริษัทมีความเป็นกลางและมีความเป็นอิสระ ทําให้บริษัทสามารถรับ
งานติดตั 7งระบบเสาโทรคมนาคมให้กบัผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ได้ครบทุกราย อย่างไรก็ตาม โดยปกติ ผู้ ว่าจ้างจะเป็นผู้
กําหนดราคาจ้างงานเอง ทําให้การทํากําไรของผู้ รับเหมาขึ 7นอยู่กับอํานาจการเจรจาต่อรองกับผู้ จัดหาวัสดุและอุปกรณ์
โทรคมนาคมเพื�อให้ได้รับต้นทนุราคาและเงื�อนไขการค้าที�ดี ดงันั 7น ด้วยปัจจยั ทั 7งในด้านประสบการณ์ ผลงาน ฐานะการเงิน
และอํานาจในการต่อรองกบัผู้ว่าจ้างที�ค่อนข้างตํ�า ทําให้การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่จึงมีค่อนข้างน้อย ประกอบกบั 
ณ ปัจจบุนั โครงการพฒันาในด้านโทรคมนาคมของภาครัฐและภาคเอกชนเป็นโครงการที�มีจํานวนมากและต้องการให้แล้ว
เสร็จในระยะเวลาอนัสั 7น จงึทําให้ภาพรวมของการแข่งขนัในธรุกิจนี 7ไม่มีการแข่งขนัที�รุนแรงมากนกั 

นอกจากนั 7น เนื�องจากวัสดุและอปุกรณ์สําหรับการติดตั 7งในระบบไฟลามที�จําหน่ายภายในประเทศมีจํานวนน้อย
ราย ทําให้ผู้ ให้บริการติดตั 7งระบบไฟลามซึ�งต้องใช้ผลิตภณัฑ์จากผู้ผลิตรายใหญ่ที�จําหน่ายภายในประเทศ ดงันั 7น การแข่งขนั
ในธุรกิจนี 7จงึไม่รุนแรงมากนกั  
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3.4 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 

3.4.1 ธุรกิจการเป็นตัวแทนจัดจาํหน่าย 

ด้วยนโยบายการดําเนินธุรกิจของบริษัทที�ให้ความสําคญัในเรื�องคุณภาพของผลิตภณัฑ์และการส่งมอบที�ตรงต่อ
เวลา ดงันั 7น คุณภาพของผลิตภณัฑ์และความน่าเชื�อถือของผู้จัดส่งสินค้าจึงเป็นปัจจยัสําคญัในการพิจารณาการสั�งซื 7อของ
บริษัท โดยบริษัทได้รับเลือกเป็นตัวแทนจําหน่ายสายไฟฟ้าและอุปกรณ์อื�นๆ ที�เกี�ยวข้องระบบงานไฟฟ้าจากผู้ผลิตชั 7นนํา
ระดบัสากล ซึ�งบริษัทได้จดัหาผลิตภณัฑ์ด้วยการสั�งซื 7อสินค้าในประเทศผ่านผู้ผลิตภายในประเทศที�เป็นบริษัทไทยและบริษัท
ต่างประเทศที�ตั 7งในประเทศไทย และการสั�งซื 7อสินค้าชนิดพิเศษโดยการนําเข้าจากผู้ผลิตจากต่างประเทศ ซึ�งรายละเอียดของ
แหล่งการจดัหาผลิตภณัฑ์ของบริษทัสามารถแสดงได้เป็นดงันี 7:- 

ตารางแสดงแหล่งที?มาของการจัดหาผลติภัณฑ์ในธุรกจิตัวแทนจัดจาํหน่ายของบริษัท 
(หน่วย: ร้อยละ) 

ยอดซื Mอสินค้าสําเร็จรูป  2553 2554 2555 H1/2556 
• ในประเทศ  97.01 98.52 98.19 96.73 

• ต่างประเทศ  2.99 1.48 1.81 3.27 
รวมยอดซื Mอสินค้าสาํเร็จรูปทั Mงหมด 100.00 100.00 100.00 100.00 

ทั 7งนี 7 ปัจจบุนั บริษัทได้รับการแต่งตั 7งเป็นตวัแทนจําหน่ายสายไฟฟ้าและอปุกรณ์อื�นๆ ที�เกี�ยวข้องกบัระบบงานไฟฟ้า 
รวมถึงวสัดแุละอปุกรณ์ป้องกนัไฟลามจากผู้ผลิตสินค้าชั 7นนํา ซึ�งมีรายละเอียดสรุปดงันี 7 

 

ผลิตภณัฑ์
ตราสินค้า 

ประเภทผลิตภัณฑ์ บริษัทคู่ค้า อายุสัญญา เงื?อนไขที?สาํคญั 

phelps 
dodge* 

สายไฟฟ้า บริษัท เฟล้ปส์ ดอด์จ 
อินเตอร์เนชั�นแนล 
(ไทยแลนด์) จํากดั 

ไม่มีกําหนดระยะเวลา • ไม่มีข้อกําหนด  

Prysmian สายไฟฟ้าทนไฟ Prymian Tianjin 
Cables Co., Ltd. & 
Suzhou Draka 
Cable Co., Ltd. 

ไม่มีกําหนดระยะเวลา • ไม่มีข้อกําหนด 

Philips** หลอดไฟและอปุกรณ์
สอ่งแสงสวา่ง 

บริษัท ฟิลปิส์ 
อิเลก็ทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จํากดั 
(“ฟิลปิส์”) 

1 ปี สิ 7นสดุวนัที� 31 
ธันวาคม 2556 

• กําหนดให้บริษัทจําหน่ายสนิค้าได้เฉพาะใน
พื 7น ที� ที� ฟิ ลิป ส์ กํ า ห น ด ซึ� ง เ ป็ น พื 7น ที� ใ น
กรุงเทพมหานครรอบนอก นอกจากนั 7น 
บริษัทได้รับการขยายพื 7นที�จําหน่ายสินค้าใน
ภาคกลางตอนบนเพิ�มขึ 7น 8 จังหวัดตั 7งแต่
วนัที� 1 กรกฏาคม 2556 เป็นต้นไป 

• บริษัทไม่สามารถนําสินค้าอื�นมาจําหน่าย
แข่งกบัสนิค้าของฟิลปิส์ 
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ผลิตภณัฑ์
ตราสินค้า 

ประเภทผลิตภัณฑ์ บริษัทคู่ค้า อายุสัญญา เงื?อนไขที?สาํคญั 

3M*** วสัดุและอปุกรณ์ที�
เกี�ยวข้องกบัระบบ
ป้องกนัไฟลาม 

บริษัท 3M ประเทศ
ไทย จํากัด 

1 ปี สิ 7นสดุวนัที� 31 
ธันวาคม 2556  

• ไม่มีข้อกําหนด  

bticino อปุกรณ์ควบคมุระบบ
ไฟฟ้า 

บริษัท บิทีชโีน 
(ประเทศไทย) จํากดั 

1 ปี สิ 7นสดุวนัที� 31 
ธันวาคม 2556 และ
สามารถตอ่อายไุด้ 1 ปี
อยา่งต่อเนื�อง โดย
อตัโนมตัิ เว้นแตไ่ด้มีการ
แจ้งลว่งหน้า 3 เดอืน 

• กําหนดให้บริษัทจําหน่ายสินค้าได้เฉพาะ
ภายในประเทศไทย 

• บริษัทไม่สามารถนําสินค้าอื�นมาจําหน่าย
แข่งกบัสนิค้าบิทีชิโน 

ttm หม้อแปลงไฟฟ้า บริษัท ไทยทราโฟแมนู
แฟคเจอริ�ง จํากดั 

3 ปี สิ 7นสดุวนัที� 31 
ธันวาคม 2558 และ
สามารถตอ่อายไุด้ 3 ปี 

• ไม่มีข้อกําหนด 

TGG ท่อโพลเีอทิลนี บริ ษัท ไทยก้าวไกล
กรุ๊ป จํากดั 

ไม่มีกําหนดระยะเวลา • ไม่มีข้อกําหนด 

Arrow ท่อเหลก็ร้อย
สายไฟฟ้าและ
อปุกรณ์ข้อต่อ 

บริษัท เจ. เอส. วี 
ฮาร์ดแวร์ จํากดั 
(ปัจจบุนั เปลี�ยนชื�อ
เป็นบริษัท แอร์โรว์ 
ซินดิเคท จํากดั 
(มหาชน)) 

1 ปี สิ 7นสดุวนัที� 1 
เมษายน 2556 และ
สามารถตอ่อายไุด้ตามที�
ได้ตกลงกนัภายหลงั 

• ไม่มีข้อกําหนด 

CLIPSAL ท่อและอุปกรณ์ข้อต่อ
พีวีซีสขีาว 

บริษัท ย-ูการผลิต 
จํากดั 

3 ปี สิ 7นสดุวนัที� 31 
ธันวาคม 2557  

• ไม่มีข้อกําหนด 

KILLARK อุปกรณ์ไฟฟ้าสําหรับ
พื 7นที�อนัตราย 

Killark Electric 
Manufacturing 
Company 

ไม่มีกําหนดระยะเวลา
เว้นแต่ได้มีการแจ้ง
ล่วงหน้า 1 เดือน 

• กําหนดให้บริษัทจําหน่ายสินค้าได้เฉพาะ
ภายในประเทศไทย 

 

Chalmit อุปกรณ์ไฟฟ้าสําหรับ
พื 7นที�อนัตราย 

Hubbell Ltd.  ไม่มีกําหนดระยะเวลา
เว้นแต่ได้มีการแจ้ง
ล่วงหน้า 

• กําหนดให้บริษัทจําหน่ายสินค้าได้เฉพาะ
ภายในประเทศไทย 

 
หมายเหตุ : รายละเอียดโดยสรุปของผู้ผลิตภณัฑ์ตราสนิค้าหลกัมีดงันี 7 
*  phelps dodge ผลติและจําหน่ายโดยบริษัท เฟล้ปส์ ดอด์จ อินเตอร์เนชั�นแนล (ไทยแลนด์) จํากดั ซึ�งเป็นบริษัทในเครือของ General Cable 

Corporation และบริษัทย่อยของ Phelps Dodge International Corporation โดยมีสํานกังานใหญ่ตั 7งอยู่ประเทศสหรัฐอเมริกา ทั 7งนี 7 Phelps 
Dodge International Corporation ผลิตและจําหน่ายสายไฟฟ้าและเคเบิ 7ลเป็นหลกัซึ�งใช้อย่างกว้างขวางในธุรกิจไฟฟ้า โทรคมนาคม 
อุตสาหกรรมและเหมืองแร่ โดยมีโรงงานและสาํนักงานขายกว่า 25 ประเทศทั�วโลก ทําให้ผลติภณัฑ์ตราสินค้า phelps dodge เป็นหนึ�งใน
ผู้ผลิตสายไฟฟ้ารายใหญ่ที�สดุของโลก 
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**  Philips เป็นหนึ�งในบริษัทอิเล็กทรอนิกส์ที�ใหญ่ที�สดุของโลก ซึ�งมีโรงงานและสาํนักงานขายกว่า 60 ประเทศทั�วโลก และมีสาํนักงานใหญ่
ตั 7งอยู่ประเทศเนเธอร์แลนด์ ปัจจบุนั บริษัท ฟิลิปส์อิเลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จํากดั ดําเนินกิจการด้วยกลุม่ผลิตภัณฑ์หลกัเพื�อสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคภายในประเทศได้แก่กลุม่ธุรกิจเพื�อการแพทย์และการดูแลสขุภาพ (Healthcare) กลุม่ธุรกิจไฟฟ้าและอุปกรณ์แสงสว่าง 
(Lighting) และกลุม่ธุรกิจคอนซเูมอร์ไลฟ์สไตล์ (Consumer LIfestyle) ซึ�งบริษัทได้เป็นหนึ�งในตวัแทนจําหน่ายผลติภณัฑ์อปุกรณ์โคมไฟฟ้า
แสงสว่างภายในประเทศภายใต้ตราสินค้า Philips 

***  3M เป็นบริษัทที�จดัตั 7งขึ 7นในประเทศสหรัฐอเมริกาและมีสํานกังานและโรงงานตั 7งอยู่กว่า 65 ประเทศทั�วโลก ซึ�งดําเนินการผลิตและจําหน่าย
สินค้ากว่า 55,000 ชนิด โดยบริษัท 3เอ็ม ประเทศไทย จํากดั มีผลติภณัฑ์จําหน่ายกว่า 5,000 ชนิดรวมถึงวสัดุและอุปกรณ์ที�เกี�ยวข้องกับ
ระบบป้องกนัไฟลามและผลติภณัฑ์ไฟฟ้าอื�นๆ ของตราสนิค้า 3M 

 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนั บริษัทได้จําหน่ายวสัดุและอปุกรณ์ที�เกี�ยวข้องกบัระบบงานไฟฟ้าซึ�งไม่ได้รับหนงัสือแต่งตั 7ง
อย่างเป็นทางการจากคู่ค้ารายอื�นนอกเหนือจากที�ได้กล่าวข้างต้น เนื�องจากลกัษณะธุรกิจตวัแทนจดัจําหน่ายสินค้าดงักล่าว
โดยปกติไม่จําเป็นต้องมีสัญญาผูกมัดระหว่างคู่ค้า เว้นแต่คู่ค้าบางรายที�ต้องการเงื�อนไขพิเศษในการค้า เช่น การกําหนด
พื 7นที�การค้า หรือข้อกําหนดห้ามนําสินค้าคู่แข่งมาจําหน่าย เป็นต้น ซึ�งปัจจุบนับริษัทได้ปฏิบตัิตามเงื�อนไขการค้าที�ได้ตกลง
กบัคู่ค้าทกุราย ส่งผลให้บริษัทได้รับความไว้วางใจและได้รับการต่อสญัญาการเป็นตวัแทนจดัจําหน่ายมาอย่างต่อเนื�อง 
 

3.4.2 ธุรกิจการให้บริการตดิตั Mง 

เนื�องด้วยงานออกแบบและติดตั 7งระบบป้องกันไฟลามและระบบโทรคมนาคมเป็นธุรกิจที�ต้องอาศัยบุคลากรที�มี
ความรู้ด้านวิศวกรรม และความชํานาญเฉพาะด้าน บริษัทจึงได้มีการจัดหาทีมงานวิศวกรที� มีความเชี�ยวชาญและ
ประสบการณ์กว่า 10 ปีสําหรับงานออกแบบและติดตั 7งระบบโทรคมนาคม และมีประสบการณ์เกือบ 20 ปีสําหรับงาน
ออกแบบและติดตั 7งงานระบบไฟลาม ซึ�งขั 7นตอนการให้บริการติดตั 7งมีดงันี 7 

3.4.2.1 ธุรกจิให้บริการติดตั Mงเสาโทรคมนาคม 

ขั 7นตอนการดําเนินงานติดตั 7งเสาโทรคมนาคมเริ�มตั 7งแต่บริษทัได้รับการว่าจ้างจากผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�หรือ
จากผู้ รับเหมาที�รับงานจากเจ้าของโครงข่าย ซึ�งลกัษณะและคณุสมบติัของเสาโทรคมนาคมของผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�
แต่ละรายจะมีความแตกต่างกัน และขึ 7นอยู่กับสภาพภูมิศาสตร์ของสถานที�ตั 7งเป็นองค์ประกอบด้วยเช่นกัน โดยทีมงาน
วิศวกรของบริษัทจะดําเนินการศึกษาความต้องการของลูกค้า สํารวจพื 7นที�โครงการ และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการ
ก่อสร้างโครงการในพื 7นที� (Network Feasibility) หลงัจากนั 7น บริษัทจะดําเนินการออกแบบระบบ และให้คําแนะนําเกี�ยวกบั
ขั 7นตอนการดําเนินการ รวมถึงให้บริการจดัหาวสัดแุละอปุกรณ์ที�เหมาะสมกบัสภาพโครงการ เช่น เสาเข็ม คอนกรีต โครงเสา
เหล็ก และอปุกรณ์สื�อสาร เป็นต้น เพื�อให้สามารถเชื�อมโยงเครือข่ายสญัญาณโทรศพัท์เคลื�อนที�อย่างมีประสิทธิภาพ จากนั 7น
บริษัทจะดําเนินการว่าจ้างผู้ รับเหมาช่วงเป็นผู้ ดําเนินการปรับปรุงพื 7นที�ก่อสร้าง วางเสาเข็ม ประกอบเสาโครงเหล็ก และ
ติดตั 7งอปุกรณ์สื�อสาร เป็นต้น โดยทีมงานวิศวกรของบริษัทจะทําหน้าที�ควบคุมงานการก่อสร้างหน้างานรวมทั 7งการเชื�อมต่อ
สญัญาณ และทดสอบคุณภาพงานให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าเพื�อให้สามารถส่งมอบงานได้ตามระยะเวลาที�
กําหนด โดยมีระยะเวลาการดําเนินโครงการเฉลี�ยต่อพื 7นที�ก่อสร้างประมาณ 45 – 60 วนั นอกจากนั 7น บริษัทยงัได้ให้บริการ
หลังการขายโดยการรับประกันคุณภาพของงานเป็นระยะเวลา 1 ปี เพื�อเป็นการสร้างความพึงพอใจ และความเชื�อมั�นของ
ลูกค้าในเรื�องคุณภาพงาน ซึ�งที�ผ่านมาบริษัทได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าในการใช้บริการจากบริษัทอย่างต่อเนื�องมาโดย
ตลอด อย่างไรก็ตาม เนื�องจากเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคมที�มีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา และการเสื�อมสภาพของโครง
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เหล็กตามอายุการใช้งาน บริษัทจึงมีโอกาสทางธุรกิจติดตั 7งเสาโทรคมนาคมที�เพิ�มขึ 7นและ/หรือทดแทนเสาโทรคมนาคมเดิมให้
มีขนาดใหญ่กว่าเดิม 

อย่างไรก็ตาม บริษัทไม่มีนโยบายในการสั�งซื 7อโครงเหล็กและอปุกรณ์ล่วงหน้า เนื�องจากลกัษณะของแต่ละโครงการ
มีการกําหนดลักษณะและข้อกําหนดและ/หรือคุณสมบตัิของสินค้าที�แตกต่างกันไป ดังนั 7น บริษัทจะสั�งซื 7อสินค้าเมื�อเริ�ม
ดําเนินโครงการโดยอ้างอิงราคาที�บริษัทได้ตกลงไว้กบับริษัทคู่ค้าก่อนการเข้าประมูลงานในแต่ละครั 7ง ทั 7งนี 7 บริษัทได้รับการ
รับรองมาตรฐาน ISO 9001:2008 สําหรับการบริหารจดัการด้านการให้บริการติดตั 7งระบบโทรคมนาคมจากบริษัท ยูไนเต็ด รี
จิสตร้า ออฟ ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากดั (URS)  
 

3.4.2.2 ธุรกจิให้บริการติดตั Mงระบบป้องกันไฟลาม 

สําหรับขั 7นตอนการดําเนินงานติดตั 7งระบบป้องกนัไฟลาม บริษัทจะดําเนินการเข้าสํารวจพื 7นที�ที�ลูกค้าต้องการติดตั 7ง
ระบบป้องกนัไฟลาม พร้อมทั 7งประเมินประเภทของวสัดุและอุปกรณ์ป้องกนัไฟลามที�เหมาะสมเพื�อให้ลูกค้าพิจารณาอนุมตัิ 
และภายหลังจากบริษัทได้รับความเห็นชอบจากลูกค้าแล้ว บริษัทจะดําเนินการติดตั 7งระบบป้องกันไฟลาม โดยว่าจ้าง
ผู้ รับเหมาช่วงเป็นผู้ ดําเนินการ และมีทีมวิศวกรของบริษัทเป็นผู้ ควบคุมดูแลทั 7งในเรื�องคุณภาพในการใช้งานของระบบ
ป้องกันไฟลามที�ติดตั 7ง และการส่งมอบงานตรงตามกําหนดเวลา อย่างไรก็ตาม การออกแบบและติดตั 7งจะคํานึงถึงความ
ปลอดภยัและความสวยงามของพื 7นที�ของอาคาร เพื�อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยระยะเวลาที�ใช้ในการติดตั 7ง
ระบบป้องกนัไฟลามมีระยะเวลาที�แตกต่างกันขึ 7นอยู่กับพื 7นที�การติดตั 7งและระยะเวลางานก่อสร้างอาคารที�บริษัทให้บริการ
ติดตั 7งระบบป้องกนัไฟลาม 
 

3.4.3 นโยบายวัตถุดบิและสนิค้าคงคลัง 

บริษัทมีนโยบายจดัเก็บสินค้าคงคลงัสําหรับจําหน่ายประมาณ 30 - 45 วนั ทั 7งนี 7 นโยบายดงักล่าวได้คํานึงถึงความ
เสี�ยงจากความผันผวนของราคาสินค้าทั 7งในด้านราคาลดลงและ/หรือราคาเพิ�มขึ 7นโดยเฉพาะราคาสายไฟฟ้าที�ได้รับ
ผลกระทบจากความผนัผวนของราคาทองแดง ต้นทนุในการจดัเก็บ ความเสี�ยงจากความล้าสมยัของสินค้า การเปลี�ยนแปลง
ของเทคโนโลยี ปริมาณและระยะเวลาการส่งสินค้าของผู้จําหน่าย ระยะเวลาในการจดัส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าตามกําหนดเวลา 
รวมทั 7งความต้องการเพิ�มขึ 7นหรือลดลดตามภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เป็นต้น ทั 7งนี 7 ในการบริหารสินค้าคงคลัง 
บริษัทได้มีการจดัสร้างคลังสินค้า 4 แห่ง โดย คลงัสินค้าที� 1 และ 2 ตั 7งอยู่ในอําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี คลงัสินค้าที� 3 
ตั 7งอยู่ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร และคลงัสินค้าที� 4 ตั 7งอยู่ในอําเภอเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ ซึ�งมีพื 7นที�สําหรับจัดเก็บ
ผลิตภณัฑ์ของบริษทัรวมกนัประมาณ 8,100 ตารางเมตร ทั 7งนี 7 การที�บริษัทสามารถสํารองสินค้าในคลงัสินค้าของบริษัทเอง 
ทําให้บริษัทสามารถส่งมอบสินค้าให้กบัลกูค้าในทนัที และให้บริการลกูค้าได้อย่างต่อเนื�อง สําหรับนโยบายจดัเก็บโครงเหล็ก
และอปุกรณ์ของโครงการโทรคมนาคม บริษัทไม่มีนโยบายจดัเก็บสินค้าดงักล่าว เนื�องจากลกัษณะและข้อกําหนดที�แตกต่าง
กนัของแต่ละโครงการ ดงันั 7นบริษัทจะสั�งซื 7อสินค้าเมื�อเริ�มดําเนินโครงการแทน   
 

3.5 ผลกระทบต่อสิ?งแวดล้อม 

ในการดําเนินธุรกิจเป็นตวัแทนจดัจําหน่ายของบริษทัไมมี่ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม ขณะที�ธุรกิจการให้บริการติดตั 7ง 
บริษัทได้ปฏิบตัิตามข้อตกลงที�เกี�ยวข้องกับสิ�งแวดล้อมอย่างเคร่งครัดมาโดยตลอด ซึ�งที�ผ่านมาบริษัทไม่เคยได้รับการ
ตกัเตือนหรือเสียค่าปรับในเรื�องดงักล่าว 
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3.6 งานที?ยังไม่ได้ส่งมอบ 

ณ วนัที� 30 มิถนุายน 2556 บริษัทมีงานที�ยงัไม่ได้ส่งมอบสําหรับงานติดตั 7งระบบโทรคมนาคม คิดเป็นมลูค่ารวมกนั
ประมาณ 118 ล้านบาท 

 


