
                                                                                            บริษัท คอมมิวนิเคชั�น แอนด์ ซิสเตม็ส์ โซลชูั�น จํากดั (มหาชน) 

ส่วนที� 2 หน้า 85 

10.  การควบคุมภายใน 

ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท ครั ,งที� 2/2556 เมื�อวนัที� 15 กุมภาพนัธ์ 2556 ซึ�งมีคณะกรรมการตรวจสอบครบ
ทั ,งสามท่านเข้าร่วมประชุมด้วย คณะกรรมการได้พิจารณาประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท ตาม
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยการ
สอบถามข้อมลูจากฝ่ายบริหารในด้านต่างๆ 5 ส่วน คือ 

1) องค์กรและสภาพแวดล้อม 
2) การบริหารความเสี�ยง 
3) การควบคมุการปฏิบตัิงานของฝ่ายบริหาร 
4) ระบบสารสนเทศและการสื�อสารข้อมลู 
5) ระบบการติดตาม 

ภายหลังการประเมิน คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า ในสภาพปัจจุบนั บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที�
เพียงพอและสอดคล้องกับแบบประเมินการควบคุมภายในของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ โดยเฉพาะในส่วนของการควบคุมภายในที�เกี�ยวกบัเรื�องการทําธุรกรรมกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร 
และบุคคลที�เกี�ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวนั ,น (ตามข้อ 3.3 ถึง 3.7 ของแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายใน) บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที�รัดกุมและเพียงพอ รวมทั ,งยงัได้มีการจัดจ้างบริษัทอิสระจากภายนอก เพื�อทํา
หน้าที�ในการสํารวจและประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัท พร้อมทั ,งรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษทั  

รายละเอียดเกี�ยวกบัแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายในอยู่ในเอกสารแนบ 2 

ทั ,งนี , ผู้สอบบัญชีจากบริษัท สํานักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จํากัด ได้เข้าตรวจสอบงบการเงินของบริษัทและบริษัท
ย่อยสําหรับปีสิ ,นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2555 พร้อมทั ,งทําการศึกษาและประเมินประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน
ทางการบญัชีของบริษัทตามที�เห็นว่าจําเป็น เพื�อประโยชน์ในการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบให้รัดกุมและ
เหมาะสม รวมทั ,งตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีเพื�อแสดงว่า งบการเงินแสดงฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน
ของบริษัทโดยถูกต้องตามที�ควรในสาระสําคญัตามหลกัการบญัชีที�รับรองทั�วไป โดยผู้สอบบญัชีมีข้อสงัเกตจากการสอบทาน
บญัชีของบริษัท พร้อมข้อเสนอแนะเพื�อให้บริษัทพิจารณา โดยสามารถสรุปเป็นรายละเอียด พร้อมทั ,งความเห็นของผู้บริหาร
ของบริษัทได้ดงันี , 

ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชี ความเหน็ของฝ่ายบริหาร 

1.จากการสอบทานในรายงานแยกอายุหนี ,สําหรับเดือนกนัยายนของ
บริษัท (สาขารามคําแหง 40) พบว่าบริษัทควรมีการสอบทาน
รายงานแยกอายุหนี , โดยการนบัวนัคงค้างของหนี ,ควรเริ�มนับจาก
วันที�ที�ครบกําหนดชําระหนี ,จนถึง ณ วันที�จัดทํารายงานแยกอายุ
หนี ,แล้วนําเสนอในรูปแบบของรายงานที�แยกตามช่วงของวนั  ซึ�ง
จะช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงสถานะของลูกหนี ,และดําเนินนโยบาย
การจัดเก็บหนี ,กับลูกหนี ,แต่ละรายได้อย่างเหมาะสมรวมถึงการ

บริษัทได้มีการแก้ไขเรียบร้อยแล้วตั ,งแต่วันที�  1 
ตุลาคม 2555 โดยนับวันคงค้างของหนี ,จากวันที�
ครบกําหนด  
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พิจารณาตั ,งสํารองสําหรับลกูหนี ,ที�คาดว่าจะไม่ได้รับชําระด้วย 
2.จากการสอบทานการตั ,งสํารองเผื�อหนี ,สงสยัจะสูญพบว่าบริษัทจะ

พิจารณาตั ,งสํารองเผื�อหนี ,สงสัยจะสูญจากรายงานแยกอายุหนี , 
โดยจะตั ,งสํารองเผื�อหนี ,สงสัยจะสูญสําหรับยอดหนี ,คงค้างเกิน
กําหนดชําระมากกว่า 6 เดือนเป็นต้นไป แต่ไม่ได้มีการพิจารณาตั ,ง
สํารองเผื�อหนี ,สงสัยจะสูญเพิ�มเติมเป็นกรณีพิเศษในส่วนของ
ลูกหนี ,บางรายที�ค้างเกินกําหนดชําระน้อยกว่า 6 เดือน ซึ�งคาดว่า
จะมีปัญหาในการเรียกเก็บหรืออาจเรียกชําระคืนได้ไม่ครบ จึงควร
มีการรกําหนดนโยบายในการพิจารณาตั ,งสํารองเผื�อหนี ,สงสัยจะ
สญูสําหรับลกูหนี ,การค้าแต่ละรายที�คาดว่าจะมีปัญหาในการเรียก
ชําระหนี ,หรืออาจเรียกชําระคืนได้ไม่ครบเพื�อเร่งรัดติดตามหนี ,และ
เป็นแนวทางในการพิจารณาอนุมตัิการขายสําหรับลูกหนี ,รายนั ,นๆ 
และควรจดัทํารายงานการติดตามหนี ,และลงนามเป็นหลกัฐานเพื�อ
แสดงว่าได้มีการติดตามสอบทานแล้ว 

ปัจจบุนั บริษัทได้มีการจดัประชมุการพิจารณาการ
ตั ,งค่าเผื�อหนี ,สงสัยจะสูญ โดยเริ�มตั ,งแต่ เดือน
พฤศจิกายน 2555 และบริษัทมีแผนกเร่งรัดหนี ,สิน
ในการสํารวจและวิเคราะห์หนี ,ของลกูหนี ,การค้า 
 

3.บริษัทไม่มีการจดัทํารายงานกระทบยอดบญัชีเงินฝากธนาคารกับ
บญัชีแยกประเภททั�วไปสําหรับบญัชีเงินฝากธนาคารประเภทออม
ทรัพย์ ซึ�งบริษัทควรจัดทํารายงานกระทบยอดบัญชีเงินฝาก
ธนาคารกับยอดคงเหลือในบญัชีแยกประเภททั�วไปสําหรับบญัชี
เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย์อย่างสมํ�าเสมอโดยผู้มีอํานาจ 

ปัจจบุนั บริษัทได้มีการจัดทํากระทบยอดบญัชีเงิน
ฝากธนาคาร (Bank Reconciliation) ประเภทออม
ทรัพย์เรียบร้อยแล้ว โดยเริ�มตั ,งแต่เดือนธันวาคม 
2555 
 

4.จากการสอบทานใบสําคัญจ่ายเพื�อเบิกเงินสดย่อยบางรายการ
พบว่ามีใบสําคัญจ่ายเพื�อเบิกเงินสดย่อยที�ไม่มีลายเซ็นของผู้ มี
อํานาจอนุมัติการจ่าย และไม่มีเอกสารประกอบการเบิกเงินสด
ย่อย ซึ�งอาจทําให้ขาดการตรวจสอบความเป็นจริงของรายการและ
ความครบถ้วนของเอกสารประกอบการเบกิจ่ายที�เหมาะสม 

ทางฝ่ายบริหารได้สั�งการแนบเอกสารประกอบการ
จ่ายเงินสดย่อยโดยต้องได้รับการอนุมัติการจ่าย 
ทั ,งนี ,ให้มีผลทางปฏิบัติตั ,งแต่เดือนตุลาคม 2555 
เป็นต้นไป รวมทั ,งบริษัทไ ด้ให้ฝ่ายตรวจสอบ
ภายในอิสระเข้าทําการตรวจสอบการปฏิบตัิว่ามี
ลายเซ็นถูกต้องครบถ้วน (ตามรายงานผลการ
ตรวจสอบประจําครั ,งที� 3/2555) 

5.จากการกระทบยอดคงเหลือของสินค้าคงเหลือ ณ วันที�  30 
กนัยายน 2555 ตามบตัรคุมสินค้า (Stock Card) ในระบบ C-
Smile และบัญชีแยกประเภทพบว่ามีผลแตกต่าง จํานวน 
394,333.21 บาท ซึ�งบริษัทไม่สามารถหาสาเหตขุองผลแตกต่างได้ 
ทั ,งนี ,บริษัทควรติดตามหาสาเหตุข้อผิดพลาดและแก้ไขทันทีเพื�อ
หลีกเลี�ยงปัญหาที�อาจเกิดขึ ,นจากผลสะสมของยอดแตกต่างที�เพิ�ม
มากขึ ,น  ซึ�งจะส่งผลทําให้บริษัทต้องใช้เวลามากในการติดตามหา
สาเหตุและแก้ไขในภายหลัง และควรทํารายงานกระทบยอด

บริษัทได้ดําเนินการแก้ไขแล้วตั ,งแต่เดือนตุลาคม 
2555 เป็นต้นไป ซึ�งปัจจุบนัระบบยอดคงเหลือของ
บตัรคุมสินค้า (Stock Card) ได้ตรงกบัระบบ C-
Smile 
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ดงักล่าวเป็นประจําทกุเดือน 
6.จากการสอบทานพบว่าใบสําคัญทั�วไปบางรายการของสาขา

รามคําแหง 40 ไม่ได้มีการระบุคําอธิบายรายการปรับปรุงบญัชีที�
ชัดเจนถึงลักษณะของรายการที�เกิดขึ ,น ซึ�งอาจทําให้ยากแก่การ
สืบค้นถงึลกัษณะของรายการที�เกิดขึ ,นในเวลาต่อมา 

บริษัทได้ดําเนินการแก้ไขแล้วตั ,งแต่เดือนตุลาคม 
2555 เป็นต้นไป โดยมีการระบุคําอธิบายให้เข้าใจ
ง่ายและชดัเจนในใบสําคญัทั�วไป 
 

7.จากการสอบทานรายการบางรายการ เอกสารประกอบต้นฉบับ
บางรายการสูญหาย ซึ�งบริษัทควรเก็บรักษาต้นฉบับเอกสาร
ประกอบรายการไว้กับใบสําคญัที�เกี�ยวข้องเพื�อประโยชน์ทางภาษี
ในการคํานวณภาษีนิติบคุคลและลดข้อโต้แย้งกบักรมสรรพากร 

บริษัทได้ดําเนินการแก้ไขแล้วตั ,งแต่เดือนตุลาคม 
2555 เ ป็นต้นไป ซึ�งปัจจุบันบ ริษัทมีต้นฉบับ
เอกสารในใบสําคญัครบถ้วน 
 

 
นอกจากนี , บริษัทได้แต่งตั ,งบริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล จํากดั (“ผู้ตรวจสอบภายใน”) ซึ�งเป็นบริษัทอิสระจาก

ภายนอก ทําหน้าที�ตรวจสอบและติดตามระบบควบคุมภายในของบริษัท โดยได้จัดทํารายงานการตรวจติดตามข้อสังเกต
จากการตรวจสอบการควบคุมภายใน (“รายงานประเมินระบบควบคุมภายใน”) ลงวันที� 18 มีนาคม 2556 ซึ�งมีความเห็นว่า 
ระบบควบคมุภายในของบริษทัมีความพอเพียงและเหมาะสมแล้ว  

ทั ,งนี , ที�ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครั ,งที� 1/2556 เมื�อวนัที� 15 กมุภาพนัธ์ 2556 และครั ,งที� 2/2556 เมื�อวนัที� 18 
มีนาคม 2556 ได้รับทราบประเด็นพิจารณาเสนอแนะของผู้สอบบญัชี และความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเรียบร้อยแล้ว 


