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3. การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภณัฑ์ 

บริษัทมีกำรประกอบธุรกิจหลกัอยู ่ 2 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจจดัจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิและน ำ้มนัหลอ่ลืน่ให้แก่ลกูค้ำ
ทำงทะเลและลกูค้ำทำงบก และธุรกิจให้บริกำรในกำรจดัหำอำหำร วตัถดุิบ และให้บริกำรอื่นๆ แก่ที่พกัอำศยัในทะเล เรือเดิน
ทะเล และแทน่ขดุเจำะน ำ้มนัและก๊ำซในทะเล (Supply Management) 

3.1 ธุรกิจจัดจ าหน่ายน า้มนัเชือ้เพลิงและน า้มันหล่อลื่น 

3.1.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์ 

ผลติภณัฑ์ที่บริษัทเป็นผู้จดัจ ำหนำ่ย ได้แก่ น ำ้มนัเชือ้เพลงิและน ำ้มนัหลอ่ลืน่ส ำหรับเคร่ืองยนต์ โดยลกูค้ำจะเป็นผู้
ก ำหนดคณุสมบตัิ (Specification) ของน ำ้มนัเชือ้เพลงิและน ำ้มนัหลอ่ลืน่ ซึง่บริษัทสำมำรถจดัหำน ำ้มนัเชือ้เพลงิที่มีคณุสมบตัิ
ตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำจำกผู้ผลติหรือผู้ ค้ำน ำ้มนัเชือ้เพลงิรำยใหญ่ เช่น บริษัท ปตท. จ ำกดั (มหำชน) บริษัท เชลล์แหง่
ประเทศไทย จ ำกดั  บริษัท บำงจำกปิโตรเลยีม จ ำกดั (มหำชน) บริษัท เชฟรอน (ไทย) จ ำกดั และบริษัท ไออำร์พีซี จ ำกดั 
(มหำชน) เป็นต้น ทัง้นี ้ลกัษณะเดน่ของสนิค้ำที่บริษัทจดัจ ำหนำ่ยแตล่ะประเภทมีดงัตอ่ไปนี ้

1.  น ำ้มนัเชือ้เพลงิที่บริษัทจดัจ ำหนำ่ยแบง่เป็น 3 ประเภทหลกั ได้แก่ 

1.1  น ้ำมนัดีเซลหมนุเร็ว (High Speed Diesel) 

น ำ้มนัดเีซลหมนุเร็ว เป็นน ำ้มนัเชือ้เพลงิที่มีปริมำณกำรจ ำหนำ่ยสงูที่สดุในประเทศ โดยในปี 2554 ปี 2555 และงวด 3 
เดือนแรกของปี 2556 มีสดัสว่นประมำณร้อยละ 56.33 ร้อยละ 57.54 และร้อยละ 57.47 ของน ำ้มนัเชือ้เพลงิทัง้หมดทีจ่ ำหนำ่ย
ภำยในประเทศ ตำมล ำดบั (ที่มำ: กรมธุรกิจพลงังำน กระทรวงพลงังำน) เนื่องจำกมีคณุสมบตัิเหมำะส ำหรับเคร่ืองยนต์ดีเซลที่มี
รอบหมนุเร็วกวำ่ 1,000 รอบตอ่นำที เช่น เรือบรรทกุน ำ้มนั เรือประมง เรือโดยสำร รถกระบะ รถบรรทกุ รถโดยสำร เคร่ืองยนต์
หรือเคร่ืองจกัรทำงกำรเกษตร และเคร่ืองจกัรที่ใช้ในโรงงำนอตุสำหกรรม เป็นต้น  

1.2  น ้ำมนัเตำ (Fuel Oil) 

จดัเป็นน ำ้มนัเชือ้เพลงิที่ส ำคญัทีส่ดุในอตุสำหกรรม เพรำะรำคำถกู ใช้งำ่ย ให้ควำมร้อนสงู   ไมม่ีขีเ้ถ้ำ และน ำ้มนัเตำ
ช่วยลดก๊ำซซลัเฟอร์ไดออกไซด์ จำกกำรเผำไหม้ที่ออกสูบ่รรยำกำศ ทัง้นี ้ ในบรรดำผลติภณัฑ์ตำ่งๆ จำกน ำ้มนัปิโตรเลยีม น ำ้มนั
เตำมีรำคำต ำ่ที่สดุ ซึง่น ำ้มนัเตำมีคณุสมบตัิทีเ่หมำะสมแกเ่คร่ืองยนต์เรือ หม้อไอน ำ้ (Boiler) ในโรงงำนอตุสำหกรรม นอกจำกนี ้
น ำ้มนัเตำยงัอำจใช้ได้กบัเคร่ืองดเีซลขนำดใหญ่ที่มีรอบกำรหมนุต ำ่ถึงปำนกลำงที่ใช้ในกำรขบัเคลือ่นเรือเดินทะเล และเคร่ือง
ก ำเนดิไฟฟ้ำ โดยในปี 2554 ปี 2555 และงวด 3 เดือนแรกของปี 2556 ปริมำณกำรจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเตำมีสดัสว่นประมำณ ร้อยละ 
7.21 ร้อยละ 6.61 และร้อยละ 5.86 ของน ำ้มนัเชือ้เพลงิทัง้หมดทีจ่ ำหนำ่ยภำยในประเทศ ตำมล ำดบั (ที่มำ: กรมธุรกิจพลงังำน 
กระทรวงพลงังำน)  

1.3   น ้ำมนัเบนซิน (Gasoline) 

น ำ้มนัเบนซินเป็นเชือ้เพลงิที่ระเหยได้งำ่ย โดยน ำ้มนัเบนซินได้มำจำกกำรผสมน ำ้มนัเบำหลำยชนิดในอตัรำที่เหมำะสม 
และปรุงแตง่ด้วยสำรเพิ่มคณุภำพตำ่งๆ เพื่อให้ได้คณุภำพของน ำ้มนัตำมข้อก ำหนดของกระทรวงพลงังำน ซึ่งน ำ้มนัเบนซินเป็น
น ำ้มนัเชือ้เพลงิที่เหมำะส ำหรับใช้งำนกบัเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสนัดำปภำยในโดยมีหวัเทียนเป็นเคร่ืองจุดระเบิด โดยประเภท
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ของน ำ้มนัเบนซินสำมำรถจ ำแนกได้ตำมค่ำออกเทน ได้แก่ ออกเทน 91 และออกเทน 95 เป็นต้น โดยในปี 2554 ปี 2555 และ
งวด 3 เดือนแรกของปี 2556 ปริมำณกำรจ ำหน่ำยน ำ้มนัเบนซินมีสดัส่วนประมำณ ร้อยละ 21.52 ร้อยละ 21.56 และร้อยละ 
21.25 ของน ำ้มนัเชือ้เพลงิทัง้หมดที่จ ำหนำ่ยภำยในประเทศ ตำมล ำดบั (ที่มำ: กรมธุรกิจพลงังำน กระทรวงพลงังำน)  

ทัง้นี ้บริษัทมีกำรจดัจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเบนซนิตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำ ซึง่เป็นผู้ ค้ำน ำ้มนัเชือ้เพลงิในตำ่งประเทศ  โดย
บริษัทท ำกำรจดัหำน ำ้มนัเบนซินจำกภำยนอกประเทศ เพือ่จดัสง่ให้กบัลกูค้ำตำ่งประเทศ เช่น กมัพชูำ เป็นต้น 

บริษัทได้ท ำกำรขึน้ทะเบียนเป็นผู้ค้ำน ำ้มนัเชือ้เพลงิตำมมำตรำ 10 แหง่พระรำชบญัญตัิกำรค้ำน ำ้มนัเชือ้เพลงิ พ.ศ. 
2543 ทัง้นี ้ ผู้ ค้ำน ำ้มนัตำมมำตรำ 10 หมำยถงึ ผู้ ค้ำน ำ้มนัเชือ้เพลงิที่มีปริมำณกำรค้ำน ำ้มนัเชือ้เพลงิ แตล่ะชนิดหรือรวมกนัทกุ
ชนิดปีละ 30,000 เมตริกตนั (ประมำณ 36 ล้ำนลติร) ขึน้ไปแตย่งัไมถ่ึง 100,000 เมตริกตนั (ประมำณ 120 ล้ำนลติร)  หรือกรณี
เป็นผู้ ค้ำก๊ำซปิโตรเลยีมเหลว (LPG) ชนิดเดียวมีปริมำณไมถ่ึง 50,000 เมตริกตนัตอ่ปี แตเ่กิน 30,000 เมตริกตนั หรือเป็นผู้ ค้ำที่
มีขนำดของถงัที่สำมำรถเก็บน ำ้มนัเชือ้แพลงิแตล่ะชนิดหรือรวมกนัทกุชนิดได้เกิน 200,000 ลติร โดยปริมำณกำรค้ำน ำ้มนั
เชือ้เพลงิประจ ำปีดงักลำ่ว หมำยถึง ปริมำณน ำ้มนัเชือ้เพลงิแตล่ะชนิดที่น ำเข้ำมำในประเทศ ซือ้ กลัน่ ผลติหรือได้มำในปีหนึง่ 
ทัง้นี ้ไมร่วมถงึปริมำณที่จดัหำมำเพื่อกำรส ำรองตำมกฎหมำย 

2. น ำ้มนัหลอ่ลืน่ 

น ำ้มนัหลอ่ลืน่ ประกอบไปด้วยสว่นประกอบท่ีส ำคญั 2 สว่น คือ น ำ้มนัพืน้ฐำน และสำรเพิ่มคณุภำพ น ำ้มนัเคร่ืองมี
หน้ำที่ลดแรงเสยีดทำนของวตัถชิุน้ท่ีเสยีดสกีนั อีกทัง้ยงัมีคณุสมบตัิในกำรไหลผำ่นหมนุเวยีนไปตำมจดุตำ่งๆ ซึง่จะช่วยระบำย
ควำมร้อนของเคร่ืองยนต์และเคร่ืองจกัรตำ่งๆ เคลอืบช่องวำ่งระหวำ่งผิวสมัผสั ท ำควำมสะอำดเขมำ่และเศษโลหะภำยใน
เคร่ืองยนต์ ป้องกนักำรกดักร่อนจำกสนิมและกรดตำ่งๆ และป้องกนัก ำลงัอดัของเคร่ืองยนต์ร่ัวไหล เป็นต้น น ำ้มนัหลอ่ลืน่มี
หลำยประเภท ซึง่เหมำะส ำหรับใช้ในเคร่ืองยนต์หรือเคร่ืองจกัรที่ตำ่งกนัไป 

บริษัทจ ำหนำ่ยน ำ้มนัหลอ่ลืน่ท่ีใช้กบัเคร่ืองยนต์ ได้แก่ น ำ้มนัหลอ่ลืน่เคร่ืองยนต์ น ำ้มนัเกียร์ น ำ้มนัไฮโดรลคิ 
น ำ้มนัหลอ่ลืน่ส ำหรับเคร่ืองยนต์หลกั (Main Engine) น ำ้มนัหลอ่ลืน่เทอร์ไบน์และน ำ้มนัหลอ่ลืน่คอมเพรสเซอร์ (Turbine & 
Compressor) เป็นต้น 

ทัง้นี ้รำยได้จำกกำรจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์ประเภทตำ่งๆ ของบริษัท สำมำรถแสดงได้ดงันี ้ 

รายได้จากการขาย ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 งวด 6 เดือนแรกปี 2556 

(หน่วย:ล้ำนบำท) มูลค่า ร้อยละ มูลค่า ร้อยละ มูลค่า ร้อยละ มูลค่า ร้อยละ 

น า้มันเชือ้เพลิง 1,529.58  98.11% 2,474.38  98.96% 2,576.09 98.86% 1,272.09 98.78% 

- น ้ำมนัดีเซลหมนุเร็ว (HSD)  721.72  46.29% 1,539.20  61.56% 1,544.03 59.25% 570.40 44.29% 

- น ้ำมนัเตำ  560.80  35.97%  525.33  21.01% 499.57 19.17% 395.00 30.67% 

- น ้ำมนัเบนซิน  247.07  15.85%  409.85  16.39% 532.49 20.43% 306.69 23.81% 

น า้มันหล่อล่ืน  29.41  1.89%  25.94  1.04% 29.71 1.14% 15.74 1.22% 

รวม 1,558.99  100.00% 2,500.32  100.00% 2,605.81 100.00% 1,287.83 100.00% 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%94
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ปริมำณกำรจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์ประเภทตำ่งๆ ของบริษัท แสดงได้ดงันี ้ 

ปริมาณขาย ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 งวด 6 เดือนแรกปี 2556 

หน่วย:ล้ำนลิตร ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ 

น า้มันเชือ้เพลิง  76.85  99.41%  97.36  99.62% 96.27 99.59% 49.54 99.59% 

- น ้ำมนัดีเซลหมนุเร็ว (HSD)  30.77  39.81%  57.18  58.51% 54.29 56.16% 20.57 41.35% 

- น ้ำมนัเตำ  34.02  44.00%  24.68  25.26% 22.66 23.44% 17.37 34.92% 

- น ้ำมนัเบนซิน  12.06  15.60%  15.50  15.86% 19.33 19.99% 11.60 23.32% 

น า้มันหล่อล่ืน  0.46  0.59%  0.37  0.38% 0.40 0.41% 0.21 0.41% 

รวม  77.31  100.00%  97.74  100.00%  96.67 100.00% 49.75 100.00% 

 

3.1.2 ช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ 

บริษัทประกอบธุรกิจจดัจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิและน ำ้มนัหลอ่ลืน่ โดยมีช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยหลกั 2 ช่องทำงดงันี ้

ก.  การจัดจ าหน่ายน า้มนัเชือ้เพลงิและน า้มันหล่อลื่นทางทะเล 

บริษัทด ำเนินธุรกิจกำรจดัจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเพื่อเป็นเชือ้เพลงิและน ำ้มนัหลอ่ลืน่เคร่ืองยนต์ ให้แกเ่รือเดินทะเลประเภท
ตำ่งๆ ทัง้เรือสญัชำติไทยและเรือตำ่งประเทศ มำตัง้แตเ่ร่ิมก่อตัง้บริษัทในปี 2540 โดยบริษัทจะจดัสง่น ำ้มนัให้แก่ลกูค้ำทำงเรือ
ขนสง่น ำ้มนั (Barge) ในกรณีทีเ่รือของลกูค้ำจอดอยูก่ลำงทะเล  

 

สว่นในกรณีที่เรือของลกูค้ำจอดเทียบทำ่อยู ่ บริษัทอำจจะจดัสง่น ำ้มนัให้แก่ลกูค้ำโดยทำงรถบรรทกุน ำ้มนัหรือทำงเรือ
ขนสง่น ำ้มนั ขึน้อยูก่บัควำมต้องกำรของลกูค้ำ 
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ทัง้นี ้กำรจดัจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิและน ำ้มนัหลอ่ลืน่ทำงทะเลสำมำรถแบง่ลกัษณะกำรจ ำหนำ่ยออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ 

 กำรจ ำหน่ำยน ำ้มันภำยในประเทศ (Domestic) เป็นกำรจ ำหน่ำยน ำ้มันให้กับเรือที่มีเส้นทำงกำรเดินเรือ
ภำยในประเทศ เช่น เรือบรรทกุน ำ้มนัเพื่อล ำเลียงน ำ้มนัจำกโรงกลัน่ไปยงัคลงัเก็บน ำ้มนัต่ำงๆ หรือจำกแท่นขดุเจำะ
มำยงัโรงกลัน่ เรือขนสง่ เรือล ำเลยีงวสัดอุปุกรณ์/เคร่ืองอปุโภคบริโภค (Supply & Service Boat) เรือโดยสำรพนกังำน
แท่นขุดเจำะ (Crew Boat) เรือประมง เป็นต้น โดยบริษัทจะจัดหำน ำ้มนัเชือ้เพลิงจำกผู้ผลิตและ/หรือผู้ ค้ำน ำ้มนั
ภำยในประเทศ 

 กำรจ ำหนำ่ยน ำ้มนัระหวำ่งประเทศ (International) เป็นกำรจ ำหนำ่ยน ำ้มนัให้กบัเรือขนสง่ประเภทตำ่งๆ ทีม่ีเส้นทำง
กำรเดินเรือระหวำ่งประเทศ เช่น เรือขนสง่น ำ้มนั (Tanker)  เรือขนสง่ตู้สนิค้ำ (Container)  เรือเทกอง (Bulk) เป็นต้น  
ซึง่เรือขนสง่ดงักลำ่วมีทัง้เรือสญัชำติไทยและตำ่งประเทศ บริษัทจดัสง่น ำ้มนัให้ระหวำ่งทีเ่รือดงักลำ่วลอยล ำอยูใ่น
ประเทศไทย ก่อนทีจ่ะเดินทำงตอ่ไปประเทศอื่น โดยบริษัทจะจดัหำน ำ้มนัเชือ้เพลงิจำกผู้ผลติและ/หรือผู้ ค้ำน ำ้มนั
ภำยในประเทศ 

 กำรจ ำหน่ำยน ำ้มนัในต่ำงประเทศ (External) เป็นกำรจ ำหน่ำยน ำ้มนัให้กับเรือของลกูค้ำที่มีควำมต้องกำรน ำ้มนั
ระหว่ำงที่อยู่ในต่ำงประเทศ ซึ่งมีทัง้เรือสญัชำติไทยและต่ำงประเทศ รวมไปถึงกำรจัดจ ำหน่ำยให้กับ ผู้ ค้ำน ำ้มัน
เชือ้เพลงิในตำ่งประเทศอีกด้วย โดยบริษัทจะจดัหำน ำ้มนัจำกผู้ผลติและ/หรือผู้ ค้ำน ำ้มนัในตำ่งประเทศเพื่อจดัสง่ให้กบั
ลกูค้ำยงัจดุหมำยปลำยทำงในตำ่งประเทศ 

ข.  การจัดจ าหน่ายน า้มนัเชือ้เพลงิและน า้มันหล่อลื่นทางบก  

ธุรกิจกำรจดัจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิและน ำ้มนัหลอ่ลืน่ทำงบก ได้เร่ิมขึน้จำกกำรให้บริกำรขนสง่น ำ้มนัโดยรถบรรทกุ
น ำ้มนัให้กบัเรือเดินทะเลท่ีอยูร่ะหวำ่งกำรเทียบทำ่ ด้วยควำมต้องกำรท่ีจะขยำยกำรให้บริกำรให้ครอบคลมุกลุม่ลกูค้ำที่กว้ำงขึน้ 
บริษัทจึงเลง็เห็นโอกำสที่จะให้บริกำรจดัจ ำหนำ่ยน ำ้มนัทำงบก โดยให้บริกำรแก่ลกูค้ำโรงงำนอตุสำหกรรม และธุรกิจอื่นๆ เช่น 
ธุรกิจขนสง่ทำงบก ผู้ให้บริกำรรถโดยสำร เป็นต้น 

บริษัทมีรำยได้จำกกำรจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิและน ำ้มนัหลอ่ลืน่ผำ่นช่องทำงกำรจ ำหนำ่ยตำ่งๆ ของบริษัท แสดงได้
ดงันี ้ 

รายได้จากการขาย ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 งวด 6 เดือนแรกปี 2556 

(หน่วย:ล้ำนบำท) มูลค่า ร้อยละ มูลค่า ร้อยละ มูลค่า ร้อยละ มูลค่า ร้อยละ 

การจ าหน่ายทางทะเล 1,512.28  97.00% 2,332.17  93.27% 2,457.49 94.31% 1,188.39 92.28% 

- ในประเทศ  913.02  58.56% 1,575.38  63.01%  1,346.84  51.69% 715.46 55.56% 

- ระหว่ำงประเทศ  261.03  16.74%  252.01  10.08%  216.13  8.29% 135.30 10.51% 

- ต่ำงประเทศ  338.23  21.70%  504.78  20.19%  894.52  34.33% 337.63 26.22% 

การจ าหน่ายทางบก  46.72  3.00%  168.15  6.73% 148.32 5.69% 99.44 7.72% 

รวม 1,558.99  100.00% 2,500.32  100.00% 2,605.81 100.00% 1,287.83 100.00% 
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ปริมำณกำรจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิและน ำ้มนัหลอ่ลืน่ผำ่นช่องทำงกำรจ ำหนำ่ยตำ่งๆ ของบริษัท แสดงได้ดงันี ้

ปริมาณขาย ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 งวด 6 เดือนแรกปี 2556 

หน่วย:ล้ำนลิตร ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ 

การจ าหน่ายทางทะเล  75.46  97.61%  91.46  93.58% 91.25 94.39% 46.01 92.49% 

- ในประเทศ  44.55  57.62%  62.12  63.55%  49.01  50.69% 26.97 54.22% 

- ระหว่ำงประเทศ  14.12  18.27%  9.89  10.12%  8.93  9.23% 6.20 12.47% 

- ต่ำงประเทศ  16.79  21.72%  19.45  19.90%  33.32  34.46% 12.83 25.80% 

การจ าหน่ายทางบก  1.85  2.39%  6.28  6.42% 5.42 5.61% 3.74 7.51% 

รวม  77.31  100.00%  97.74  100.00% 96.67 100.00% 49.75 100.00% 

โดยในกำรจ ำหนำ่ยผำ่นช่องทำงตำ่งๆ ของบริษัทนัน้ บริษัทจะด ำเนินกำรผำ่นผู้แทนกำรขำย (Sales Representative) 
ของบริษัท ซึง่จะมีกำรแบง่กลุม่ลกูค้ำในควำมรับผิดชอบของผู้แทนกำรขำยแต่ละรำยอย่ำงชดัเจน ผู้แทนกำรขำยจะด ำเนินกำร
ติดต่อลกูค้ำ ทัง้ที่เป็นผู้ ใช้น ำ้มนัเชือ้เพลิงโดยตรง (End User)  และพ่อค้ำคนกลำง (Wholesaler) เพื่อน ำน ำ้มนัไปจ ำหน่ำยต่อ
ให้กบัผู้ ใช้น ำ้มนัเชือ้เพลิงอีกทอดหนึ่ง รวมไปถึงตวัแทนของเรือต่ำงประเทศ (Ship Agent) ต่ำงๆ ซึ่งดแูลอ ำนวยควำมสะดวก
และประสำนงำนระหว่ำงเรือต่ำงประเทศซึ่งเข้ำมำในน่ำนน ำ้ไทย กับหน่วยงำนต่ำงๆ ทัง้รำชกำรและเอกชนของไทย  ปัจจุบนั 
บริษัทมีผู้แทนกำรขำย จ ำนวน 2 คน (ไม่รวมผู้จัดกำรฝ่ำยขำย) ซึ่งผู้แทนกำรขำยแต่ละคนของบริษัทเป็นผู้แทนกำรขำยที่มี
ประสบกำรณ์ในกำรจดัจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิและมีควำมสมัพนัธ์ที่ดีกบัลกูค้ำที่อยูภ่ำยใต้กำรดแูลของตน  

3.1.3 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การจัดหาและจัดจ าหน่าย การขนส่ง การควบคุมคุณภาพสินค้าและการป้องกนัความ
เสี่ยงขณะขนส่ง  

 กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 

กำรจดัจ ำหน่ำยน ้ำมนัเชื้อเพลิงและน ้ำมนัหล่อลืน่ทำงทะเล 
ในกลุม่ของผลิตภณัฑ์น ำ้มนัเชือ้เพลิงและน ำ้มนัหล่อลื่นที่จดัจ ำหน่ำยทำงทะเล กลุม่ลกูค้ำหลกัของบริษัท ได้แก่ เรือ

เดินทะเลประเภทตำ่งๆ เช่น เรือขนสง่น ำ้มนั เรือบรรทกุสนิค้ำ เรือประมง และเรือบริวำรของแทน่ขดุเจำะน ำ้มนัและก๊ำซ เช่น เรือ
ล ำเลียงวสัดอุุปกรณ์/เคร่ืองอปุโภคบริโภค (Supply & Service Boat) และเรือโดยสำรพนกังำนแท่นขดุเจำะ (Crew Boat) เป็น
ต้น และพ่อค้ำคนกลำง (Wholesaler) ซึ่งเป็นผู้จ ำหน่ำยสินค้ำให้แก่เรือประเภทต่ำงๆ โดยบริษัทจะให้บริกำรแก่เรือที่เป็นผู้ ใช้
น ำ้มนัเชือ้เพลิงโดยตรง (End User) และเรือที่เป็นลกูค้ำของพ่อค้ำคนกลำง เหลำ่นีซ้ึ่งทอดสมออยู่กลำงทะเลหรือจอดอยู่ที่ท่ำ
เทียบเรือ  

กำรจดัจ ำหน่ำยน ้ำมนัเชื้อเพลิงและน ้ำมนัหล่อลืน่ทำงบก 
กลุม่ลกูค้ำของกำรจดัจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิและน ำ้มนัหลอ่ลืน่ทำงบก ได้แก่ โรงงำนอตุสำหกรรม กลุม่ลกูค้ำในธุรกิจ

อื่นๆ เช่น ผู้ประกอบธุรกิจรถโดยสำร และผู้ประกอบกำรรถขนสง่ขนำดต่ำงๆ เป็นต้น รวมถึง กำรจ ำหน่ำยสินค้ำให้แก่พ่อค้ำคน
กลำง (Wholesaler) ด้วย 

    ปริมำณกำรจดัจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิและน ำ้มนัหลอ่ลืน่ให้กบักลุม่ลกูค้ำตำ่งๆ ของบริษัท มีดงันี ้  
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(หน่วย: ล้ำนลิตร) 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 งวด 6 เดือนแรกปี 2556 

ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ 

จ าหน่ายทางทะเล 63.40 97.17% 75.96 92.37% 71.44 92.37% 34.47 90.38% 

เรือบรรทกุน ้ำมนั (Tanker)  31.14  47.72% 30.42 36.99%  30.66  39.64% 11.83 31.02% 

เรือบริวำรแท่นขุดเจำะ  17.74  27.19% 27.38 33.29%  25.35  32.77% 14.97 39.24% 

เรือประเภทอืน่ๆ  14.53  22.26% 18.17 22.09%  15.44  19.96% 7.67 20.11% 

จ าหน่ายทางบก  1.85 2.83% 6.28 7.63% 5.90 7.63% 3.67 9.62% 

รวม 65.25 100.00% 82.24 100.00% 77.34 100.00% 38.15 100.00% 

หมำยเหต ุ: ปริมำณไมร่วมน ำ้มนัเบนซิน ซึง่จ ำหน่ำยให้กบัลกูค้ำตำ่งประเทศ 

จำกตำรำงข้ำงต้นจะเห็นวำ่ปริมำณกำรจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิและน ำ้มนัหลอ่ลืน่ของบริษัทจะเป็นกำรจ ำหนำ่ยให้กบั
ลกูค้ำประเภทเรือบรรทกุน ำ้มนั และเรือบริวำรแท่นขดุเจำะ ซื่งปริมำณกำรจ ำหน่ำยจะขึน้กบัสภำพภมูิอำกำศในทะเลที่มีผล
ต่อควำมสำมำรถในกำรขนสง่สินค้ำหรือกำรปฏิบตัิงำนบนแท่นขดุเจำะ ทัง้นี ้ในไตรมำสที่ 4 ต่อเนื่องถึงไตรมำสที่ 1 ของปี
ถัดไปจะเป็นช่วงที่มีควำมถ่ีในกำรเกิดมรสุมในอ่ำวไทยค่อนข้ำงสูง ซึ่งจะเป็นผลให้กำรจ ำหน่ำยน ำ้มันเชือ้เพลิงและ
น ำ้มนัหลอ่ลืน่ของลกูค้ำประเภทเรือบรรทกุน ำ้มนั และเรือบริวำรแทน่ขดุเจำะมีปริมำณต ่ำกวำ่ช่วงอื่นๆ ของปี 

ปริมำณกำรจดัจ ำหน่ำยน ำ้มนัเชือ้เพลิงและน ำ้มนัหลอ่ลื่นให้กบัผู้ ใช้สินค้ำโดยตรง (End User) และจ ำหน่ำยให้แก่
พอ่ค้ำคนกลำง (Wholesaler) ของบริษัท มีดงันี ้  

(หน่วย: ล้ำนลิตร) 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 งวด 6 เดือนแรกปี 2556 

ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ 

จ าหน่ายทางทะเล:  63.40  97.17%  75.96  92.37% 71.44 92.37% 34.47 90.38% 

End User  30.95  47.44%  36.75  44.69% 36.16 46.75% 27.37 71.76% 

Wholesaler  32.45  49.73%  39.21  47.68% 35.28 45.62% 7.10 18.62% 

จ าหน่ายทางบก:  1.85  2.83%  6.28  7.63% 5.90 7.63% 3.67 9.62% 

End User  1.85  2.83%  0.40  0.49% 4.87 6.30% 1.62 4.23% 

Wholesaler  -    0.00%  5.87  7.14% 1.03 1.33% 2.06 5.39% 

รวม  65.25  100.00%  82.24  100.00% 77.34 100.00% 38.15 100.00% 

หมำยเหต ุ: ปริมำณไมร่วมน ำ้มนัเบนซิน ซึง่จ ำหน่ำยให้กบัลกูค้ำตำ่งประเทศ 
 

 การจัดหาสินค้า 

ในกำรจดัหำผลิตภณัฑ์นัน้ เมื่อบริษัทได้รับค ำสัง่ซือ้สินค้ำจำกลกูค้ำแล้ว บริษัทจะด ำเนินกำรติดต่อผู้ผลิตหรือผู้ ค้ำ
น ำ้มนัเชือ้เพลงิรำยใหญ่ (“Supplier”) เพื่อจดัหำสนิค้ำให้แก่ลกูค้ำ โดยน ำ้มนัเชือ้เพลงิที่บริษัทจดัหำต้องเป็นน ำ้มนัเชือ้เพลงิที่ได้
คณุลกัษณะและมำตรฐำนตรงตำมที่ได้ตกลงไว้กบัลกูค้ำ ซึง่บริษัทจะท ำกำรสัง่ซือ้น ำ้มนัจำกผู้ผลิตหรือผู้ ค้ำน ำ้มนัเชือ้เพลิงรำย
ใหญ่ในประเทศ ได้แก่ บริษัท ปตท. จ ำกัด (มหำชน) บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ ำกดั บริษัท เชฟรอน (ไทย) จ ำกดั บริษัท 
บำงจำกปิโตรเลียม จ ำกดั (มหำชน) และบริษัท ไออำร์พีซี จ ำกดั (มหำชน) เป็นต้น โดยบริษัทผู้ผลิตน ำ้มนัเชือ้เพลิงแต่ละรำย 
เป็นบริษัทที่มีขนำดใหญ่ มีก ำลงักำรผลติสงูและตอ่เนื่อง อีกทัง้ยงัผลติน ำ้มนัเชือ้เพลงิด้วยเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในกำรผลิตที่
ทันสมัย ท ำให้ได้คุณภำพของสินค้ำที่ได้มำตรฐำนสำกล ตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ  
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นอกจำกนี ้บริษัทสำมำรถจัดหำสินค้ำจำกผู้ ค้ำน ำ้มันเชือ้เพลิงรำยใหญ่ เนื่องจำกผู้ ค้ำเหล่ำนีส้ ัง่ซือ้สินค้ำจำกผู้ ผลิตน ำ้มัน
เชือ้เพลงิในปริมำณที่สงู ท ำให้ในบำงกรณี ผู้ ค้ำเหลำ่นีส้ำมำรถจดัหำน ำ้มนัเชือ้เพลงิได้ในรำคำที่ต ่ำกวำ่รำคำที่บริษัทจะจดัหำได้
จำกผู้ผลิตน ำ้มนัเชือ้เพลิงโดยตรง โดยในกรณีเช่นนี ้บริษัทอำจท ำกำรจดัซือ้น ำ้มนัเชือ้เพลิงต่อจำกผู้ ค้ำน ำ้มนัเชือ้เพลิงเหลำ่นี ้
เพื่อให้ได้รำคำที่ดีที่สดุส ำหรับลกูค้ำ ซึง่เป็นหนึง่ในกลยทุธ์ในกำรเพิ่มควำมสำมำรถทำงกำรแขง่ขนัด้ำนรำคำของบริษัท 

ในส่วนของน ำ้มนัหล่อลื่น จะมีลกัษณะในกำรจัดหำผลิตภณัฑ์เช่นเดียวกันกับน ำ้มนัเชือ้เพลิง โดยบริษัทจะท ำกำร
จดัหำจำกผู้ผลิตหรือผู้ ค้ำน ำ้มนัเชือ้เพลิงรำยใหญ่ในประเทศ รวมไปถึงผู้ผลิตน ำ้มนัหลอ่ลื่นอื่นๆ ที่มีตรำสินค้ำเป็นที่ยอมรับใน
ด้ำนคณุภำพและมำตรฐำนของน ำ้มนัหลอ่ลืน่ในระดบัสำกล เช่น PTT และ Shell เป็นต้น  

ทัง้นี ้บริษัทมีกำรก ำหนดอ ำนำจในกำรอนมุตัิส ำหรับกำรออกใบสัง่ซือ้และกำรจ่ำยเงินช ำระค่ำจดัหำสินค้ำและ/หรือ
บริกำร ดงัตอ่ไปนี ้ 

รายการ จ านวน/มูลค่ารายการ ผู้มีอ านาจอนุมัตหิลกั ผู้มีอ านาจทดแทน 

อนมุตัิกำรสัง่ซือ้สนิค้ำ เพื่อจ ำหนำ่ย/
บริกำร 

100 ล้ำนบำทขึน้ไป คณะกรรมกำรบริษัท - 

50 – 100 ล้ำนบำท 
ประธำนกรรมกำรบริหำร 
และ กรรมกำรผู้จดักำร 

- 

ไมเ่กิน 50 ล้ำนบำท กรรมกำรผู้จดักำร 

ผู้จดักำรฝ่ำยบญัชี
และกำรเงินและ

ผู้จดักำรฝ่ำยบริกำร
ลกูค้ำ 

ไมเ่กิน 3 ล้ำนบำท ผู้จดักำรฝ่ำยบริกำรลกูค้ำ - 

กำรอนุมัติ ก ำรจัด จ้ำ งรำยกำรที่
เ ก่ียวเนื่องกับกำรสั่งซื อ้สินค้ำเพื่อ
จ ำหน่ำย/บริกำร อำทิ ค่ำขนสง่  และ 
คำ่ Survey เป็นต้น 

10 ล้ำนบำทขึน้ไป คณะกรรมกำรบริษัท - 

ไมเ่กิน 10 ล้ำนบำท 
ประธำนกรรมกำรบริหำร 
และ กรรมกำรผู้จดักำร 

- 

ไมเ่กิน 5 ล้ำนบำท กรรมกำรผู้จดักำร 

ผู้จดักำรฝ่ำยบญัชี
และกำรเงินและ

ผู้จดักำรฝ่ำยบริกำร
ลกูค้ำ 

ไมเ่กิน 0.3 ล้ำนบำท ผู้จดักำรฝ่ำยบริกำรลกูค้ำ - 

อนมุตัิรำยกำรจ่ำยเงินคำ่ซือ้สนิค้ำเพื่อ
จ ำหนำ่ย/ บริกำร 

3 ล้ำนบำทขึน้ไป กรรมกำรผู้จดักำร - 

ไมเ่กิน 3 ล้ำนบำท 
ผู้จดักำรฝ่ำยบญัชีและ

กำรเงิน 
- 

กำรจำ่ยเงินคำ่ขนสง่ ,คำ่ Survey และ
อื่นๆ ที่เก่ียวเนื่องกบักำรสัง่ซือ้สนิค้ำ
เพื่อจ ำหนำ่ย/บริกำร 

1 ล้ำนบำทขึน้ไป กรรมกำรผู้จดักำร - 

ไมเ่กิน 1 ล้ำนบำท 
ผู้จดักำรฝ่ำยบญัชีและ

กำรเงิน 
- 

กำรอนมุตัิรำยกำรจำ่ยตำมสญัญำ
จดัซือ้ จดัจ้ำงที่ได้รับอนมุตัิแล้ว 

ทกุรำยกำร 
ผู้จดักำรฝ่ำยบญัชีและ

กำรเงิน 
- 
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 การจัดจ าหน่ายสินค้า 

บริษัทจะได้รับรำคำขำยสินค้ำจำกผู้ผลิตและผู้ ค้ำน ำ้มนัเชือ้เพลิงที่บริษัทติดต่อซือ้ขำยด้วยแต่ละรำยเป็นรำยวนั โดย
รำคำที่ได้จำกผู้ ผลิตและผู้ ค้ำแต่ละรำยจะมีควำมแตกต่ำงกันไปตำมปริมำณกำรสัง่ซือ้  นอกจำกนี ้บริษัทยังต้องค ำนึงถึง
ระยะทำงในกำรรับและส่งมอบสินค้ำให้แก่ลกูค้ำอีกด้วย เนื่องจำกต้นทุนกำรขนส่งจะผนัแปรไปตำมระยะทำงที่แตกต่ำงกัน 
บริษัทจึงต้องพิจำรณำเลือกซือ้สินค้ำจำกผู้ ผลิตหรือผู้ ค้ำน ำ้มนัที่เสนอรำคำที่เหมำะสมและมีจุดจ่ำยน ำ้มันที่ตัง้อยู่ใกล้กับ
จดุหมำยปลำยทำงที่ลกูค้ำต้องกำร เพื่อให้สำมำรถท ำกำรเสนอรำคำจ ำหน่ำยสินค้ำให้กบัลกูค้ำให้ได้ในรำคำที่สำมำรถแข่งขนั
ด้ำนรำคำกบัผู้ประกอบกำรรำยอื่นได้และเพื่อให้บริษัทมีก ำไรสงูที่สดุ  

ในกำรจดัจ ำหน่ำยน ำ้มนัของบริษัทนัน้ จะมีทัง้ลกัษณะจ ำหน่ำยให้กบัผู้ ใช้น ำ้มนัเชือ้เพลิง (End User) โดยตรง และ 
จ ำหนำ่ยให้กบัพอ่ค้ำคนกลำง (Wholesaler) เพื่อน ำไปจ ำหน่ำยต่อให้กบัผู้ ใช้น ำ้มนัเชือ้เพลิงอีกทอดหนึ่ง รวมไปถึงตวัแทนของ
เรือต่ำงประเทศ (Ship Agent) ต่ำงๆ ซึ่งดแูลอ ำนวยควำมสะดวกและประสำนงำนระหว่ำงเรือต่ำงประเทศซึ่งเข้ำมำในน่ำนน ำ้
ไทย กบัหนว่ยงำนตำ่งๆ ทัง้รำชกำรและเอกชนของไทย ซึง่กลุม่ลกูค้ำที่บริษัทมีกำรจ ำหนำ่ยให้กบัผู้ใช้น ำ้มนัเชือ้เพลงิโดยตรง คือ 
กลุม่เรือบรรทกุน ำ้มนั ส ำหรับกลุม่ลกูค้ำที่อยูใ่นอตุสำหกรรมขดุเจำะน ำ้มนัและก๊ำซ รวมถึงเรือเดินทะเลประเภทอื่นๆ บริษัทจะมี
กำรจัดจ ำหน่ำยทัง้ให้กับผู้ ใช้น ำ้มนัเชือ้เพลิงโดยตรงและจัดจ ำหน่ำยผ่ำนพ่อค้ำคนกลำง เช่นเดียวกันกับกำรจ ำหน่ำยน ำ้มนั
เชือ้เพลงิทำงบก  

นอกจำกนี ้บริษัทยงัมีสญัญำซือ้ขำยผลติภณัฑ์ปิโตรเลียมทกุชนิดกบับริษัท ไออำร์พีซี จ ำกดั (มหำชน) ในกำรซือ้ขำย
ผลติภณัฑ์ปิโตรเลยีมทกุชนิด ตำมรำคำที่ตกลงกนั  

 การขนส่งและการป้องกันความเสี่ยงขณะขนส่ง 

ส ำหรับในกรณีที่ลกูค้ำมีควำมต้องกำรที่จะให้บริษัทท ำกำรขนส่งสินค้ำไปยงัจุดหมำยปลำยทำงที่ลกูค้ำก ำหนดนัน้ 
หำก Supplier ไมม่ีบริกำรขนสง่สนิค้ำให้แก่ลกูค้ำตำมสถำนท่ีที่ก ำหนดได้ หรือมีต้นทนุค่ำขนสง่ที่สงูกว่ำที่บริษัทสำมำรถจดัหำ
เองได้ บริษัทจะวำ่จ้ำงผู้ให้บริกำรขนสง่ท ำกำรขนสง่สนิค้ำไปยงัจดุหมำยปลำยทำงที่ได้ตกลงไว้กบัลกูค้ำ ส ำหรับกำรขนสง่น ำ้มนั
ทำงทะเล บริษัทได้จดัจ้ำงเรือบรรทกุน ำ้มนัจำกบคุคลภำยนอก ซึง่มีขนำดประมำณ 30,000 ลติร ถึง 1 ล้ำนลติร ซึง่เหมำะสมกบั
ปริมำณกำรสัง่ซือ้น ำ้มนัของลกูค้ำของบริษัท อนึง่ บริษัทมีกำรจดัจ้ำงเรือจำกกลุม่นทลนิส ำหรับขนสง่น ำ้มนัให้กบัลกูค้ำเพียงรำย
เดียวซึ่งอยู่ต่ำงประเทศและมีปริมำณกำรสัง่ซือ้ต่อครัง้สงู เพรำะเรือขนสง่ของกลุม่นทลินนัน้เป็นเรือขนสง่น ำ้มนัที่มีขนำดใหญ่ 
(ขนำด 2.5 ล้ำนลติร ถึง 300 ล้ำนลติร) ซึง่วตัถปุระสงค์ของกำรใช้เรือของกลุม่นทลินนัน้ ใช้ส ำหรับกำรขนสง่น ำ้มนัปริมำณมำก 
เช่น กำรขนสง่น ำ้มนัจำกคลงัหนึง่สูอ่ีกคลงัหนึง่ หรือจำกแทน่ขดุเจำะมำยงัคลงั รวมไปถึงกำรขนสง่น ำ้มนัข้ำมประเทศ  

ทัง้นี ้ตลอดระยะเวลำกำรให้บริกำร ฝ่ำยบริกำรลกูค้ำของบริษัทจะรับผิดชอบในกำรเป็นผู้ติดต่อและประสำนงำนกบั
ลกูค้ำและผู้ให้บริกำรขนสง่สนิค้ำ อีกทัง้ บริษัทมีนโยบำยที่จะท ำกำรสง่ผู้ควบคมุกำรจดัสง่ของบริษัท (Inspector) ขึน้ประจ ำกำร
บนยำนพำหนะท่ีใช้ในกำรขนสง่ตัง้แตรั่บน ำ้มนัท่ีคลงัต้นทำงไปจนถึงจดุหมำยปลำยทำงที่ลกูค้ำต้องกำร เพื่อให้แน่ใจว่ำสินค้ำมี
คณุลกัษณะตำมที่ลกูค้ำต้องกำร มีปริมำณที่ครบถ้วน และน ำสง่ถึงมือลกูค้ำตรงตำมเวลำที่ก ำหนด เพื่อให้ลกูค้ำเกิดควำมมัน่ใจ
และไว้วำงใจในกำรสัง่ซือ้สินค้ำกับบริษัท อนึ่ง บริษัทอำจพิจำรณำจัดจ้ำงผู้ ควบคุมและตรวจสอบกำรขนส่งน ำ้มันอิสระ 
(Inspector & Auditor) เพื่อด ำเนินกำรแทนผู้ควบคมุกำรจดัสง่ของบริษัท ในกรณีที่ลกูค้ำร้องขอหรือกรณีที่บริษัทพิจำรณำแล้ว
เห็นสมควรให้จดัจ้ำงผู้ควบคมุและตรวจสอบกำรขนสง่น ำ้มนัอิสระ 
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บริษัทจดัสง่น ำ้มนัให้กบัลกูค้ำผำ่น 2 ช่องทำง ได้แก่ ทำงเรือขนสง่น ำ้มนัเชือ้เพลงิ ส ำหรับลกูค้ำที่จอดเรืออยูก่ลำงทะเล
หรือเรือที่เทียบท่ำอยู่ และทำงรถบรรทุกน ำ้มนัเชือ้เพลิง ส ำหรับลกูค้ำที่จอดเรือเทียบท่ำ และลกูค้ำที่จ ำหน่ำยน ำ้มนัทำงบก 
ได้แก่ โรงงำนอตุสำหกรรมและธุรกิจตำ่งๆ  

ทัง้นี ้ในกำรวำ่จ้ำงผู้ให้บริกำรขนสง่นัน้ บริษัทได้ท ำสญัญำจ้ำงขนสง่กบัผู้ ให้บริกำรขนสง่ทกุรำยทัง้ทำงทะเลและทำง
บก ซึ่งผู้ขนสง่แต่ละรำยจะต้องมีกำรท ำประกนัภยัเพื่อคุ้มครองควำมเสี่ยงทกุประเภท (All Risks) และหำกมีกำรสญูหำยของ
สนิค้ำ กำรปลอมปนหรือกำรเสือ่มคณุภำพของสนิค้ำระหวำ่งกำรขนสง่ และหำกเกิดควำมเสยีหำยใดๆ กบัสนิค้ำ รวมถึงบคุคลที่ 
3 และสภำพแวดล้อม ผู้ให้บริกำรขนสง่ต้องเป็นผู้ รับผิดชอบคำ่เสยีหำยตำ่งๆ ท่ีเกิดขึน้ เพื่อเป็นกำรลดควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึน้กบั
บริษัท นอกจำกนี ้ในสญัญำจ้ำงขนส่งยงัมีกำรระบุค่ำขนส่งไปยังจุดหมำยปลำยทำงต่ำงๆ ไว้อย่ำงชัดเจน จึงท ำให้บริษัท
สำมำรถบริหำรต้นทนุในกำรขนสง่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทัง้นี ้ผู้ ให้บริกำรขนสง่ที่ทำงบริษัทว่ำจ้ำงนัน้ มีประวตัิในกำรจดัส่ง
สนิค้ำที่ดีตลอดกำรด ำเนินกำรให้บริกำรขนสง่ที่ผำ่นมำ 

ทัง้นี ้เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กบัลกูค้ำ บริษัทมีฝ่ำยบริกำรลกูค้ำ (Customer Service) คอยติดต่อประสำนงำนกบั
ลกูค้ำตลอดเวลำภำยหลงัจำกที่ลกูค้ำได้สง่ค ำสัง่ซือ้เข้ำมำยงับริษัทจนลกูค้ำได้รับสินค้ำที่สัง่ซือ้ไว้  และในกรณีที่มีกำรจ ำหน่ำย
น ำ้มนัระหวำ่งประเทศ (International) ให้กบัเรือในประเทศที่เดินทำงออกนอกประเทศหรือเรือตำ่งประเทศที่เข้ำมำเติมน ำ้มนัใน
ประเทศก่อนจะเดินทำงตอ่ไปยงัประเทศอื่นๆ บริษัทจะต้องด ำเนินกำรเก่ียวกบัพิธีกำรศลุกำกรรวมถึงกำรแจ้งกำรสง่ออกน ำ้มนั 
เพื่อขอคืนภำษีมลูคำ่เพิ่มจำกกรมสรรพำกรในภำยหลงัจำกที่เรือที่ท ำกำรจดัสง่น ำ้มนัให้เดินทำงออกนอกประเทศแล้ว  

 การควบคุมคุณภาพสินค้า 

บริษัทมีมำตรกำรในกำรตรวจสอบคณุภำพสินค้ำที่รัดกุม เพื่อให้ลกูค้ำได้รับสินค้ำตรงกบัคุณลกัษณะที่ได้ก ำหนดไว้  
โดยก่อนที่น ำ้มนัจะถกูบรรจลุงในถงัเก็บน ำ้มนัของยำนพำหนะ เจ้ำหน้ำที่ของผู้ผลติหรือผู้ ค้ำน ำ้มนัเชือ้เพลิงจะท ำกำรตรวจสอบ
คณุลกัษณะ และระดบัของน ำ้มนัเชือ้เพลิงร่วมกบั Inspector และเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบของผู้ขนสง่ทกุครัง้ จำกนัน้จะท ำกำรปิด
ผนกึด้วยตรำตะกัว่ที่ฝำถงั รวมถึงวำล์วเปิดปิดตำมจุดต่ำงๆ ที่ก ำหนด โดยตรำตะกัว่นีจ้ะถกูท ำลำยโดยเจ้ำหน้ำที่ของลกูค้ำ ณ 
ปลำยทำงเท่ำนัน้ ซึ่งเมื่อท ำลำยตรำตะกั่วออกแล้ว เจ้ำหน้ำที่ผู้ รับสินค้ำของลกูค้ำ  ร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบของพำหนะที่
ขนสง่และ Inspector จะท ำกำรตรวจสอบคณุลกัษณะและระดบัของน ำ้มนัเชือ้เพลงิในยำนพำหนะที่ใช้ขนสง่ หำกพบวำ่ประเภท
ของน ำ้มนัท่ีสง่มอบไมถ่กูต้อง หรือมีปริมำณไมค่รบถ้วนตำมค ำสัง่ซือ้ เจ้ำหน้ำที่ผู้ รับสนิค้ำจะด ำเนินกำรแจ้ง Inspector และหำก
สินค้ำที่จดัส่งไม่เป็นไปตำมค ำสัง่ซือ้ ลกูค้ำสำมำรถสง่คืนสินค้ำ พร้อมทัง้เรียกเงินชดเชยต่อบริษัทได้ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทจะ
สำมำรถเรียกค่ำเสียหำยนัน้คืนได้ทัง้จ ำนวนจำก Supplier หรือผู้ ให้บริกำรขนส่ง แล้วแต่ผู้ ใดจะเป็นผู้ รับผิดชอบต่อควำม
ผิดพลำดที่เกิดขึน้ ในกรณีที่ปริมำณของสินค้ำไม่ครบถ้วน  Inspector ของบริษัทจะท ำกำรตรวจสอบหำสำเหตุของควำม
คลำดเคลือ่นของปริมำณของสนิค้ำ และด ำเนินกำรเจรจำกบัลกูค้ำ หรือหำผู้ รับผิดชอบในควำมผิดพลำดดงักลำ่ว ทัง้นี ้ในกรณีที่
มีกำรจัดส่งสินค้ำ ณ ขณะใดขณะหนึ่ง ที่มำกกว่ำจ ำนวนของ Inspector ของบริษัทที่มีอยู่ ทำงบริษัทจะท ำกำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคญัของกำรจดัสง่ Inspector ให้กบัลกูค้ำ ตำมควำมส ำคญัจำกมำกไปน้อย ดงันี ้1). มีกำรร้องขอจำกลกูค้ำหรือผู้ แทน
กำรขำย 2). ลกูค้ำที่เคยมีปัญหำในกำรจดัสง่ 3). ลกูค้ำรำยใหม ่ที่ไมเ่คยจดัสง่ให้มำกอ่น 4). ปริมำณของสนิค้ำที่จดัสง่มีปริมำณ
มำกกวำ่ 30,000 ลติร ขึน้ไป 

นอกจำกนี ้ในบำงกรณีที่ลกูค้ำร้องขอให้มีกำรติดตำมตรวจสอบกำรขนสง่ รวมไปถึงกำรควบคุมคุณภำพของสินค้ำ  
หรือในกรณีที่มีกำรจดัจ ำหนำ่ยน ำ้มนัในปริมำณที่สงูมำก บริษัทจะวำ่จ้ำงผู้ตรวจสอบอิสระ (Surveyor) ซึ่งเป็นผู้ ให้บริกำรอิสระ 
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ที่ท ำหน้ำที่แทนผู้ซือ้และผู้ขำยในกำรตรวจสอบกำรจดัสง่สินค้ำให้ถกูต้องตำมปริมำณและคณุลกัษณะที่ตกลงซือ้ขำยกนั โดย 
Surveyor จะตรวจสอบตัง้แต่กระบวนกำรรับน ำ้มนัจำกคลงัสินค้ำ เดินทำงร่วมไปกบัเรือขนสง่ และตรวจสอบกำรจดัสง่น ำ้มนั
ให้แก่ลกูค้ำ เพื่อให้มัน่ใจวำ่ปริมำณและคณุลกัษณะของน ำ้มนัเชือ้เพลงิตรงตำมที่ลกูค้ำต้องกำร ทัง้นี ้กำรจ้ำง Surveyor กระท ำ
เป็นครำวๆ เช่น กรณีที่ลกูค้ำร้องขอให้มี Surveyor  กรณีที่มีกำรสัง่ซือ้ปริมำณสงูเพื่อป้องกนักำรสญูหำย  กรณีสง่ให้ลกูค้ำรำย
ใหม ่หรือลกูค้ำที่เคยมีปัญหำในกำรจดัสง่ เป็นต้น 

นอกจำกนัน้ เพื่อเพิ่มควำมเช่ือมัน่ให้กบัลกูค้ำวำ่ได้รับน ำ้มนัท่ีมีคณุภำพปรำศจำกกำรปลอมปน บริษัทได้มีกำรสุม่เก็บ
ตวัอยำ่งน ำ้มนัเชือ้เพลงิที่ท ำกำรจดัสง่ให้กบัลกูค้ำ เพื่อท ำกำรตรวจสอบคณุสมบตัิของน ำ้มนั ในกรณีที่ลกูค้ำมีกำรร้องขอหรือมี
กำรทกัท้วงจำกลูกค้ำในเร่ืองของคุณภำพน ำ้มันเชือ้เพลิงที่บริษัทท ำกำรจัดหำและจัดส่งให้ โดยในกำรเก็บตัวอย่ำงน ำ้มัน
เชือ้เพลงินัน้ บริษัทจะท ำกำรเก็บรักษำไว้ 1 ชดุ และจะให้ลกูค้ำและผู้ขนสง่ท ำกำรเก็บรักษำตวัอยำ่งไว้อีกฝ่ำยละ 1 ชดุ เช่นกนั 

แผนภำพสรุปขัน้ตอนกำรด ำเนินธุรกิจจดัจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิโดยสงัเขป 

 

ขัน้ตอนกำรด ำเนินธุรกิจจดัจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิ สำมำรถอธิบำยได้ดงันี ้ 

1. ผู้ผลติและผู้ ค้ำน ำ้มนัเชือ้เพลงิจะท ำกำรสง่รำคำของผลติภณัฑ์ประเภทตำ่งๆ ให้กบับริษัททกุวนั  
2. ลกูค้ำแจ้งควำมต้องกำรในกำรสัง่ซือ้น ำ้มนัเชือ้เพลงิ ทัง้ประเภทของสนิค้ำและปริมำณน ำ้มนัเชือ้เพลงิในกำรสัง่ซือ้ 

ให้บริษัททรำบ 
3. บริษัทจะท ำกำรเสนอรำคำสนิค้ำให้กบัลกูค้ำ รวมถึงเง่ือนไขในกำรสัง่ซือ้อื่นๆ เช่น สถำนที่และเวลำในกำรจัดสง่ 

เป็นต้น  ซึ่งบริษัทจะเสนอรำคำขำยให้กับลกูค้ำ โดยพิจำรณำจำกรำคำต้นทนุน ำ้มนัเชือ้เพลิงที่ได้รับจำกผู้ผลิต
หรือผู้ ค้ำน ำ้มนัเชือ้เพลิงที่เสนอรำคำของผลิตภณัฑ์ที่ลกูค้ำต้องกำรที่ต ่ำที่สดุ และต้นทนุต่ำงๆ ของบริกำรตำม
เง่ือนไขในกำรสัง่ซือ้ของลกูค้ำ  

4. ภำยหลงัจำกลกูค้ำรับรำคำขำยแล้วและตกลงจะท ำกำรสัง่ซือ้ ลกูค้ำจะท ำกำรสง่ค ำสัง่ซือ้สนิค้ำมำยงับริษัท  
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5. บริษัทจะด ำเนินกำรสง่ค ำสัง่ซือ้ไปยงัผู้ผลติหรือผู้ ค้ำน ำ้มนัเชือ้เพลงิที่เสนอรำคำต ่ำสดุที่ใช้เป็นรำคำอ้ำงอิงในกำร
ก ำหนดรำคำเสนอขำยให้กบัลกูค้ำ รวมถึงระบเุง่ือนไขในกำรจดัสง่ไปพร้อมกบัค ำสัง่ซือ้  

6. กำรขนสง่น ำ้มนัเชือ้เพลงิให้กบัลกูค้ำ 
6.1 ในกรณีที่ลกูค้ำรับสนิค้ำเอง ลกูค้ำจะต้องแจ้งช่ือผู้ไปรับสนิค้ำและทะเบียนยำนพำหนะที่จะใช้ในกำรรับสนิค้ำ

มำพร้อมกบัค ำสัง่ซือ้สนิค้ำ เพื่อบริษัทจะได้แจ้งให้คลงัสนิค้ำทรำบ 
6.2 ในกรณีที่บริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบในกำรขนส่งสินค้ำ บริษัทจะท ำกำรแจ้งรำยละเอียดกำรรับสินค้ำ ได้แก่ 

ประเภทของสินค้ำ ปริมำณสินค้ำ สถำนที่รับ วนั เวลำ และสถำนที่จดัส่งสินค้ำไปยงัผู้ขนส่งที่บริษัทได้ท ำ
สญัญำจ้ำงไว้ เพื่อให้ผู้ขนสง่จดัหำยำนพำหนะที่จะใช้ในกำรขนสง่สนิค้ำ 

7. ในขัน้ตอนกำรจดัสง่นัน้ บริษัทมีกำรจดัสง่ Inspector ซึง่เป็นตวัแทนจำกบริษัท ขึน้ประจ ำกำรบนยำนพำหนะที่จะ
ใช้ในกำรขนสง่สินค้ำ ตัง้แต่คลงัน ำ้มนัต้นทำง จนถึงจุดหมำยปลำยทำงที่ลกูค้ำก ำหนดไว้ และท ำกำรตรวจสอบ
เพื่อให้มัน่ใจวำ่ลกูค้ำจะได้รับน ำ้มนัท่ีครบถ้วน ถกูต้องและมีคณุภำพ 

8. ผู้ ขนส่งสินค้ำไปยังจุดหมำยปลำยทำงที่ลูกค้ำก ำหนด จำกนัน้ ลูกค้ำ เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบของผู้ ขนส่ง และ 
Inspector จะร่วมกนัตรวจรับสนิค้ำ หำกสนิค้ำเป็นไปตำมค ำสัง่ซือ้ของลกูค้ำ ลกูค้ำจะลงนำมในใบรับสนิค้ำ  

ส ำหรับขัน้ตอนในกำรจ ำหนำ่ยน ำ้มนัหลอ่ลืน่นัน้ จะมีลกัษณะใกล้เคียงกบัขัน้ตอนกำรจดัจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลิง ดงัที่
แสดงไว้ข้ำงต้น หำกแต่จะไม่มีกำรรับรำคำผลิตภณัฑ์น ำ้มันหล่อลื่นเป็นรำยวันดังเช่นน ำ้มันเชือ้เพลิง เนื่องจำกสินค้ำมีอยู่
มำกมำยหลำยชนิดขึน้อยูก่บัวตัปุระสงค์ในกำรใช้งำน ควำมต้องกำรและขนำดบรรจขุองสนิค้ำที่ลกูค้ำสัง่ซือ้ อีกทัง้น ำ้มนัหลอ่ลื่น
ยงัมีรำคำที่คอ่นข้ำงคงที่แตกตำ่งจำกน ำ้มนัเชือ้เพลงิที่จะมีกำรเปลีย่นแปลงของรำคำอยูเ่สมอ โดยในกำรจดัสง่สินค้ำนัน้ บริษัท
จะไม่มีกำรจัดส่ง Inspector ซึ่งเป็นตัวแทนจำกบริษัทขึน้ประจ ำกำรบนยำนพำหนะที่จะใช้ในกำรขนส่งสินค้ำ เนื่องจำก
น ำ้มนัหล่อลื่นมีกำรบรรจุลงภำชนะปิดที่มีขนำดมำตรฐำนท ำให้สำมำรถตรวจสอบและตรวจรับควำมครบถ้วนของสินค้ำได้
โดยง่ำย จึงไมจ่ ำเป็นต้องมีกำรจดัสง่ Inspector เพื่อตรวจสอบควำมครบถ้วนและคณุภำพของสนิค้ำ 

3.1.4 นโยบายการขายสนิค้า 

ในกำรก ำหนดรำคำขำยสินค้ำ บริษัทมีนโยบำยก ำหนดรำคำขำยสินค้ำจำกรำคำต้นทุนขำยสินค้ำและค่ำใช้จ่ำยที่
เก่ียวข้อง ซึ่งประกอบด้วย ต้นทุนน ำ้มนัเชือ้เพลิง และ/หรือ น ำ้มนัหลอ่ลื่น  ค่ำพิธีกำรและศลุกำกร ค่ำนำยหน้ำ ค่ำจ้ำงผู้ตรวจ
สอบอิสระ (Surveyor) และค่ำขนสง่ เป็นต้น แต่ไม่รวมต้นทนุทำงกำรเงิน บวกด้วยก ำไรขัน้ต้น (Gross Margin) หรือเรียกว่ำ 
วิธีกำรก ำหนดรำคำขำยแบบ Cost Plus Pricing Method ทัง้นี ้บริษัทได้มีกำรก ำหนดก ำไรขัน้ต้นไว้อตัรำหนึ่ง (“ก ำไรขัน้ต้น
ต ่ำสดุ”) ทัง้นี ้บริษัทก ำหนดก ำไรขัน้ต้นต ่ำสดุมำจำกต้นทนุทำงกำรเงินในกำรให้วงเงินสินเช่ือและระยะเวลำกำรให้สินเช่ือแก่
ลกูค้ำ อยำ่งไรก็ตำม บริษัทมีกำรก ำหนดก ำไรขัน้ต้นต ่ำสดุโดยจ ำแนกออกเป็นกำรจ ำหน่ำยน ำ้มนัเชือ้เพลิงให้แก่กลุม่เรือขนสง่
กลุม่ขนสง่ทำงบก และกลุม่อตุสำหกรรมอื่นๆ  เนื่องจำกมีกำรให้วงเงินสินเช่ือและระยะเวลำในกำรให้สินเช่ือที่แตกต่ำงกนั และ
สภำวะกำรแข่งขนัที่แตกต่ำงกนั โดยในกำรตัง้รำคำขำยสินค้ำของบริษัทจะก ำหนดให้เป็นไปตำมกลไกตลำด เพื่อให้สำมำรถ
แข่งขนักับผู้ประกอบกำรรำยอื่นๆ ได้และเพื่อให้มีก ำไรจำกกำรจ ำหน่ำยสินค้ำให้สงูที่สดุ ณ สภำวะตลำดหนึ่งๆ โดยจะมีกำร
ทบทวนและพิจำรณำควำมเหมำะสมของก ำไรขัน้ต ่ำอยำ่งน้อยไตรมำสละ 1 ครัง้ โดยคณะท ำงำนพิจำรณำสินเช่ือ ทัง้นี ้ในกรณี
ที่จ ำเป็นต้องตัง้รำคำขำยให้มีก ำไรขัน้ต้นต ่ำกว่ำก ำไรขัน้ต้นต ่ำสดุ บริษัทได้ก ำหนดไว้ในนโยบำยกำรขำยว่ำจะต้องได้รับกำร
อนมุตัิรำยกำรขำยนัน้ๆ โดย กรรมกำรผู้จดักำรและผู้จดักำรฝ่ำยกำรบญัชีและกำรเงินร่วมกนัก่อน ในทกุกรณี 
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ซึ่งรำคำขำยสินค้ำจะอ้ำงอิงกับรำคำหน้ำโรงกลัน่ (Ex-Refinery Price) ซึ่งเคลื่อนไหวตำมรำคำน ำเข้ำของน ำ้มนั
เชือ้เพลิงที่มีรำคำน ำ้มนัที่ตลำดสิงคโปร์เป็นรำคำอ้ำงอิง (ที่มำ : ส ำนกังำนนโยบำยและแผนพลงังำน กระทรวงพลงังำน) โดย
รำคำขำยน ำ้มันเชือ้เพลิงที่บริษัทจ ำหน่ำยให้กับลูกค้ำจะขึน้อยู่กับประเภทของลูกค้ำ ได้แก่ (1) กำรจ ำหน่ำยน ำ้มัน
ภำยในประเทศให้กบัเรือที่ใช้ภำยในประเทศ (Domestic)  (2) กำรจ ำหน่ำยน ำ้มนัระหว่ำงประเทศให้กบัเรือที่เดินทำงออกนอก
ประเทศไทย (International) และ (3) กำรจ ำหน่ำยน ำ้มนันอกประเทศให้กับเรือของลกูค้ำทัง้สญัชำติไทยและต่ำงประเทศที่มี
ควำมต้องกำรใช้น ำ้มนัในต่ำงประเทศ โดยกำรจดัหำสินค้ำจำกผู้ผลิตน ำ้มนัในต่ำงประเทศ (External) เนื่องจำกในโครงสร้ำง
รำคำน ำ้มนัเชือ้เพลิงของประเทศไทยจะมีสว่นเพิ่มที่เรียกเก็บส ำหรับภำษีและเงินสมทบเข้ำกองทุนน ำ้มนัและกองทนุเพื่อกำร
สง่เสริมกำรอนรัุกษ์พลงังำน  ตำมภำพประกอบด้ำนลำ่ง 

โครงสร้ำงต้นทนุรำคำขำยสง่น ำ้มนัเชือ้เพลงิ 

 
* แผนภำพเพ่ือแสดงโครงสร้ำงรำคำเทำ่นัน้ โดยไมไ่ด้เก่ียวข้องกบัสดัสว่นของรำคำแตอ่ยำ่งใด 
ที่มำ: บริษัท 

 
หำกลกูค้ำมีควำมประสงค์ทีจ่ะน ำน ำ้มนัออกไปใช้นอกประเทศ รำคำน ำ้มนัท่ีจ ำหนำ่ยให้จะแตกตำ่งจำกรำคำส ำหรับ

ลกูค้ำที่ใช้น ำ้มนัภำยในประเทศ โดยจะเป็นรำคำที่ไมร่วมภำษีและเงินเรียกเก็บเข้ำกองทนุน ำ้มนัและกองทนุเพื่อกำรสง่เสริมกำร
อนรัุกษ์พลงังำน โครงสร้ำงรำคำน ำ้มนัเชือ้เพลงิที่บริษัทจ ำหนำ่ยให้แก่ลกูค้ำในแตล่ะประเภท สำมำรถจ ำแนกได้ดงันี  ้

Domestic  : เป็นกำรจดัหำน ำ้มนัเชือ้เพลงิในประเทศ เพื่อใช้ภำยในประเทศ 
  : (1) + (2) + (3) + (4) + (5) + (6) 

International : เป็นกำรจดัหำน ำ้มนัเชือ้เพลงิในประเทศ เพื่อน ำไปใช้ภำยนอกประเทศ 
  : (1) + ภำษีมลูคำ่เพิ่มของ (1)  

โดยส่วนที่เป็นภำษีมูลค่ำเพิ่ม บริษัทจะสำมำรถขอคืนจำกกรมสรรพำกรได้ในภำยหลงัพร้อม
หลกัฐำนกำรเดินทำงออกนอกประเทศของลกูค้ำจำกหนว่ยงำนรำชกำรท่ีก ำกบัดแูล 

External  : เป็นกำรจดัหำน ำ้มนัเชือ้เพลงิจำกผู้ผลติในตำ่งประเทศ เพื่อใช้ในตำ่งประเทศ ดงันัน้โครงสร้ำงรำคำ 
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   จะแตกต่ำงจำกโครงสร้ำงรำคำน ำ้มันเชือ้เพลิงที่จัดซือ้จำกผู้ ผลิตหรือผู้ ค้ำในประเทศไทย (ดัง
โครงสร้ำงที่แสดงไว้ด้ำนบน) โดยจะมีโครงสร้ำงของรำคำที่แตกตำ่งกนัออกไปขึน้อยูก่บัต้นทำงของ
น ำ้มันเชือ้เพลิงที่บริษัทท ำกำรจัดหำ ทัง้นี  ้ส ำหรับกำรจ ำหน่ำยน ำ้มันในลักษณะนี ้จะไม่มี
ภำษีมลูคำ่เพิ่มแตอ่ยำ่งใด 

3.1.5 นโยบายการบริหารสนิเชื่อ  

ในกำรจดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำของบริษัทนัน้ บริษัทจะมีกำรให้สนิเช่ือแกล่กูค้ำ อนัเป็นกลยทุธ์หนึง่ในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึง่กำร
พิจำรณำวงเงินและระยะเวลำกำรให้สินเช่ือแก่ลกูค้ำแต่ละรำยนัน้ บริษัทจะด ำเนินกำรโดยคณะท ำงำนพิจำรณำสินเช่ือของ
บริษัท (บริษัทแตง่ตัง้คณะท ำงำนพิจำรณำสนิเช่ือตัง้แตเ่ดือนมกรำคม 2555) ซึง่มีจ ำนวนคณะท ำงำนพิจำรณำสินเช่ือจ ำนวน 4 
ท่ำน ได้แก่ 1). กรรมกำรผู้จดักำร 2). ผู้จดักำรฝ่ำยกำรเงินและบญัชี 3). ผู้จดักำรฝ่ำยขำย และ 4). ผู้จดักำรฝ่ำยบริกำรลกูค้ำ 
โดยคณะท ำงำนพิจำรณำสนิเช่ือมีหน้ำทีด่งัตอ่ไปนี ้ 

1).ก ำหนดนโยบำยและข้อปฏิบตัิในกำรบริหำรสนิเช่ือ 

2).ก ำกบัดแูลกำรให้สนิเช่ือลกูค้ำของบริษัท ให้เป็นไปตำมนโยบำย ข้อปฏิบตัิที่ก ำหนด และตำมตำรำงกำรมอบอ ำนำจ  

3).พิจำรณำวงเงินและระยะเวลำกำรให้สนิเช่ือของลกูค้ำรำยใหม ่ 

4).พิจำรณำทบทวนวงเงินและระยะเวลำกำรให้สนิเช่ือของลกูค้ำเดิม  

5).พิจำรณำอนมุตัิรำยกำรขำยเกินวงเงินมำกกวำ่ ร้อยละ 50 ของวงเงินสินเช่ือ (รำยกำรขำยเกินวงเงินต ่ำกว่ำร้อยละ 
50 ของวงเงินสนิเช่ือจะต้องได้รับกำรอนมุตัิจำกกรรมกำรผู้จดักำร) 

โดยในกำรพิจำรณำในกำรเปิดบญัชีซือ้ขำยสนิค้ำของลกูค้ำรำยใหม่นัน้ เพื่อให้มัน่ใจถึงควำมสำมำรถในกำรช ำระเงิน
และสถำนะทำงกำรเงินของลกูค้ำรำยใหม่ รวมไปถึงกำรก ำหนดวงเงินสินเช่ือเบือ้งต้นให้กบัลกูค้ำรำยใหม่ คณะท ำงำนจะมี
ขัน้ตอนในกำรพิจำรณำเปิดบญัชีซือ้ขำยส ำหรับลกูค้ำรำยใหม ่มีรำยละเอียดดงันี ้

1). ตรวจสอบสถำนะทำงกำรเงิน และเอกสำรส ำคญัต่ำงๆ ของลกูค้ำ ได้แก่ หนงัสือรับรองอำยไุม่เกิน 6 เดือน ส ำเนำ
บตัรประจ ำตวัประชำชนและทะเบียนบ้ำนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำม ตวัอย่ำงลำยมือช่ือของกรรมกำรผู้มี
อ ำนำจลงนำม งบกำรเงินตรวจสอบแล้วปีลำ่สดุ แบบ ภ.พ. 20 รวมถึงแผนท่ีตัง้ของส ำนกังำนของลกูค้ำรำยนัน้ 

2). ผู้แทนขำยและฝ่ำยบริกำรลูกค้ำจัดท ำแบบฟอร์มพร้อมรำยละเอียด และกำรวิเครำะห์เพื่อน ำเสนอคณะท ำงำน
พิจำรณำสนิเช่ือ 

3). กำรอนมุตัิวงเงินและระยะเวลำกำรให้สนิเช่ือ จะเป็นไปตำมตำรำงกำรมอบอ ำนำจอนมุตัิ (Limit of Authority) 

4). ฝ่ำยบริกำรลกูค้ำทบทวนวงเงินและจดัเกรดให้กบัลกูค้ำเมื่อมีกำรซือ้และมีกำรช ำระเงินแล้วระยะเวลำหนึง่ 
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ส ำหรับในกำรพิจำรณำจดัเกรดลกูค้ำปัจจบุนันัน้ จะพิจำณำตำมปัจจยัตำ่งๆ ดงันี ้ 

1). ปริมำณกำรขำย (ลติร/เดือน)               

2). รำยได้ (บำท/เดือน)  

3). จ ำนวนวนัในกำรช ำระเงินเฉลีย่ และ  

4). ก ำไรขัน้ต้นของลกูค้ำรำยนัน้ๆ (บำท/เดือน)  

ซึ่งบริษัทจะให้น ำ้หนกักบัแต่ละปัจจัยไม่เท่ำกนั โดยจะให้น ำ้หนกักับปัจจยัด้ำนจ ำนวนวนัในกำรช ำระเงินเฉลี่ยมำก
ที่สดุ ทัง้นี ้จะท ำกำรพิจำรณำจดัเกรดลกูค้ำแยกตำมกลุม่ลกูค้ำ เนื่องจำกลกูค้ำแต่ละกลุม่จะมีปริมำณกำรขำย ยอดขำย และ
ก ำไรขัน้ต้น ที่แตกตำ่งกนั และคณะท ำงำนพิจำรณำสินเช่ือจะพิจำรณำทบทวนกำรจดัเกรดทกุๆ 6 เดือน หรือทบทวนเป็นกรณี
พิเศษส ำหรับลกูค้ำรำยที่มีสถำนกำรณ์เปลีย่นแปลงไป 

ทัง้นี ้ในกำรขำยสนิค้ำให้กบัลกูค้ำที่ได้รับกำรพิจำรณำวงเงินและระยะเวลำกำรให้สนิเช่ือไว้แล้ว  ทำงฝ่ำยบริกำรลกูค้ำ
จะควบคุมดูแลกำรขำยไม่ให้เกินกว่ำวงเงินสินเช่ือที่ลูกค้ำได้รับ และจะมีกำรพิจำรณำประวัติกำรช ำระเงินของลูกค้ำ
ประกอบกำรขำยเครดิตทกุครัง้ อนึง่ บริษัทอำจท ำกำรพิจำรณำขำยสินค้ำให้กบัลกูค้ำเกินวงเงินได้ โดยจะอ้ำงอิงตำมเกรดของ
ลกูค้ำที่บริษัทได้พิจำรณำไว้ โดยลกูค้ำแตล่ะเกรดจะมีกำรก ำหนดสดัสว่นกำรขำยเกินวงเงินได้ไมเ่กินสดัสว่นท่ีก ำหนด 

โดยทกุครัง้ก่อนทีจ่ะมีกำรขำยสนิค้ำเกินวงเงินให้แกล่กูค้ำนัน้ จะต้องได้รับกำรอนมุตัิกำรขำยจำกบคุคลที่มีอ ำนำจตำม
ตำรำงมอบอ ำนำจอนมุตัิก่อนเสมอ ซึง่ผู้แทนกำรขำยที่ดแูลลกูค้ำรำยที่จะท ำกำรขำยสนิค้ำเกินกวำ่วงเงินนัน้ จะต้องน ำเสนอถึง
เหตผุลในกำรขออนมุตัิกำรขำยเกินวงเงินประกอบกำรขออนมุตัิด้วย 

ทัง้นี ้คณะท ำงำนจะท ำกำรพิจำรณำทบทวนวงเงินและระยะเวลำกำรให้สินเช่ือให้กบัลกูค้ำเมื่อสถำนกำรณ์ของลกูค้ำ
รำยนัน้ๆ เปลี่ยนแปลงไป เช่น กำรเปลี่ยนแปลงไปของกำรช ำระเงิน หรือ ยอดขำย เป็นต้น คณะท ำงำนพิจำรณำสินเช่ืออำจ
พิจำรณำหยดุกำรขำยโดยกำรให้วงเงินสินเช่ือกับลกูค้ำก่อน เมื่อลกูค้ำมีประวตัิกำรช ำระเงินไม่ดี เช่น เร่ิมมีกำรผิดนดัช ำระ มี
กำรสง่หนงัสอืติดตำมหนีม้ำกกวำ่ 1 ครัง้ เป็นต้น และจะมีกำรพิจำรณำทบทวนวงเงินให้กบัลกูค้ำที่ไม่มีกำรเคลื่อนไหวมำกกว่ำ 
6 เดือน ที่กลบัมำท ำกำรซือ้ขำยใหม ่โดยพิจำรณำสถำนะทำงกำรเงินของลกูค้ำวำ่มีกำรเปลีย่นแปลงไปหรือไม ่ก่อนจะพิจำรณำ
วงเงินและระยะเวลำกำรให้สินเช่ือใหม่ หรือ ในกรณีที่ลกูค้ำมีประวตัิกำรช ำระเงินดีและมียอดขำยเพิ่มขึน้ อำจท ำกำรขยำย
วงเงินให้แก่ลกูค้ำได้ 

อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีที่ลกูค้ำมีควำมประสงค์ที่จะขอเพิ่มวงเงินจำกที่คณะท ำงำนพิจำรณำสินเช่ือได้ก ำหนดไว้ อำจ
ขอให้ลูกค้ำน ำสินทรัพย์หรือหลกัประกันอื่นๆ มำค ำ้ประกันเพื่อขอวงเงินสินเช่ือเพิ่ม โดยคณะท ำงำนพิจำรณำสินเช่ือจะ
ด ำเนินกำรพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมของสนิทรัพย์หรือหลกัประกนัเป็นรำยๆ ไป  

 ทัง้นี ้บริษัทได้ก ำหนดขัน้ตอนในกำรติดตำมกำรช ำระเงินไว้ในนโยบำยกำรบริหำรสนิเช่ือ ซึง่มีรำยละเอียดดงันี ้

1). ผู้แทนกำรขำยด ำเนินกำรติดตำมกำรช ำระเงิน โดยเร่ิมจำกกำรติดตำมสอบถำมทำงโทรศพัท์ และขอพบลกูค้ำ 
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2).  เมื่อมีกำรค้ำงช ำระเกินกว่ำ 15 วนั โดยไม่มีกำรนัดช ำระเงินหรือรับเช็ค ให้หวัหน้ำแผนกกำรเงินด ำเนินกำรส่ง
หนงัสอืติดตำมหนีค้รัง้ที่ 1 โดยจดัสง่ทำงไปรษณีย์ตอบรับ ระบใุห้ช ำระเงินภำยใน 7 วนันบัจำกวนัที่ได้รับหนงัสือ
ติดตำมหนี ้

3). หำกยงัไมไ่ด้รับกำรช ำระหนี ้หรือ ไมส่ำมำรถติดตอ่กบัลกูค้ำได้ หลงัจำกวนัท่ีระบุให้ช ำระหนีต้ำมหนงัสอืติดตำมหนี ้
ครัง้ที่ 1 ให้หวัหน้ำแผนกกำรเงินสง่หนงัสอืติดตำม ครัง้ที่ 2  โดยจดัสง่ทำงไปรษณีย์ตอบรับ ระบใุห้ช ำระเงินภำยใน 
7 วนันบัจำกวนัท่ีได้รับหนงัสอืติดตำมหนี ้พร้อมเรียกเก็บดอกเบีย้นบัตัง้แตว่นัท่ีครบก ำหนดช ำระจนถึงวนัที่ระบใุห้
ช ำระในหนงัสอืติดตำมหนีค้รัง้ที่ 2 

4). หำกยงัไม่ได้รับกำรช ำระหนีห้ลงัจำกกำรส่งหนงัสือติดตำมหนีค้รัง้ที่ 2 ให้หวัหน้ำแผนกกำรเงินติดต่อเจรจำกับ
ลกูค้ำเพื่อติดตำมกำรช ำระหนีใ้ห้ถึงที่สดุก่อน หำกยงัไมม่ีกำรช ำระหนีเ้ป็นระยะเวลำนำนกวำ่ 30 วนั หลงัจำกวนัที่
ระบใุห้ช ำระในหนงัสือติดตำมหนีค้รัง้ที่ 2 ให้ผู้แทนกำรขำยรวบรวมเอกสำร ใบแจ้งหนีท้ี่ค้ำงช ำระให้ผู้จดักำรฝ่ำย
บญัชีและกำรเงิน เพื่อเสนอขออนมุตัิจำกคณะท ำงำนพิจำรณำสินเช่ือให้ด ำเนินกำรทำงกฏหมำยต่อไป เมื่อได้รับ
กำรอนมุตัิจำกคณะท ำงำนพิจำรณำสนิเช่ือแล้ว ให้เลขำนกุำรบริษัทสง่เร่ืองให้ทนำยควำมด ำเนินคดีตำมกฎหมำย
ตอ่ไป ทัง้นี ้ในกำรพิจำรณำจ ำหนำ่ยเป็นหนีส้ญูนัน้ ผู้จดักำรฝ่ำยกำรบญัชีและกำรเงินเสนอคณะท ำงำนพิจำรณำ
สินเช่ือ หรือ คณะกรรมกำรบริหำร แล้วแต่กรณี เพื่อขออนมุตัิจ ำหน่ำยเป็นหนีส้ญูตำมหลกัเกณฑ์กำรพิจำรณำ
จ ำหนำ่ยหนีส้ญู 

รำยละเอียดตำรำงกำรมอบอ ำนำจอนมุตัิ (Limit of Authority) ที่เก่ียวข้องกบักำรบริหำรสนิเช่ือ  
รายการ จ านวน/มูลค่ารายการ ผู้อนุมัตหิลกั ผู้มีอ านาจทดแทน 

กำรอนมุตัวิงเงินและระยะเวลำกำรให้
สนิเช่ือ (Credit Limit & Credit Term) 

ทกุรำยกำร 
เกินกึง่หนึง่ของคณะท ำงำน

พิจำรณำสนิเช่ือ 
- 

กำรอนมุตัิรำยกำรขำยเงินสด ทกุรำยกำร ผู้จดักำรฝ่ำยบริกำรลกูค้ำ 
ผู้จดักำรฝ่ำยบญัชี
และกำรเงิน 

กำรอนมุตัิรำยกำรขำยที่ไมเ่กินวงเงิน
เครดิต 

ทกุรำยกำร ผู้จดักำรฝ่ำยบริกำรลกูค้ำ 
ผู้จดักำรฝ่ำยบญัชี
และกำรเงิน 

กำรอนมุตัิรำยกำรขำยที่เกินวงเงิน
เครดิต 

เกินวงเงินมำกกวำ่ร้อย
ละ 50 ของวงเงินเครดิต 

เกินกึง่หนึง่ของคณะท ำงำน
พิจำรณำสนิเช่ือ 

- 

เกินวงเงินไมม่ำกกวำ่
ร้อยละ 50 ของวงเงิน

เครดิต 

กรรมกำรผู้จดักำร - 

 

ทัง้นี ้ในช่วงปี 2553 – ปี 2555 และ ช่วง 6 เดือนแรกของปี 2556 บริษัทมียอดขำยที่ถกูตัง้ส ำรองหนีส้งสยัจะสญูแบ่ง
ตำมกลุม่ลกูค้ำตำ่งๆ ได้ ดงันี ้
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(หน่วย: ล้ำนบำท) 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555  งวด 6 เดือนแรกปี 2556 

ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ 

จ าหน่ายทางทะเล 1.90 0.13* - - 4.41 0.18* - - 

เรือบรรทกุน ้ำมนั (Tanker) 1.90 0.13* - - 4.41 0.18* - - 

เรือบริวำรแท่นขุดเจำะ - - - - - - - - 

เรือประเภทอืน่ๆ - - - - - - - - 

จ าหน่ายทางบก  0.02 0.05** 1.52 0.91** 2.41 1.62** - - 

รวม 1.92 0.12*** 1.52 0.06*** 6.82 0.26*** - - 

* ร้อยละของยอดจ ำหน่ำยน ้ำมนัรวมให้กบักลุ่มลูกค้ำทำงทะเลในปีทีแ่สดง 
** ร้อยละของยอดจ ำหน่ำยน ้ำมนัรวมน ้ำมนัให้กบัลูกค้ำทำงบกในปีทีแ่สดง 
*** ร้อยละของยอดจ ำหน่ำยน ้ำมนัรวมทกุช่องทำงกำรจ ำหน่ำยในปีทีแ่สดง 

 จำกตำรำงข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำสดัสว่นกำรตัง้ส ำรองหนีส้งสยัจะสญูต่อยอดขำยของกำรจ ำหน่ำยน ำ้มนัทำงบก จะมี
สดัสว่นท่ีสงูกวำ่กำรจ ำหนำ่ยน ำ้มนัทำงทะเล อย่ำงไรก็ตำม คณะท ำงำนพิจำรณำสินเช่ือ ได้ตระหนกัถึงปัญหำดงักลำ่ว โดยได้
พิจำรณำคดัเลือกเฉพำะลกูค้ำที่มีศกัยภำพทัง้ในด้ำนกำรด ำเนินธุรกิจและกำรช ำระเงิน รวมทัง้พิจำณำให้วงเงินสินเช่ือและ
ระยะเวลำกำรให้สนิเช่ืออยำ่งรอบคอบและระมดัระวงัเพื่อลดควำมเสีย่งที่จะเกิดกำรไมไ่ด้รับช ำระเงินของลกูค้ำในกลุม่ดงักลำ่ว  

3.1.6 กลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจจัดจ าหน่ายน า้มันเชือ้เพลิงและน า้มันหล่อลื่น 

บริษัทด ำเนินธุรกิจกำรจัดหำน ำ้มันเชือ้เพลิงและน ำ้มันหล่อลื่นให้กับเรือเดินทะเลมำนำนกว่ำ 10 ปี โดยบริษัทมี
ผู้บริหำรและพนกังำนท่ีมีประสบกำรณ์และควำมเช่ียวชำญด้ำนน ำ้มนัและธุรกิจค้ำน ำ้มนัมำยำวนำน บริษัทเช่ือว่ำควำมส ำเร็จ
ของธุรกิจค้ำน ำ้มนัเกิดจำกควำมนำ่เช่ือถือที่ได้รับจำกลกูค้ำ โดยบริษัทมีกำรควบคมุอยำ่งเคร่งครัดในกำรจดัหำและขนสง่สินค้ำ
ให้แก่ลกูค้ำ เพื่อให้ลกูค้ำได้รับสินค้ำที่มีคุณสมบตัิตำมต้องกำร ได้รับสินค้ำตรงเวลำและจ ำนวนครบถ้วนตำมค ำสัง่ซือ้ โดย
บริษัทมีกลยทุธ์ในกำรประกอบธุรกิจสำมำรถสรุปได้ ดงันี ้ 

1). บริษัทมีกำรควบคมุปริมำณและคณุภำพของน ำ้มนัเชือ้เพลงิที่ท ำกำรจดัสง่ให้กบัลกูค้ำ โดยจะท ำกำรสัง่ซือ้น ำ้มนั
เชือ้เพลิงจำกผู้ผลิตหรือผู้ ค้ำน ำ้มนัเชือ้เพลิงรำยใหญ่ซึ่งจ ำหน่ำยน ำ้มนัเชือ้เพลิงที่ได้มำตรฐำนสำกล และรับ
น ำ้มนัเชือ้เพลิงจำกคลงัน ำ้มนัเชือ้เพลิงของผู้ ผลิตน ำ้มนัหรือผู้ ค้ำน ำ้มนัรำยใหญ่นัน้ๆ โดยตรง และในกรณีที่
บริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบในกำรจดัสง่น ำ้มนัเชือ้เพลงิให้แก่ลกูค้ำยงัจดุหมำยปลำยทำงที่ลกูค้ำต้องกำร บริษัทจะท ำ
กำรวำ่จ้ำงผู้ขนสง่ที่มีควำมนำ่เช่ือถือ และท ำกำรขนสง่ด้วยยำนพำหนะที่ได้มำตรฐำนและไม่มีสิ่งปลอมปนในถงั
บรรทุกน ำ้มันเชือ้เพลิง อีกทัง้บริษัทยังมีกำรส่งผู้ ควบคุมกำรจัดส่งของบริษัท (Inspector) ประจ ำกำรบน
ยำนพำหนะที่ใช้ขนส่งน ำ้มนัเชือ้เพลิงตัง้แต่ต้นทำงที่ท ำกำรรับน ำ้มันเชือ้เพลิงจนถึงจุดหมำยปลำยทำง เพื่อ
ป้องกันกำรปลอมปนและกำรสญูหำยของน ำ้มนัเชือ้เพลิงในระหว่ำงขัน้ตอนกำรขนสง่สินค้ำ เพื่อเป็นกำรสร้ำง
ควำมมัน่ใจให้กบัลกูค้ำในด้ำนของคณุภำพของน ำ้มนัเชือ้เพลงิที่จดัซือ้กบัทำงบริษัท 

ทัง้นี ้หำกมีกำรสูญหำยของน ำ้มนัที่เกิดขึน้ระหว่ำงกำรขนส่งเกินกว่ำ เกณฑ์ขัน้ต ่ำที่ก ำหนดไว้ ผู้ขนส่งจะเป็น
ผู้ รับผิดชอบชดใช้ค่ำเสียหำยจำกกำรสญูหำยดงักล่ำว อย่ำงไรก็ตำม ในปี 2555 และในงวด 6 เดือนแรกของปี 
2556 มีกำรสญูหำยที่บริษัทถกูเรียกร้องควำมเสียหำยจำกลกูค้ำจ ำนวน  0.06 ล้ำนบำท และ 0.79 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดบั หรือคิดเป็นร้อยละ 0.003 และร้อยละ  0.067 ของยอดจ ำหนำ่ยสนิค้ำทำงทะเลทัง้หมด ส ำหรับควำม



  บริษัท ซีออยล์ จ ำกดั (มหำชน) 
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เสียหำยที่เกิดขึน้ในปี 2556 เกิดจำกกำรขนสง่น ำ้มนัให้แก่ลกูค้ำรำยใหญ่รำยหนึ่ง ซึ่งบริษัทได้มีข้อตกลงพิเศษ
กบัลกูค้ำรำยดงักลำ่ววำ่จะรับผิดชอบกำรสญูหำยของน ำ้มนัท่ีเกิดขึน้ทัง้จ ำนวนโดยไมม่ีเกณฑ์กำรสญูหำยขัน้ต ่ำ
เหมือนดงักรณีทัว่ไป (ที่ไม่ได้เกิดขึน้จำกควำมผิดพลำดของบริษัทรับจ้ำงขนสง่) อย่ำงไรก็ตำม ก ำไรที่บริษัทได้
จำกกำรจ ำหนำ่ยน ำ้มนัให้แก่ลกูค้ำรำยดงักลำ่วครอบคลมุมลูคำ่ควำมสญูเสยีที่เกิดขึน้ครบถ้วนแล้ว  

2). บริษัทมีกำรให้วงเงินสินเช่ือแก่ลูกค้ำ ซึ่งเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ในกำรจูงใจลกูค้ำและเพิ่มควำมสำมำรถในกำร
แขง่ขนั เนื่องจำกโดยสว่นใหญ่กำรซือ้น ำ้มนัเชือ้เพลิงจำกผู้ผลิตและผู้ ค้ำน ำ้มนัเชือ้เพลิงรำยใหญ่มกัเป็นกำรซือ้
ด้วยเงินสด โดยในกำรพิจำรณำวงเงินสนิเช่ือนัน้ บริษัทได้มีกำรจดัตัง้คณะท ำงำนพิจำรณำสินเช่ือเพื่อพิจำรณำ
วงเงินสนิเช่ือและเครดิตเทอมให้แก่ลกูค้ำแตล่ะรำย โดยคณะท ำงำนพิจำรณำสนิเช่ือจะด ำเนินกำรพิจำรณำตำม
กรอบนโยบำยกำรให้สินเช่ือแก่ลกูค้ำของบริษัท ซึ่งจะมีกำรแบ่งเกรดของลกูค้ำแต่ละรำยตำมเกณฑ์ต่ำงๆ ที่
ก ำหนดไว้ในนโยบำย ประวตัิกำรสัง่ซือ้น ำ้มนั และประวตัิกำรช ำระเงิน เป็นต้น ทัง้นี ้คณะท ำงำนพิจำรณำสินเช่ือ
นีย้งัมีหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรสินเช่ือ ก ำกบัดแูลกำรให้สินเช่ือแก่ลกูค้ำ กำรพิจำรณำทบทวน
วงเงินสนิเช่ือและเครดิตเทอมของลกูค้ำ และติดตำมเร่งรัดหนีส้นิอีกด้วย 

 3).  บริษัทมีฝ่ำยบริกำรลกูค้ำ (Customer Service) ซึ่งท ำหน้ำที่อ ำนวยควำมสะดวกและติดต่อสื่อสำรกับลกูค้ำ
ตลอดระยะเวลำกำรให้บริกำรของบริษัท 

 4). บริษัทได้ด ำเนินกำรจดัหำน ำ้มนัเชือ้เพลงิจำกผู้ผลติหรือผู้ ค้ำรำยใหญ่บำงรำยในปริมำณที่สงูกว่ำผู้ผลิตและผู้ ค้ำ
รำยใหญ่รำยอื่นๆ เพื่อให้มีปริมำณในกำรจัดหำรวมที่สงู เพื่อท ำให้ได้เง่ือนไขในกำรจัดหำน ำ้มันเชือ้เพลิงที่
สำมำรถแข่งขนัได้ และช่วยให้บริษัทมีควำมมัน่ใจว่ำจะได้รับกำรจัดสรรน ำ้มนัจำกจำกผู้ผลิตหรือผู้ ค้ำน ำ้มัน
เชือ้เพลิงรำยใหญ่ดงักล่ำว หำกอยู่ในสถำนกำรณ์ที่มีปริมำณน ำ้มนัไม่เพียงพอ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทยังคง
ด ำเนินกำรกระจำยกำรจัดหำน ำ้มันเชือ้เพลิงบำงส่วนไปยังผู้ ผลิตหรือผู้ ค้ำรำยใหญ่รำยอื่นๆ เพื่อ รักษำ
ควำมสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้ผลติและผู้ ค้ำรำยอื่นๆ ไว้อีกด้วย 

3.2 การให้บริการในธุรกิจจัดหาอาหาร วัตถุดิบ และให้บริการอื่นๆ แก่ที่พักอาศัยในทะเล เรือเดินทะเล และ
แท่นขุดเจาะน า้มันและก๊าซในทะเล (Supply Management)  

3.2.1 ลักษณะการให้บริการ 

บริษัทมีกำรประกอบธุรกิจบริกำรโดยสำมำรถแบง่ออกได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ 

ก. ธุรกิจบริการด้านอาหาร ท าความสะอาด และซักรีด (Catering and Service) บนเรือพักอาศัย
(Accomodation Barge) และแท่นพักอาศัยในทะเล (Accomodation Rig) ส าหรับพนักงานประจ าแท่นขุดเจาะน า้มัน
และก๊าซ  

โดยลกัษณะกำรให้บริกำร Catering and Service สำมำรถแบง่ออกได้ดงันี ้

 กำรใหบ้ริกำรดำ้นอำหำร 
จัดเตรียมอำหำรและเสริฟอำหำรให้แก่ผู้พักอำศัยและผู้มำเยือน ตลอดจนกำรเตรียมอำหำรกล่องส ำหรับผู้ที่ต้อง

ออกไปท ำงำนนอกเรือพกัอำศยั 
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 งำนดูแลควำมสะอำด 

ท ำควำมสะอำด จัดเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่ำง ๆ ตลอดจนกำรดูแลเร่ืองกำรก ำจัดแมลงและกำรจัดกำรขยะ ให้
สถำนท่ีสว่นกลำง รวมถึงห้องพกัอำศยัให้ถกูสขุลกัษณะ 

 กำรบริกำรดำ้น ซกั อบ รีด 

ดแูลในด้ำนควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยของผ้ำปทูี่นอน ปลอกหมอน ผ้ำหม่ ผ้ำเช็ดตวั เตียงนอน และ
ซกัรีดเสือ้ผ้ำให้แก่ผู้พกัอำศยัและผู้มำเยือน 

  

 

 

ข. ธุรกิจให้บริการจัดหาวัตถุดิบเพื่อใช้ในการเตรียมอาหาร จัดหาเสบียง และบริการอื่นๆ (General Supply)  

เป็นธุรกิจที่ตอ่ยอดมำจำกธุรกิจ Catering and Service โดยเป็นกำรให้บริกำรจดัหำวตัถดุบิเพื่อใช้ในกำรเตรียมอำหำร 
จดัหำเสบียง และบริกำรอื่นๆ ให้กบัเรือเดินทะเลและแท่นขดุเจำะน ำ้มนัในทะเล เช่น อำหำร น ำ้ เคร่ืองมือต่ำงๆ เป็นต้น  โดย
บริษัทจะจดัหำวตัถดุิบเพื่อใช้ในกำรจดัเตรียมอำหำร เสบียงอำหำร และสินค้ำหรือบริกำรอื่นๆ ที่ได้คณุภำพและถกูสขุอนำมยั
ตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำให้แก่เรือเดินทะเลตำ่งๆ รวมไปถึงแทน่ขดุเจำะน ำ้มนัในทะเล ซึง่มีควำมต้องกำรอำหำร เสบียงและ
วสัดสุิน้เปลอืงตำ่งๆ ตลอดระยะเวลำกำรด ำเนินงำน โดยได้เร่ิมด ำเนินกำรแล้วในเดือนกนัยำยน 2555 

3.2.2 ช่องทางการให้บริการ 

ก. ธุรกิจบริการด้านอาหาร ท าความสะอาด และซักรีด (Catering and Service) บนเรือพักอาศัย
(Accomodation Barge) และแท่นพักอาศัยในทะเล (Accomodation Rig) ส าหรับพนักงานประจ าแท่นขุดเจาะน า้มัน
และก๊าซ 

เมื่อวนัที่ 9 กรกฎำคม 2554 บริษัทได้ท ำสญัญำรับจ้ำงให้บริกำรด้ำน Catering and Service กับบริษัท นทลิน 
ออฟชอร์ จ ำกดั ซึ่งเป็นผู้ รับสมัปทำนในกำรจดัหำเรือพกัอำศยั (Accomodation Barge) ส ำหรับพนกังำนประจ ำแท่นขดุเจำะ
น ำ้มนัและก๊ำซ รวมไปถึงบริกำรด้ำนอำหำร ท ำควำมสะอำด และซกัรีด (Catering and Service) ให้แก่เรือพกัอำศยัดงักลำ่ว 
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จำก บริษัท ปตท. ส ำรวจและผลิตปิโตรเลียม จ ำกดั (มหำชน) (“ปตท.สผ.”) ในขณะเดียวกนับริษัทได้ท ำสญัญำว่ำจ้ำงบริษัท 
หสัดิน แคทเทอร่ิง จ ำกัด ในกำรว่ำจ้ำงให้บริกำร Catering and Service บนเรือพกัอำศยั โดยทัง้สญัญำรับจ้ำงและสญัญำ
วำ่จ้ำงมีระยะเวลำ 3 ปี นบัจำกวนัท่ีลงนำมในสญัญำ ซึง่อ้ำงอิงตำมระยะเวลำสมัปทำนที่ นทลิน ออฟชอร์ ได้รับจำก ปตท.สผ. 
โดยบริษัทจะท ำกำรให้บริกำร Catering and Service บนเรือพกัอำศยัดงักล่ำวจนครบระยะเวลำของสญัญำจ้ำง ทัง้นี ้ณ 
ปัจจุบนั บริษัทได้รับกำรอนุมตัิจำก ปตท.สผ. ส ำหรับกำรเป็นผู้ ให้บริกำรในธุรกิจ Catering and Service ตำมพืน้ที่ที่ก ำหนด 
(Vender List) ท ำให้บริษัทจะสำมำรถเข้ำไปร่วมประมลูเพื่อด ำเนินกำรให้บริกำรด้ำน Catering and Service ให้แก่ ปตท.สผ. 
เองหำกมีกำรเปิดประมลูด้ำน Catering and Service เพิ่มเติมในอนำคต 

 ข. ธุรกิจให้บริการจัดหาวัตถุดิบเพื่อใช้ในการเตรียมอาหาร จัดหาเสบียง และบริการอื่นๆ (General Supply)  

 ช่องทำงกำรให้บริกำรของธุรกิจ General Supply คือ ให้บริกำรจดัหำวตัุดิบต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรเตรียมอำหำร เสบียง
อำหำร และบริกำรอื่นๆ เช่น อำหำร น ำ้ เคร่ืองมือตำ่งๆ เป็นต้น ให้กบัเรือที่มีเส้นทำงกำรเดินเรือทัง้ภำยในประเทศ (Domestic) 
และระหว่ำงประเทศ (International) ตลอดจนเรือที่มีเส้นทำงกำรเดินเรืออยู่นอกประเทศ (External) รวมไปถึงแท่นขุดเจำะ
น ำ้มนัและก๊ำซธรรมชำติ (Rig) โดยเมื่อลกูค้ำมีควำมต้องกำรวตัถดุิบ เสบียงอำหำร และวสัดสุิน้เปลืองอื่นๆ ลกูค้ำจะติดต่อผ่ำน
ตวัแทนขำยของบริษัท เพื่อด ำเนินกำรจดัหำสนิค้ำดงักลำ่วให้แก่ลกูค้ำ  

3.2.3 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การจัดหาและให้บริการ การควบคุมคุณภาพของบริการ  

 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ก. ธุรกิจ Catering and Service 

กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของบริษัทในธุรกิจนี  ้คือ เรือพักอำศัย (Accomodation Barge) และแท่นพักอำศัย 
(Accomodation Rig) ทัง้ที่ตัง้อยู่ในอ่ำวไทยและในทะเลอนัดำมนั รวมถึงบนบก ซึ่งโดยสว่นใหญ่ที่พกัอำศยัในทะเลมีทัง้ใน
รูปแบบของเรือพกัอำศยัและแท่นพกัอำศยั จะเป็นของผู้ รับสมัปทำนขดุเจำะน ำ้มนัเชือ้เพลิงและก๊ำซ เช่น บริษัท ปตท. ส ำรวจ
และผลิตปิโตรเลียม จ ำกัด (มหำชน) บริษัท เอ๊กซอน โมบิล คอร์ปอเรชัน่ จ ำกัด บริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ำรวจและผลิต 
จ ำกดั เป็นต้น เพื่อให้บริกำรแก่พนกังำนของบริษัทผู้ รับสมัปทำนขดุเจำะน ำ้มนัและก๊ำซที่ปฏิบตัิงำนบนแท่นขดุเจำะน ำ้มนัและ
ก๊ำซ ทัง้นี ้ในไตรมำสที่ 4 ตอ่เนื่องถึงไตรมำสที่ 1 ของปีถดัไปจะเป็นช่วงที่มีควำมถ่ีในกำรเกิดมรสมุในอ่ำวไทยค่อนข้ำงสงู โดย
จะสง่ผลตอ่กำรด ำเนินกำรของแทน่ขดุเจำะและเรือบริวำรตำ่งๆ ในอำ่วไทย ซึง่จะเป็นผลให้กำรให้บริกำรในธุรกิจ Catering and 
Service มีปริมำณที่คอ่นข้ำงต ่ำกวำ่ช่วงเวลำอื่นๆ ของปี 

ข. ธุรกิจ General Supply 

ธุรกิจ General Supply มีกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยเดียวกนักบัธุรกิจจดัจ ำหน่ำยน ำ้มนัเชือ้เพลิงและน ำ้มนัหลอ่ลื่น
ทำงทะเล คือ กลุ่มเรือเดินทะเลประเภทต่ำงๆ ทัง้ที่มีเส้นทำงกำรเดินเรือในประเทศและระหว่ำงประเทศ รวมถึงเรือที่เป็นเรือ
บริวำรของแทน่ขดุเจำะน ำ้มนัและก๊ำซ และแทน่ขดุเจำะน ำ้มนัและก๊ำซและแทน่พกัอำศยัในทะเล ที่ยงัไมม่ีบริกำร Catering and 
Service ซึ่งกลุม่ลกูค้ำเหลำ่นีม้ีควำมต้องกำรอำหำร เสบียงและวสัดสุิน้เปลืองต่ำงๆ ส ำหรับพนกังำนที่ปฏิบตัิหน้ำที่อยู่บนเรือ 
แทน่พกัอำศยัและแทน่ขดุเจำะ 
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 การจัดหาและให้บริการ 

บริษัทจะท ำกำรจดัหำบริกำรในสว่นของธุรกิจ Catering and Service จำกบริษัท หสัดิน เคทเทอร์ร่ิง จ ำกดั (“หสัดิน”) 
เนื่องจำกหสัดินเป็นผู้ประกอบกำรที่ด ำเนินธุรกิจ Catering and Service และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องมำตัง้แต่ปี 2551 และมีควำม
พร้อมในด้ำนสถำนท่ีและอปุกรณ์ที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจ เช่น  ห้องเย็น สถำนที่เก็บสินค้ำ ตู้ขนสง่ชนิดห้องเย็น ตู้ ขนสง่ทัว่ไป 
รถขนสง่ รวมถึงต้องมีบคุลำกรที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมตำมควำมต้องกำรและมำตรฐำนของผู้ ใช้บริกำรและมีควำมช ำนำญเฉพำะ
ทำงในกำรให้บริกำรตลอด 24 ชัว่โมง โดยในกำรร่วมมือทำงธุรกิจกบัหสัดิน จะท ำให้บริษัทสำมำรถเข้ำด ำเนินกำรธุรกิจบริกำร
ด้ำน Catering and Service ได้ทนัที แม้บริษัทจะไมม่ีประสบกำรณ์และควำมพร้อมในกำรด ำเนินธุรกิจดงักลำ่ว อีกทัง้ บริษัทยงั
ไมม่ีภำระในกำรลงทนุในสถำนที่และอปุกรณ์ที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจอีกด้วย  

โดยในสว่นของธุรกิจ Catering and Service บริษัทได้ลงนำมในสญัญำรับจ้ำงให้บริกำร Catering and Service บน
เรือพกัอำศยั กับ บริษัท นทลิน ออฟชอร์ จ ำกดั ซึ่งเป็นผู้ รับสมัปทำนด ำเนินกำรเรือพกัอำศยั  รวมถึงบริกำร Catering and 
Service บนเรือพักอำศัย จำก ปตท.สผ. ในขณะเดียวกัน บริษัทได้ท ำสญัญำว่ำจ้ำง หสัดิน เพื่อให้ด ำเนินกำรให้บริกำร 
Catering and Service บนเรือพกัอำศยัทัง้หมด โดยทัง้สญัญำรับจ้ำงและสญัญำว่ำจ้ำงจะมีระยะเวลำของสญัญำตำม
ระยะเวลำของสมัปทำนที่ นทลิน ออฟชอร์ ได้รับ คือ 3 ปี ท ำให้ตลอดระยะเวลำสมัปทำนของ นทลิน ออฟชอร์ หสัดินจะเป็นผู้
ให้บริกำร Catering and Service บนเรือพกัอำศยั โดยมีบริษัทเป็นผู้ว่ำจ้ำง ทัง้นี ้บริษัทได้มีกำรช ำระเงินลว่งหน้ำให้แก่หสัดิน 
เพื่อใช้เป็นเงินทนุหมนุเวียนเท่ำกบัเงินทนุหมนุเวียนในกำรให้บริกำร Catering and Service ของ หสัดิน รอบ 1 เดือนของกำร
ให้บริกำร โดยหัสดินจะท ำกำรแจ้งเป็นลำยลักษณ์อกัษรถึงประมำณกำรจ ำนวนเงินทุนหมุนเวียนที่ต้องใช้ในกำรให้บริกำร 
Catering and Service ของเดือนถดัไป ภำยในวนัที่ 30 ของทกุเดือน ทัง้นี ้จ ำนวนเงินทนุหมนุเวียนต้องไม่มำกกว่ำต้นทนุต่อ
หนว่ยตำมสญัญำที่ตกลงกนัคณูกบัประมำณกำรจ ำนวนผู้ใช้บริกำร Catering and Service ในเดือนนัน้ๆ    

นอกจำกนี ้ในขัน้ตอนกำรเตรียมกำรยื่นเสนอรำคำประมลูสมัปทำนเรือพกัอำศยัพร้อมบริกำร Catering and Service 
จำก ปตท.สผ. นัน้ บริษัทได้มีกำรวำ่จ้ำงที่ปรึกษำจ ำนวน 2 รำยในกำรให้ค ำปรึกษำ ศกึษำและจดัเตรียมข้อมลูเพื่อใช้ประกอบใน
กำรเสนอรำคำประมลูเฉพำะในสว่นงำนให้บริกำร Catering and Service เพื่อน ำข้อมลูดงักล่ำวเสนอให้กบั  บริษัท นทลิน 
ออฟชอร์ จ ำกดั เพื่อประกอบกำรยื่นเสนอรำคำประมลูสมัปทำนเรือพกัอำศยัพร้อมบริกำร Catering and Service  

ส ำหรับธุรกิจ General Supply นัน้ บริษัทจะท ำกำรให้บริกำรจดัหำวตัถดุิบเพื่อใช้ในกำรเตรียมอำหำร จดัหำเสบียง 
และบริกำรอื่นๆ ที่ได้คณุภำพตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำ โดยจดัหำจำกผู้จดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำประเภทตำ่งๆ (“ผู้จดัจ ำหนำ่ย”) 
ตำมที่ลกูค้ำมคีวำมต้องกำร โดยบริษัทจะรับค ำสัง่ซือ้จำกลกูค้ำก่อนที่จะสง่ค ำสัง่ซือ้ตอ่ไปยงัผู้จดัจ ำหนำ่ย เพื่อด ำเนนิกำร
จดัเตรียม จดัหำสนิค้ำและจดัสง่ให้กบัลกูค้ำยงัจดุหมำยปลำยทำงที่ลกูค้ำต้องกำรตอ่ไป 

 การควบคุมคุณภาพในการให้บริการ 

ในกำรควบคุมคุณภำพในกำรให้บริกำรนัน้ หสัดินซึ่งเป็นผู้ รับจ้ำงให้บริกำร Catering and Service และเป็นผู้
จดัเตรียม/จดัหำอำหำร ท ำควำมสะอำด และซกัรีด ได้จดัให้มีกระบวนกำรตรวจสอบคณุภำพ (Quality Control) ด้วยขัน้ตอน
ตำมหลกักำรควบคมุคณุภำพสำกลและเป็นไปตำมข้อก ำหนดที่ ปตท.สผ. ต้องกำร และเนื่องจำกเป็นผู้ประกอบกำรที่ด ำเนิน
กิจกำรอยู่ในธุรกิจบริกำรด้วยบคุลำกรที่มีควำมพร้อมรวมถึงเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรต่ำงๆ  จึงท ำให้สำมำรถมัน่ใจในคณุภำพของ
กำรให้บริกำรได้ อีกทัง้ ในสว่นของธุรกิจ Catering and Service  บริษัทยงัมีที่ปรึกษำ ซึ่งนอกเหนือจำกกำรให้ค ำปรึกษำใน
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ขัน้ตอนกำรเตรียมกำรยื่นเสนอรำคำประมลูเพื่อให้ได้มำซึง่สญัญำสมัปทำนแล้ว ยงัท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำและประสำนงำนเพื่อ
ติดตำมกำรด ำเนินงำนของหสัดินให้มีคณุภำพตำมที่ได้ตกลงกนัไว้กบัผู้วำ่จ้ำงด้วย  

ส ำหรับธุรกิจ General Supply บริษัทจะท ำกำรสรรหำและคดัเลอืกผู้จดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำประเภทตำ่งๆ อนัเป็นท่ีต้องกำร
ของกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำย ทีม่ีสนิค้ำที่ได้คณุภำพและมีควำมพร้อมส ำหรับกำรจดัเตรียมและจดัหำสนิค้ำ เพื่อเป็นผู้จดัจ ำหนำ่ย
สนิค้ำให้กบับริษัท 

แผนภำพสรุปขัน้ตอนกำรด ำเนินธุรกิจ Catering and Service โดยสงัเขป 

 

บริษัท นทลิน ออฟชอร์ จ ำกดั (“นทลิน ออฟชอร์”) ได้รับสมัปทำนเรือพกัอำศยัพร้อมบริกำร Catering and Service 
จำก ปตท.สผ. จำกนัน้ นทลนิ ออฟชอร์ ได้วำ่จ้ำงบริษัทในกำรให้บริกำรด้ำนอำหำร ท ำควำมสะอำด และซกัรีด (Catering and 
Service) ให้แก่เรือพกัอำศยัดงักลำ่ว ในขณะเดียวกนั บริษัทได้ท ำสญัญำว่ำจ้ำงบริษัท หสัดิน แคทเทอร่ิง จ ำกดั (“หสัดิน”) ใน
กำรว่ำจ้ำงให้บริกำร Catering and Service บนเรือพกัอำศยัดงักล่ำว โดยบริษัทจะส ำรองเงินจ่ำยลว่งหน้ำเพื่อเป็นเงินทุน
หมนุเวียน ในขณะที่หสัดิน จะเป็นผู้ลงทนุในสนิทรัพย์และบคุลำกรท่ีใช้ในกำรให้บริกำร  

ทัง้นี ้ก่อนที่ นทลนิ ออฟชอร์ จะเข้ำประมลูเพื่อให้บริกำร Catering and Service จำก ปตท.สผ. นทลิน ออฟชอร์ ได้มี
กำรติดตอ่บริษัท เพื่อที่จะว่ำจ้ำงบริษัทต่อในกำรให้บริกำรดงักลำ่ว โดยบริษัทในขณะนัน้ยงัไม่มีประสบกำรณ์ในกำรให้บริกำร 
Catering and Service มำก่อน จึงได้ชกัชวนหสัดินที่มีประสบกำรณ์ให้บริกำร Catering and Service แก่แท่นขดุเจำะมำก่อน
แล้ว รวมทัง้ติดต่อที่ปรึกษำ 2 รำย ซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจให้บริกำร General Supply ต่ำงๆ ให้แก่แท่นขดุเจำะ และเรือบริวำร
แท่นขุดเจำะ จึงทรำบข้อมูลเก่ียวกับควำมต้องกำรและรำคำของบริกำรต่ำงๆ ที่ผู้ รับสมัปทำนแท่นขุดเจำะต่ำงๆ เป็นอย่ำงดี 
ดงันัน้ บริษัทจึงร่วมกบัหสัดินและที่ปรึกษำอีก 2 รำย ดงักลำ่ว ในกำรประเมินต้นทนุต่ำงๆ ในกำรให้บริกำร ซึ่งรวมถึงกำรลงทนุ
ในสนิทรัพย์ตำ่งๆ จ ำนวนบคุลำกร ที่ใช้ในกำรให้บริกำร ต้นทนุวตัถดุิบ และก ำไรท่ีแตล่ะฝ่ำยต้องกำร จำกนัน้ บริษัทจึงสง่ข้อมลู
ต่ำงๆ ต่อให้แก่ นทลิน ออฟชอร์ เพื่อใช้เป็นโครงสร้ำงต้นทนุในกำรก ำหนดรำคำประมลูสมัปทำนกำรให้บริกำร Catering and 
Service ตอ่ ปตท.สผ.  

ปัจจบุนั บริษัทได้รับกำรอนมุตัิจำก ปตท.สผ. ส ำหรับกำรเป็นผู้ ให้บริกำรในธุรกิจ Catering and Service ตำมพืน้ที่ที่
ก ำหนด (Vendor List) ดงันัน้ ในอนำคต หำกเป็นกำรประมลูสมัปทำนกำรให้บริกำรเฉพำะ Catering and Service ให้กับ 
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ปตท.สผ. หรือผู้ รับสมัปทำนแทน่ขดุเจำะอื่นๆ อนัได้แก่ กำรบริกำร Catering and Service ให้กบัท่ีพกัอำศยับนแทน่ขดุเจำะที่ตัง้
อยูบ่นบก หรือที่พกัอำศยับนแทน่ขดุเจำะท่ีตัง้อยูก่ลำงทะเล บริษัทจะสำมำรถด ำเนินกำรเข้ำร่วมประมลูด้วยตวัเองได้ โดยบริษัท
ยงัคงที่จะด ำเนินงำนร่วมกบัหสัดินต่อไป อย่ำงไรก็ตำม ส ำหรับกรณีสมัปทำนกำรให้บริกำร Catering and Service ที่เป็นกำร
ประมลูร่วมกบักำรให้บริกำรเรือพกัอำศยัที่ นทลิน ออฟชอร์ เข้ำร่วมประมลูด้วย บริษัทจะเป็นผู้ รับจ้ำงกำรให้บริกำร Catering 
and Service ต่อจำกนทลิน ออฟชอร์อีกต่อหนึ่ง โดยนทลิน ออฟชอร์ ให้ค ำมัน่ว่ำจะว่ำจ้ำงให้บริษัทเป็นผู้ ให้บริกำร Catering 
and Service หำก นทลนิ ออฟชอร์ ชนะกำรประมลูในสมัปทำนตอ่ไปในอนำคต 

ทัง้นี ้ก่อนที่บริษัทจะเข้ำร่วมประมลูงำนให้บริกำร Catering and Service บริษัทและหสัดินจะต้องประเมินควำมพร้อม
และมีกำรเตรียมควำมพร้อมทัง้ในสว่นของสนิทรัพย์ และบคุลำกรที่ต้องใช้ในกำรให้บริกำร เพื่อให้สำมำรถรองรับกำรให้บริกำร 
ซึง่โดยปกติบริษัทและหสัดินจะมีเวลำเตรียมควำมพร้อมพอสมควรก่อนลงนำมในสญัญำจ้ำงงำนหนึง่ๆ   

แผนภำพสรุปขัน้ตอนกำรด ำเนินธุรกิจ General Supply โดยสงัเขป 

 

ลกัษณะและขัน้ตอนในกำรด ำเนนิธุรกิจ General Supply มีควำมคล้ำยคลงึกบัธุรกิจจดัจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิ โดย
เร่ิมจำกลกูค้ำแจ้งควำมต้องกำรสนิค้ำมำยงับริษัท จำกนัน้บริษัทจะจดัหำผู้จดัจ ำหนำ่ยตำมประเภทสนิค้ำที่ลกูค้ำต้องกำร และ
ท ำกำรสอบรำคำไปยงัผู้จดัจ ำหนำ่ยที่ได้รับกำรคดัเลอืกจำกบริษัทแล้ววำ่ มีสนิค้ำที่คณุภำพและมีควำมพร้อมในกำรจดัหำและ
จดัจ ำหนำ่ย เมื่อได้รับรำคำเสนอขำยจำกทำงผู้จดัจ ำหนำ่ยแล้ว จะท ำกำรเสนอรำคำไปยงัลกูค้ำ หำกลกูค้ำมคีวำมต้องกำรท่ีจะ
สัง่ซือ้สนิค้ำกบัทำงบริษัท ลกูค้ำจะท ำกำรสง่ค ำสัง่ซือ้สนิค้ำเข้ำมำยงับริษัท ซึง่บริษัทจะท ำกำรสง่ค ำสัง่ซือ้ไปยงัผู้จดัจ ำหนำ่ย
ในทนัที เมื่อผู้จดัจ ำหนำ่ยท ำกำรจดัเตรียมและจดัหำสนิค้ำตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำเรียบร้อยแล้ว บริษัทจะด ำเนินกำรให้ผู้
จดัจ ำหนำ่ยท ำกำรจดัสง่ไปยงัจดุหมำยปลำยทำงที่ลกูค้ำต้องกำรโดยตรง 
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3.2.4 นโยบายการก าหนดราคาสินค้า 

ก. ธุรกิจ Catering and Service 

นโยบำยกำรก ำหนดรำคำของธุรกิจ Catering and Service เป็นไปตำมที่ตกลงกนัในสญัญำ (โปรดดสูรุปสำระส ำคญั
ของสญัญำในกำรด ำเนินธุรกิจได้ในสว่นท่ี 2 ข้อ 5.6 สรุปสำระส ำคญัของสญัญำที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจ) โดยบริษัทจะได้รับ
สว่นตำ่งจำกรำยได้คำ่บริกำร Catering and Service ตำมสญัญำรับจ้ำงจำกนทลนิ ออฟชอร์ และรำยจำ่ยคำ่บริกำร Catering 
and Service ตำมสญัญำวำ่จ้ำงหสัดิน ซึง่เมื่อหกัคำ่ใช้จ่ำยอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น คำ่ที่ปรึกษำ แล้ว บริษัทยงัมีก ำไรคงเหลอืจำก
สว่นตำ่งดงักลำ่ว 

ข. ธุรกิจ General Supply 

นโยบำยกำรก ำหนดรำคำส ำหรับธุรกิจ General Supply จะมีลกัษณะเดียวกนักบันโยบำยกำรก ำหนดรำคำของธุรกิจ
จดัจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิและน ำ้มนัหลอ่ลืน่ กลำ่วคือ บริษัทจะก ำหนดรำคำกำรให้บริกำร โดยอ้ำงอิงจำกต้นทนุและค่ำใช้จ่ำย
ต่ำงๆ ของสินค้ำและบริกำร ยกเว้นต้นทนุทำงกำรเงินจำกกำรให้เครดิตกำรค้ำแก่ลกูค้ำในธุรกิจนี ้บวกด้วยอตัรำก ำไรขัน้ต้น 
(Cost Plus Pricing Method) โดยบริษัทมีกำรก ำหนดอตัรำก ำไรขัน้ต้นต ่ำสดุไว้ ซึง่ในกำรให้บริกำรแต่ละรำยกำรจะต้องมีอตัรำ
ก ำไรขัน้ต้นไมต่ ่ำไปกวำ่อตัรำก ำไรขัน้ต้นต ่ำสดุที่ก ำหนดไว้ ทัง้นี ้อตัรำก ำไรดงักลำ่วจะต้องเหมำะสมและเพียงพอท่ีจะครอบคลมุ
ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงินในกำรให้เครดิตกำรค้ำแก่ลกูค้ำ ทัง้นี ้ในกำรก ำหนดรำคำ จะให้เป็นไปตำมกลไกตลำด เพื่อให้สำมำรถ
แขง่ขนัด้ำนรำคำกบัผู้ประกอบกำรในตลำดได้ 

3.2.5 กลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจบริการ Supply Management   

ส ำหรับธุรกิจ Catering and Service บริษัทเพิ่งเร่ิมเข้ำสูธุ่รกิจนีเ้มื่อประมำณกลำงปี 2554 โดยเป็นกำรท ำสญัญำ
รับจ้ำงจำกบริษัท นทลนิ ออฟชอร์ จ ำกดั ซึง่เป็นบริษัทในเครือของกลุม่นทลนิ ซึง่เป็นผู้ท ำสญัญำกบับริษัท ปตท. ส ำรวจและ
ผลติปิโตรเลยีม จ ำกดั (มหำชน) แตเ่นื่องจำกบริษัทยงัไมม่คีวำมรู้และควำมช ำนำญในธุรกิจ Catering and Service บริษัทจึงได้
เข้ำท ำสญัญำวำ่จ้ำงหสัดิน ซึง่เป็นผู้ด ำเนินธุรกิจกำรให้บริกำร Catering and Service มำตัง้แตปี่ 2551 โดยปัจจบุนัหสัดินเป็นผู้
ให้บริกำรด้ำน Catering and Service แก่แทน่พกัอำศยั แทน่ส ำรวจ แทน่ขดุเจำะ และเรือพกัอำศยั ที่มีกำรให้บริกำร Catering 
and Service รวม 4 แหง่ จำก 31 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 12.9 ของตลำดกำรให้บริกำร Catering and Service ซึง่หสัดินมีควำม
พร้อมในด้ำนสถำนท่ีและอปุกรณ์ที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจ เช่น  ห้องเย็น สถำนท่ีเก็บสนิค้ำ ตู้ขนสง่ชนิดห้องเย็น ผู้ขนสง่ทัว่ไป 
รถขนสง่ รวมถงึต้องมีบคุลำกรที่ผำ่นกำรฝึกอบรมตำมควำมต้องกำรและมำตรฐำนของผู้ใช้บริกำรและมีควำมช ำนำญเฉพำะ
ทำงให้บริกำรตลอด 24 ชัว่โมง ทัง้นี ้กำรให้บริกำรในธุรกิจ Cartering and Service ในครัง้นี ้บริษัทและหสัดินถือเป็นพนัธมิตร
ในกำรท ำธุรกิจร่วมกนั โดยบริษัทเป็นผู้ส ำรองเงินจำ่ยลว่งหน้ำในกำรให้บริกำรแก่หสัดิน ในขณะที่หสัดินซึง่เป็นผู้ที่ให้บริกำรอยู่
แล้ว เป็นผู้จดัเตรียมเคร่ืองมือและอปุกรณ์ รวมถึงพนกังำนท่ีให้บริกำร นอกจำกนี ้ บริษัทและหสัดินยงัมคีวำมสมัพนัธ์อนัดี
ระหวำ่งกนั อีกทัง้ หสัดินยงัเป็นลกูค้ำของบริษัทมำเป็นเวลำนำน จึงท ำให้บริษัทเช่ือวำ่กำรร่วมมือกนัระหวำ่งบริษัทกบัหสัดินจะ
สำมำรถขยำยธุรกิจกำรให้บริกำร Catering and Service บนเรือพกัอำศยัส ำหรับพนกังำนประจ ำแทน่ขดุเจำะน ำ้มนัและก๊ำซ 
(Accomodation Barge) และแทน่ขดุเจำะ (Rig) ในทะเล ท ำให้บริษัทสำมำรถเพิม่สว่นแบง่ทำงกำรตลำดในสำยงำนนีไ้ด้ 
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และเพื่อเป็นกำรตอ่ยอดทำงธุรกิจจำกฐำนลกูค้ำปัจจบุนัในธุรกิจจดัจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิและน ำ้มนัหลอ่ลื่นที่บริษัท
มีอยู ่บริษัทได้เร่ิมด ำเนินธุรกิจจดัหำวตัถดุิบเพื่อใช้ในกำรเตรียมอำหำร จดัหำเสบียง และบริกำรอื่นๆ (General Supply)  โดยจะ
เร่ิมให้บริกำรไปยงักลุม่ลกูค้ำเดิมของบริษัทที่เป็นบริษัทเดินเรือทะเล เรือบริวำรของแท่นขดุเจำะน ำ้มนัและก๊ำซ รวมถึงแท่นขดุ
เจำะน ำ้มนัและก๊ำซในทะเล ก่อนจะขยำยกำรให้บริกำรออกไปยงัลกูค้ำรำยใหมต่อ่ไป โดยยงัคงยดึหลกักำรให้บริกำรท่ีดี สนิค้ำที่
มีคณุภำพ ในรำคำที่เหมำะสมในกำรให้บริกำรแก่ลกูค้ำ โดยบริษัทจะท ำกำรจดัหำสินค้ำต่ำงๆ จำกผู้จดัจ ำหน่ำยสินค้ำประเภท
ต่ำงๆ ซึ่งบริษัทได้ท ำกำรสรรหำและคดัเลือกแล้วว่ำเป็นผู้จดัจ ำหน่ำยสินค้ำที่มีคณุภำพ รวมถึงมีควำมพร้อมในกำรจดัเตรียม 
จดัหำสนิค้ำให้กบัลกูค้ำได้ตำมที่ลกูค้ำต้องกำร 

3.3 ภาวะอุตสาหกรรม 

กำรประกอบธุรกิจจดัจ ำหน่ำยน ำ้มนัเชือ้เพลิงและน ำ้มนัหลอ่ลื่นให้กบัเรือ (Bunker) ของบริษัทมีกลุม่ลกูค้ำหลกั คือ 
เรือบรรทกุน ำ้มนั (Tanker) เรือบริวำรแทน่ขดุเจำะ เช่น เรือล ำเลยีงวสัดอุปุกรณ์/เคร่ืองอปุโภคบริโภค (Supply & Service Boat) 
และเรือโดยสำรพนกังำนแท่นขดุเจำะ (Crew Boat) กลุม่เรือประเภทอื่นๆ เช่น เรือรบ เรือประมง และเรือขนสง่สินค้ำ เป็นต้น 
ส ำหรับกำรจดัจ ำหน่ำยทำงบก บริษัทมีกลุม่ลกูค้ำหลกัคือ กลุม่โรงงำนอุตสำหกรรม กลุม่รถขนสง่ และกลุม่รถโดยสำรประจ ำ
ทำง โดยสดัสว่นกำรขำยให้แก่กลุม่ลกูค้ำของบริษัท (ไมร่วมน ำ้มนัเบนซินซึง่จดัจ ำหนำ่ยให้กบัลกูค้ำต่ำงประเทศเพียงรำยเดียว) 
สำมำรถแบง่ออกได้ ดงันี ้

(หน่วย: ล้ำนลิตร) 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 งวด 6 เดือนแรกปี 2556 

ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ 

จ าหน่ายทางทะเล 63.40 97.17% 75.96 92.37% 71.44 92.37% 34.47 90.38% 

เรือบรรทกุน ้ำมนั (Tanker)  31.14  47.72% 30.42 36.99%  30.66  39.64% 11.83 31.02% 

เรือบริวำรแท่นขุดเจำะ  17.74  27.19% 27.38 33.29%  25.35  32.77% 14.97 39.24% 

เรือประเภทอืน่ๆ  14.53  22.26% 18.17 22.09%  15.44  19.96% 7.67 20.11% 

จ าหน่ายทางบก  1.85 2.83% 6.28 7.63% 5.90 7.63% 3.67 9.62% 

รวม 65.25 100.00% 82.24 100.00% 77.34 100.00% 38.15 100.00% 

 

จำกสดัสว่นกำรจดัจ ำหนำ่ยให้กบักลุม่ลกูค้ำหลกัของบริษัท จะเห็นได้ว่ำ สดัสว่นกำรจดัจ ำหน่ำยให้กบัลกูค้ำกลุม่เรือ
บรรทกุน ำ้มนัและเรือบริวำรแทน่ขดุเจำะรวมกนัสงูกวำ่ ร้อยละ 70 ของกำรจดัจ ำหนำ่ยทัง้หมด ดงันัน้ ยอดกำรจดัจ ำหนำ่ยน ำ้มนั
เชือ้เพลิงของบริษัทจะมีควำมสมัพนัธ์กับกิจกรรมกำรขุดเจำะน ำ้มนัและก๊ำซในทะเลและปริมำณกำรผลิตและกำรใช้น ำ้มัน
เชือ้เพลงิในประเทศเป็นอยำ่งมำก  

โดยส ำหรับควำมสมัพนัธ์ของปริมำณกำรจ ำหน่ำยน ำ้มนัเชือ้เพลิงของบริษัทกบัปริมำณกำรผลิตน ำ้มนัและกิจกรรม
กำรขดุเจำะน ำ้มนัและก๊ำซในทะเลนัน้ เกิดจำกกำรใช้น ำ้มนัของกลุม่ลกูค้ำที่เป็นเรือบริวำรแทน่ขดุเจำะและจำกกลุม่ลกูค้ำที่เป็น
เรือบรรทกุน ำ้มนัท่ีใช้ในกำรขนสง่ผลติภณัฑ์ปิโตรเลยีมจำกแทน่ขดุเจำะกลำงทะเลมำยงัโรงกลัน่หรือคลงัน ำ้มนั ในขณะเดียวกนั 
ปริมำณกำรจ ำหน่ำยน ำ้มนัเชือ้เพลิงของบริษัทยงัสมัพนัธ์กับปริมำณกำรใช้น ำ้มนัเชือ้เพลิงภำยในประเทศ ที่เกิดขึน้จำกกำร
เพิ่มขึน้ของจ ำนวนเรือ และ กำรใช้น ำ้มันของเรือขนส่งน ำ้มันระหว่ำงโรงกลัน่และ/หรือคลังน ำ้มันต้นทำงไปยังคลงัน ำ้มัน
ปลำยทำง เป็นต้น 
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นอกจำกนี ้บริษัทยงัมีกลุม่ลกูค้ำที่เป็นเรือประเภทอื่นๆ เช่น เรือประมง เรือห้องเย็น และเรือโดยสำรข้ำมฟำก (Ferry) 
เป็นต้น โดยมีสดัสว่นของลกูค้ำกลุม่นี ้คิดเป็นร้อยละ 22.26 ร้อยละ 22.09 และร้อยละ 19.96 ในปี 2553 - ปี 2555 ตำมล ำดบั 

 อุตสาหกรรมการผลิตและจ าหน่ายน า้มันเชือ้เพลิง 

ในปี 2553 – ปี 2555 นัน้ ประเทศไทยมีปริมำณกำรผลติและจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิ ซึง่สำมำรถสรุปได้ดงันี ้

(หนว่ย: ลำ้นลิตร) 
ปี 2553 ปี 2554 

ผลิต จ าหน่าย ผลิต จ าหน่าย 
ปริมำณ ร้อยละ ปริมำณ ร้อยละ ปริมำณ ร้อยละ ปริมำณ ร้อยละ 

น ำ้มนัดีเซล 23,305  52.13  18,480  55.60  23,099  52.88  19,192  56.33  
น ำ้มนัเบนซิน 8,742  19.55  7,417  22.31  8,326  19.06  7,331  21.52  
น ำ้มนัอำกำศยำน 6,196  13.86  4,712  14.18  6,293  14.40  5,077  14.90  
น ำ้มนัเตำ 6,000  13.42  2,615  7.87  5,816  13.31  2,456  7.21  
น ำ้มนัก๊ำด 467  1.04  15  0.05  152  0.35  13  0.04  
รวมน า้มันเชือ้เพลิง  44,709  100.00   33,239   100.00   43,685   100.00   34,069   100.00  

     (ที่มำ: กรมธุรกิจพลงังำน กระทรวงพลงังำน) 

(หนว่ย: ลำ้นลิตร) 

ปี 2555 งวด 3 เดือนแรกปี 2556 
ผลิต จ าหน่าย ผลิต จ าหน่าย 

ปริมำณ ร้อยละ ปริมำณ ร้อยละ ปริมำณ ร้อยละ ปริมำณ ร้อยละ 

น ำ้มนัดีเซล 25,125 54.21 20,565 57.54 6,031 51.31 5,437 57.47 
น ำ้มนัเบนซิน 9,150 19.74 7,705 21.56 2,418 20.57 2,010 21.25 
น ำ้มนัอำกำศยำน 5,858 12.64 5,096 14.26 1,682 14.31 1,457 15.40 
น ำ้มนัเตำ 6,138 13.24 2,363 6.61 1,543 13.12 554 5.86 
น ำ้มนัก๊ำด 76 0.16 13 0.04 81 0.69 3 0.03 
รวมน า้มันเชือ้เพลิง 46,346 100.00 35,743 100.00 11,754 100.00 9,462 100.00 

      (ที่มำ: กรมธุรกิจพลงังำน กระทรวงพลงังำน) 

จำกตำรำงข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำน ำ้มนัเชือ้เพลิงที่มีปริมำณกำรผลิตและกำรจ ำหน่ำยมำกที่สดุในประเทศ คือ น ำ้มนั
ดีเซล ซึ่งมีปริมำณกำรผลิตเท่ำกบั ร้อยละ 52.13  ร้อยละ 52.88 ร้อยละ 54.21 และ 51.31  ของปริมำณกำรผลิตในประเทศ
ทัง้หมดในปี 2553 – ช่วง 3 เดือนแรกของปี 2556 ตำมล ำดบั และมีปริมำณกำรจ ำหน่ำย เท่ำกบั ร้อยละ 55.60 ร้อยละ 56.33 
ร้อยละ 57.54  และ 57.47 ของปริมำณกำรจ ำหน่ำยในประเทศทัง้หมด  ในปี ในปี 2553 – ช่วง 6 เดือนแรกของปี 2556 
ตำมล ำดบั 

ปริมำณกำรผลิตน ำ้มนัเตำ ในปี 2553 – ช่วง 3 เดือนแรกของปี 2556 เท่ำกับ ร้อยละ 13.42 ร้อยละ 13.31 ร้อยละ 
13.24 และ 13.12 ของปริมำณกำรผลติในประเทศทัง้หมด ตำมล ำดบั ในขณะที่ปริมำณกำรจ ำหน่ำยของน ำ้มนัเตำ ในปี 2553 
– ช่วง 3 เดือนแรกของปี 2556 เท่ำกบั ร้อยละ 7.87 ร้อยละ 7.21 ร้อยละ 6.61 และ 5.86 ของปริมำณกำรจ ำหน่ำยในประเทศ
ทัง้หมด ตำมล ำดบั  

ส ำหรับปริมำณกำรผลติน ำ้มนัเบนซิน ในปี 2553 – ช่วง 3 เดือนแรกของปี 2556 เท่ำกบั ร้อยละ 19.55 ร้อยละ 19.06 
ร้อยละ 19.74 และ 20.57 ของปริมำณกำรผลติในประเทศทัง้หมด ตำมล ำดบั ในขณะที่ปริมำณกำรจ ำหน่ำยของน ำ้มนัเบนซิน 
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ในปี 2553 – ช่วง 3 เดือนแรกของปี 2556 เท่ำกับ ร้อยละ 22.31 ร้อยละ 21.52 ร้อยละ 21.56 และ 21.25 ของปริมำณกำร
จ ำหนำ่ยในประเทศทัง้หมด ตำมล ำดบั  

ทัง้นี ้ เมื่อเปรียบเทียบปริมำณกำรผลติในปี 2553 กบัปี 2554 พบวำ่ ปริมำณกำรผลติน ำ้มนัเชือ้เพลงิโดยรวมในปี 
2554 ลดลงประมำณร้อยละ 2.29 จำกปี 2553 อยำ่งไรก็ตำม ปริมำณกำรจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิในปี 2554 มีปริมำณเพิม่ขึน้
จำกในปี 2553 ประมำณร้อยละ 2.50 โดยน ำ้มนัดีเซลและน ำ้มนัอำกำศยำน มีกำรปริมำณจ ำหนำ่ยเพิ่มสงูขึน้กวำ่ในปี 2553 อยู่
ร้อยละ 3.85 และ ร้อยละ 7.74 ตำมล ำดบั โดยหำกท ำกำรเปรียบเทียบปริมำณกำรผลติและจ ำหนำ่ยระหวำ่งปี 2554 และ ปี 
2555 พบวำ่มีปริมำณกำรผลติน ำ้มนัท่ีเพิม่ขึน้รวม ร้อยละ 6.09 โดยปริมำณกำรผลติของน ำ้มนัทกุประเภทเพิ่มขึน้ ยกเว้นน ำ้มนั
อำกำศยำนและน ำ้มนัก๊ำดที่มีปริมำณกำรผลติลดลง  ส ำหรับปริมำณกำรจ ำหนำ่ยนัน้ มีอตัรำกำรปรับตวัเพิ่มขึน้ท่ีร้อยละ 4.91 
เมื่อเทยีบกบัปีก่อน โดยเป็นกำรจ ำหนำ่ยเพิ่มขึน้ของน ำ้มนัเกือบทกุประเภท ยกเว้นน ำ้มนัเตำ 

จำกข้อมลูข้ำงต้น ท ำให้บริษัทเช่ือมัน่วำ่ ในปี 2556 ปริมำณกำรผลติและจ ำหนำ่ยของน ำ้มนัเชือ้เพลงิภำยในประเทศมี
แนวโน้มเพิ่มขึน้จำกปี 2555 ซึง่จะช่วยเพิม่โอกำสในกำรจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิของบริษัท ทัง้ที่เป็นกำรจ ำหนำ่ยให้กบัผู้ใช้
น ำ้มนัโดยตรงตำมปริมำณกำรใช้น ำ้มนัท่ีเพิม่ขึน้ และกำรจ ำหนำ่ยให้กบัเรือขนสง่น ำ้มนัระหวำ่งโรงกลัน่และ/หรือคลงัต้นทำง ไป
ยงัคลงัปลำยทำง ท่ีจะขนสง่เพิ่มขึน้ตำมปริมำณกำรจ ำหนำ่ยน ำ้มนัท่ีเพิ่มขึน้ด้วย 

 
 อุตสาหกรรมการขุดเจาะน า้มนัและก๊าซในทะเล 

ส ำหรับอุตสำหกรรมกำรขุดเจำะน ำ้มันและก๊ำซของไทยนัน้ มีกำรให้สมัปทำนขุดเจำะน ำ้มันและก๊ำซ จ ำนวน  63 
สมัปทำน แบง่ออกเป็น 79 แปลง (Block) มีพืน้ท่ีรวม 225,893 ตร.กม.โดยแบง่ออกเป็นพืน้ท่ีขดุเจำะบนบกจ ำนวน 33 สมัปทำน 
แบ่งออกเป็น 40 แปลง บนพืน้ที่ 76,681 ตร.กม. พืน้ที่ขุดเจำะในทะเลฝ่ังอ่ำวไทย จ ำนวน 29 สมัปทำน โดยแบ่งออกเป็น 36 
แปลง มีพืน้ที่ 104,690 ตร.กม. และ พืน้ที่ขดุเจำะในทะเลฝ่ังอนัดำมนั จ ำนวน 1 สมัปทำน ซึ่งมีจ ำนวนแปลงทัง้หมด 3 แปลง  
บนพืน้ที่ 44,521 ตร.กม. ทัง้นี ้ยงัไม่นบัรวมพืน้ที่พัฒนำร่วมไทย-มำเลเซีย และพืน้ที่ทบัซ้อนไทย-กัมพูชำ ซึ่งมีพืน้ที่ประมำณ 
7,250 ตร.กม. และ 26,000 ตร.กม. ตำมล ำดบั โดยส ำหรับพืน้ท่ีร่วมไทย-มำเลเซียนัน้ ได้เร่ิมมีกำรผลติแล้ว โดยมีควำมสำมำรถ
ในกำรจัดหำปิโตรเลียมได้เฉลี่ยประมำณ 141,000 บำร์เรลต่อวนั และส ำหรับพืน้ที่ ร่วมไทย-กัมพูชำนัน้ยงัอยู่ระหว่ำงขัน้ตอน
เตรียมกำรผลติและอยูร่ะหวำ่งกำรเจรจำ โดยสมัปทำนแหลง่ขดุเจำะน ำ้มนัและก๊ำซธรรมชำติทัง้หมดของไทย มีจ ำนวนแทน่ผลติ
ปิโตรเลียมทัง้หมด 331 แท่น และมีจ ำนวนเรือผลิตและเรือกกัเก็บปิโตรเลียม รวมถึงแท่นผลิตชัว่ครำว จ ำนวน  16 ล ำ (ที่มำ: 
กรมเชือ้เพลงิธรรมชำติ กระทรวงพลงังำน) โดยในปี 2553 – ช่วง 3 เดือนแรกของ ปี 2556 มีกำรผลิตปิโตรเลียม (ประกอบด้วย 
ก๊ำซธรรมชำติ ก๊ำซธรรมชำติเหลวหรือคอนเดนเสท และน ำ้มนัดิบ) เฉลี่ยเท่ำกับ  675,733 บำร์เรลต่อวนั เทียบเท่ำน ำ้มนัดิบ 
637,976 บำร์เรลต่อวัน เทียบเท่ำน ำ้มันดิบ และ 797,143 บำร์เรลต่อวัน เทียบเท่ำน ำ้มันดิบ และ 840,550 บำร์เรลต่อวัน 
เทียบเท่ำน ำ้มนัดิบ ตำมล ำดบั โดยเมื่อเปรียบเทียบปริมำณกำรผลิตปิโตรเลียมของปี 2555 กบั ปี 2554 คิดเป็นอตัรำเพิ่มขึน้ 
เทำ่กบัร้อยละ 24.95 (ที่มำ: ส ำนกังำนนโยบำยและแผนพลงังำน กระทรวงพลงังำน) ทัง้นี ้ในปี 2555 รัฐบำลได้มีกำรประกำศให้
เปิดยื่นขอสมัปทำนปิโตรเลียม ครัง้ที่ 21 จ ำนวน 22 แปลง แบ่งเป็นบนบก จ ำนวน 17 แปลง และในทะเล จ ำนวน 5 แปลง 
ครอบคลมุพืน้ที่ประมำณ 46,000 ตร.กม. (ที่มำ: กรมเชือ้เพลิงธรรมชำติ กระทรวงพลงังำน) ซึ่งเมื่อมีกำรให้สมัปทำนบนพืน้ที่
ดงักลำ่วแล้วจะสง่ผลให้มีกำรผลติปิโตรเลยีมในประเทศเพิ่มสงูขึน้ 
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จำกข้อมูลข้ำงต้น ท ำให้บริษัทเช่ือมัน่ว่ำ ปริมำณควำมต้องกำรใช้น ำ้มนัส ำหรับเรือบรรทุกน ำ้มนั เรือบริวำรแท่นขุด
เจำะ และเรือที่เก่ียวข้องประเภทอื่นๆ มีแนวโน้มที่เพิ่มขึน้ตำมปริมำณกำรเพิ่มขึน้ของพืน้ที่ขดุเจำะน ำ้มนัและก๊ำซในทะเล ซึ่งจะ
ช่วยสง่เสริมให้บริษัทมีโอกำสเพิ่มปริมำณกำรขำยน ำ้มนัเชือ้เพลงิและน ำ้มนัหลอ่ลืน่ให้กบักลุม่ลกูค้ำดงักลำ่วได้ในอนำคต  

 อุตสาหกรรมการขนส่งทางน า้ 

อตุสำหกรรมกำรขนสง่เป็นสำขำทำงเศรษฐกิจ (Economic Sector) ที่มีสดัสว่นในกำรใช้พลงังำนขัน้สดุท้ำย1 สงูเป็น

อนัดบัท่ี 2 รองจำกสำขำอตุสำหกรรม โดยในปี 2553 - ปี 2555 สดัสว่นกำรใช้พลงังำนเทำ่กบั ร้อยละ 35.01 ร้อยละ 36.09 และ 
ร้อยละ 35.78 ตำมล ำดบั  ในสว่นของสำขำอตุสำหกรรม (ซึง่รวมถึงสำขำเหมืองแร่และสำขำก่อสร้ำง) มีสดัสว่นกำรใช้พลงังำน
ขัน้สดุท้ำยมำกที่สดุ โดยในปี 2553 - ปี 2555 มีสดัสว่นกำรใช้พลงังำนขัน้สดุท้ำยเทำ่กบั ร้อยละ 36.40 ร้อยละ 35.23 และ ร้อย
ละ 36.70 ตำมล ำดบั ส ำหรับสำขำกำรขนสง่มีปริมำณกำรใช้พลงังำนขัน้สดุท้ำยในปี 2554 เพิ่มขึน้จำกปี 2553 ประมำณร้อย
ละ 3.56 ในขณะที่สำขำอุตสำหกรรมและสำขำธุรกิจกำรค้ำมีปริมำณกำรใช้พลงังำนขัน้สดุท้ำยในปี 2554 ลดลงจำกปี 2553 
ทัง้นี ้ในภำพรวมของปริมำณกำรใช้พลงังำนขัน้สดุท้ำยในปี 2554 มีปริมำณเพิ่มขึน้จำกปี 2553 เลก็น้อยที่ร้อยละ 0.45 และเมื่อ
เปรียบเทียบ ปริมำณกำรใช้พลงังำนขัน้สดุท้ำยในปี 2555 กับปี 2554 พบว่ำ มีกำรใช้พลงังำนขัน้สดุท้ำยเพิ่มขึน้ในเกือบทุก
สำขำ ยกเว้นสำขำธุรกิจกำรค้ำ ท่ีมีปริมำณกำรใช้พลงังำนขัน้สดุท้ำยลดลงประมำณ ร้อยละ 3.77 โดยในสำขำอตุสำหกรรมและ
กำรขนสง่ มีปริมำณกำรใช้พลงังำนขัน้สดุท้ำยเพิ่มขึน้จำกปี 2554 ที่ร้อยละ 8.26 และ 2.99 ตำมล ำดบั โดยในภำพรวมกำรใช้
พลงังำนขัน้สดุท้ำยในทกุประเภทนัน้ มีปริมำณกำรใช้พลงังำนขัน้สดุท้ำยเพิ่มขึน้ ร้อยละ 3.9 จำกปีก่อนหน้ำ ทัง้นี ้ปริมำณกำร
ใช้พลงังำนขัน้สดุท้ำยในสำขำกำรขนสง่นัน้ จะอยูใ่นรูปของน ำ้มนัส ำเร็จรูปเป็นหลกั 

(หนว่ย:พนัตนัเทียบเทำ่
น ้ำมนัดิบ) 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555* 
ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ 

อตุสำหกรรม** 25,571 36.40% 24,856 35.23% 26,910 36.70% 

กำรขนสง่ 24,594 35.01% 25,469 36.09% 26,230 35.78% 

ที่พกัอำศยั 10,963 15.61% 11,040 15.65% 11,083 15.12% 

ธุรกิจกำรค้ำ 5,620 8.00% 5,511 7.81% 5,303 7.23% 

เกษตรกรรม 3,499 4.98% 3,686 5.22% 3,790 5.17% 

รวม 70,247 100.00% 70,562 100.00% 73,316 100.00% 

* ข้อมลูเบือ้งต้น (Preliminary Information)  
**  สำขำอตุสำหกรรม หมำยถึง สำขำอตุสำหกรรมกำรผลิต สำขำเหมืองแร่ และสำขำก่อสร้ำง  

    (ที่มำ: กรมพฒันำพลงังำนทดแทนและอนรัุกษ์พลงังำน กระทรวงพลงังำน) 

  ส ำหรับกำรขนสง่ทำงน ำ้นัน้ จำกสถิติกำรคมนำคมล่ำสดุ (ที่มำ: กระทรวงคมนำคม) ของกระทรวงคมนำคม ปริมำณ
กำรขนสง่สนิค้ำทำงน ำ้รวมของประเทศ  ซึง่หมำยถึง กำรขนสง่ทำงน ำ้ภำยในประเทศ (Inland Waterway) และกำรขนสง่ชำยฝ่ัง

                                                           
 

1 (พลงังำนขัน้สดุท้ำย หมำยถึง ถ่ำนหนิ น ำ้มนัส ำเร็จรูป ก๊ำซธรรมชำติ และไฟฟ้ำ รวมถึง พลงังำนหมนุเวียนประเภทตำ่งๆ เชน่ พลงังำนแสงอำทิตย์
และวสัดเุหลือใช้ทำงกำรเกษตร) 
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ทะเลของประเทศ (Coastal) มีปริมำณกำรขนสง่ในปี 2553 และ ปี 2554 คิดเป็นประมำณร้อยละ 16.4 และ ร้อยละ 17.4 ของ
ปริมำณกำรขนสง่สนิค้ำทัง้หมดในประเทศ 

  ส ำหรับปริมำณกำรขนส่งสินค้ำทำงน ำ้ภำยในประเทศ (Inland Waterway) ในปี 2553 และปี 2554 มีปริมำณกำร
ขนสง่สนิค้ำ เทำ่กบั 48.2 ล้ำนตนั และ 46.9 ล้ำนตนั ตำมล ำดบั โดยสนิค้ำที่มีปริมำณกำรขนสง่ทำงน ำ้ภำยในประเทศมำกที่สดุ 
คือ วสัดทุี่ใช้ในกำรก่อสร้ำง เช่น ซีเมนต์ หิน ทรำย โลหะก่อสร้ำง เป็นต้น ซึ่งมีปริมำณกำรขนสง่ในปี 2553 และปี 2554 เท่ำกบั 
26.9 ล้ำนตัน และ 22.0 ล้ำนตัน ตำมล ำดับ คิดเป็นร้อยละ 55.9 และ ร้อยละ 46.9 ของปริมำณสินค้ำที่ขนส่งทำงน ำ้
ภำยในประเทศ ตำมล ำดบั 

  ปริมำณกำรขนส่งสินค้ำทำงชำยฝ่ังทะเล (Coastal) ในปี 2553 และปี 2554 มีปริมำณกำรขนสง่สินค้ำเท่ำกบั 36.7 
ล้ำนตนั และ 41.3 ล้ำนตนั ตำมล ำดบั และสนิค้ำที่มีปริมำณกำรขนสง่ทำงชำยฝ่ังทะเลมำกที่สดุ คือ ผลติภณัฑ์ปิโตรเลยีม ซึง่ใน
ปี 2553 และปี 2554 มีปริมำณกำรขนสง่ผลติภณัฑ์ปิโตรเลยีม จ ำนวน 31.2 ล้ำนตนั และ 34.7 ล้ำนตนั ตำมล ำดบั หรือคิดเป็น
ร้อยละ 84.8 และ 84.0 ของปริมำณกำรขนสง่สนิค้ำทำงชำยฝ่ังทะเลทัง้หมด ซึง่ในปี 2554 มีอตัรำกำรเติบโตร้อยละ 12.4 จำกปี 
2553 

  ส ำหรับปริมำณกำรขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศนัน้ กำรขนส่งทำงน ำ้มีสดัส่วนสงูที่สดุที่ 192.4 ล้ำนตนั และ 193.6 
ล้ำนต้น หรือคิดเป็นร้อยละ 89.0 และ 88.8 ของปริมำณสินค้ำที่ขนส่งระหว่ำงประเทศทัง้หมด ในปี 2553 และ ปี 2554 
ตำมล ำดบั ซึง่ในปี 2554 มีอตัรำกำรเติบโตร้อยละ 0.65 จำกปี 2553 

  โดยในส่วนของกำรขนส่งผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมทัง้หมดในประเทศ (ไม่รวมกำรขนส่งทำงท่อ) นัน้ ในปี 2553 และปี 
2554 มีกำรขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมเท่ำกับ 65.0 ล้ำนตัน และ 67.1 ล้ำนตัน ตำมล ำดับ โดยแบ่งเป็นสดัส่วนกำรขนส่ง
ผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมทำงถนน ทำงรำง ทำงน ำ้ภำยในประเทศ (Inland Waterway) และ ทำงชำยฝ่ัง (Coastal) ในปี 2553 
เท่ำกับ ร้อยละ 46.7 ร้อยละ 4.3 ร้อยละ 1.1 และ ร้อยละ 48.0 ตำมล ำดบั ส ำหรับในปี 2554 มีสดัส่วนกำรขนส่งผลิตภณัฑ์
ปิโตรเลยีมทำงถนน ทำงรำง ทำงน ำ้ภำยในประเทศ และ ทำงชำยฝ่ัง เท่ำกบั ร้อยละ 43.5 ร้อยละ 4.0 ร้อยละ 0.9 และ ร้อยละ 
51.6 ตำมล ำดบั ทัง้นี ้ในปี 2554 มีอตัรำกำรเติบโตร้อยละ 3.3 จำกปี 2553 

 จำกข้อมลูของกรมเจ้ำทำ่ ณ เดือนธนัวำคม 2555 ประเทศไทยมีจ ำนวนเรือที่จดทะเบียนทัง้หมด จ ำนวน 89,282 ล ำ โดย
เป็นเรือที่มีขนำดเลก็กวำ่ 500 ตนักรอส อยูร้่อยละ 97.5 ของจ ำนวนเรือทัง้หมด โดยประเภทของเรือที่มีจ ำนวนมำกที่สดุ คือ เรือ
ที่ใช้ในอตุสำหกรรมกำรประมง เช่น เรือประมง และ เรือห้องเย็น จ ำนวน 46,332 ล ำ หรือ คิดเป็นร้อยละ 51.9 ของจ ำนวนเรือ
ทัง้หมด ซึง่ประมำณร้อยละ 99.9 ของเรือที่ใช้ในอตุสำหกรรมกำรประมงเป็นเรือที่มีขนำดเลก็กวำ่ 500 ตนักรอส ส ำหรับเรือที่ใช้
ในอตุสำหกรรมกำรขนสง่สนิค้ำ มีจ ำนวน 11,498 ล ำ และเป็นเรือที่มีขนำดเล็กกว่ำ 500 ตนักรอส ประมำณ ร้อยละ 85.6 ของ
จ ำนวนเรือที่ใช้ในอุตสำหกรรมกำรขนส่งสินค้ำ เรือขนสง่ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์  มีจ ำนวน 610 ล ำ ซึ่งประมำณร้อยละ 55.3 
เป็นเรือขนำดมำกกวำ่ 500 ตนักรอส  

 ทัง้นี ้เมื่อเปรียบเทียบกับจ ำนวนเรือที่จดทะเบียนทัง้หมดในปี 2554 แล้วพบว่ำมีจ ำนวนเรือจดทะเบียนเพิ่มขึน้จำก 
78,944 ล ำ ในปี 2554 เป็น 89,282 ล ำ ณ 31 ธันวำคม 2555 คิดเป็นอตัรำกำรเติบโตร้อยละ 13.1 จำกปี 2554 โดยเรือที่มี
จ ำนวนมำกที่สดุ ยงัคงเป็นเรือที่ใช้ในอตุสำหกรรมกำรประมง ร้อยละ 51.89 รองลงมำเป็น เรือโดยสำร และ เรือขนสง่สินค้ำ ซึ่ง
มีสดัสว่นเท่ำกับ ร้อยละ 20.2 และ ร้อยละ 12.9 ตำมล ำดบั   ส ำหรับ เรือขนสง่ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ ในปี 2554  มีจ ำนวน 
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619 ล ำ ซึ่งเป็นเรือที่มีขนำดมำกกว่ำ 500 ตนักรอส สดัส่วนเท่ำกบั 54.0 ของเรือขนสง่ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ทัง้หมด (ที่มำ: 
กรมเจ้ำทำ่)  

 จำกข้อมูลข้ำงต้น จะเห็นว่ำ จ ำนวนเรือจดทะเบียน ทัง้ที่เป็นเรือขนส่งสินค้ำ เรือโดยสำร และเรือประมง มีแนวโน้ม
เพิ่มขึน้ ในขณะที่เรือขนสง่ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ มีจ ำนวนลดลงเล็กน้อย ซึ่งกำรเพิ่มขึน้ของจ ำนวนเรือจดทะเบียนจะช่วยให้
ปริมำณกำรใช้น ำ้มนัเชือ้เพลงิของเรือประเภทดงักลำ่วมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ตำมไปด้วย โดยเรือประเภทดงักลำ่วก็เป็นหนึ่งในกลุม่
ลกูค้ำที่บริษัทจ ำหน่ำยน ำ้มนัให้ ทัง้นี ้ยงัไม่รวมเรือสญัชำติต่ำงประเทศที่เดินทำงเข้ำมำในประเทศไทยและเรือที่สญัจรอยู่ใน
ภมูิภำคนี ้ซึง่เรือกลุม่ดงักลำ่วถือเป็นกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยของบริษัท เช่นกนั 

 อุตสาหกรรมการให้บริการ Supply Management  

ปัจจบุนั ในธุรกิจขดุเจำะน ำ้มนัและก๊ำซธรรมชำติมีจ ำนวนเรือพกัอำศยั (Accommodation Barge) จ ำนวน 2 ล ำ และ
แทน่ท่ีพกัอำศยัและแทน่ส ำรวจและแทน่ขดุเจำะที่มกีำรให้บริกำร Catering and Service จ ำนวน 29 แทน่ รวมทัง้หมดเทำ่กบั 
31 แหง่ ที่มีกำรให้บริกำร Catering and Service  (ที่มำ: หสัดิน) ซึง่มีผู้ให้บริกำรในธุรกิจ Catering and Service จ ำนวน 4 
รำย  

ในสว่นของธุรกิจ General Supply ซึง่เป็นธุรกิจจดัหำวตัถดุิบเพื่อใช้ในกำรเตรียมอำหำร จดัหำเสบียง และบริกำรอื่นๆ 
(General Supply)  ให้กบัเรือเดินทะเลประเภทตำ่งๆ  แทน่ขดุเจำะน ำ้มนัและแทน่พกัอำศยัในทะเล ซึง่เป็นสิง่จ ำเป็นส ำหรับ
พนกังำนท่ีปฎิบตัิหน้ำที่อยูบ่นเรือหรือแทน่ขดุเจำะ โดย ณ เดือนธนัวำคม 2555 มีจ ำนวนเรือในประเทศทัง้หมด จ ำนวน 89,282 
ล ำ (ที่มำ: กรมเจ้ำทำ่) และมีแทน่ขดุเจำะน ำ้มนัและก๊ำซในทะเลจ ำนวน 331 แทน่ และมีจ ำนวนเรือผลติและเรือกกัเก็บ
ปิโตรเลยีม รวมถึงแทน่ผลติชัว่ครำว จ ำนวน  16 ล ำ (ทีม่ำ: กรมเชือ้เพลงิธรรมชำติ กระทรวงพลงังำน)  

นอกจำกนี ้ รัฐบำลได้มกีำรประกำศเปิดให้ยื่นขอสมัปทำนปิโตรเลยีม ครัง้ที่ 21 เมื่อเดือนมถินุำยน 2555 ซึง่เมื่อมีกำร
อนมุตัิสมัปทำนดงักลำ่วแล้ว จะก่อให้เกิดควำมต้องกำรท่ีพกัอำศยัในทะเลและบริกำรตำ่งๆ บนทีพ่กัอำศยั รวมถงึควำมต้องกำร
เสบียงอำหำรและวสัดสุิน้เปลอืงตำ่งๆ ของแทน่ขดุเจำะน ำ้มนัและก๊ำซในทะเล และเรือบริวำรตำ่งๆ เพิ่มมำกขึน้ 
นอกเหนือไปจำกแนวโน้มของปริมำณกำรผลติและจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิทีจ่ะเพิม่มำกขึน้ในอนำคต 

3.4 การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 

ก. ธุรกิจจัดจ าหน่ายน า้มนัเชือ้เพลิงและน า้มันหล่อลื่น 

ในตลำดผู้จดัจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิและน ำ้มนัหลอ่ลืน่ให้กบัเรือเดินทะเลมีผู้ประกอบกำรอยูห่ลำยรำยด้วยกนั โดย
สำมำรถแบง่ออกเป็นสองกลุม่หลกั ได้แก่  

1. กลุม่ผู้ประกอบกำรท่ีเป็นผู้ผลติน ำ้มนั เช่น บริษัท ปตท. จ ำกดั (มหำชน) บริษัท เชฟรอน (ไทย) จ ำกดั บริษัท เชลล์แหง่
ประเทศไทย จ ำกดั บริษัท บำงจำกปิโตรเลยีม จ ำกดั (มหำชน) บริษัท ไออำร์พีซี จ ำกดั (มหำชน) เป็นต้น   

2. กลุม่ผู้ประกอบกำรท่ีเป็นผู้ ค้ำน ำ้มนั เช่น บริษัท แมกซ์ เอ็นเนอยี่ (1998) จ ำกดั  บริษัท เวิลด์ บงัเกอร์ จ ำกดั  บริษัท มำ
รีนออยล์อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั และ บริษัท นำวี อินเตอร์เทรด จ ำกดั  เป็นต้น  ซึง่บริษัทเป็นผู้ประกอบกำรที่อยูใ่น
ประเภทนี ้



  บริษัท ซีออยล์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
สว่นที่ 2  บริษัทที่ออกหลกัทรัพย์ 

  
 

  

สว่นที่ 2 หน้ำ 50 

 

โดยส่วนใหญ่ ผู้ ผลิตน ำ้มนัจะประกอบธุรกิจกำรจัดจ ำหน่ำยและให้บริกำรขนส่งน ำ้มันควบคู่กันไป อย่ำงไรก็ตำม
ผู้ประกอบกำรเหลำ่นีม้ีขนำดธุรกิจที่ใหญ่ และให้ควำมส ำคญัต่อลกูค้ำที่มีปริมำณกำรสัง่ซือ้สงูเท่ำนัน้  เนื่องจำกกำรจ ำหน่ำย
น ำ้มนัให้กบัผู้ ต้องกำรใช้น ำ้มนัรำยยอ่ยจ ำเป็นต้องจดัสรรบคุคลำกรและทรัพยำกรเพื่อติดต่อกบัผู้ ต้องกำรใช้น ำ้มนัรำยย่อยซึ่งมี
จ ำนวนมำกและมีปริมำณสัง่ซือ้ที่ไม่สงู จึงท ำให้เกิดควำมไม่คุ้มค่ำในกำรด ำเนินกำร ดงันัน้ จึงมีโอกำสน้อยที่ผู้ประกอบกำรใน
กลุม่นีจ้ะจ ำหน่ำยน ำ้มนัให้กบัลกูค้ำรำยย่อย อีกทัง้ผู้ประกอบกำรในกลุม่นีม้กัก ำหนดเง่ือนไขและระเบียบต่ำงๆ ในกำรสัง่ซือ้
น ำ้มัน ซึ่งจะท ำให้เกิดควำมไม่คล่องตวัในกำรด ำเนินธุรกิจกับผู้ ต้องกำรใช้น ำ้มนัรำยย่อยท ำให้ผู้ ต้องกำรใช้น ำ้มนัรำยย่อย
โดยมำกต้องสัง่ซือ้น ำ้มนัเชือ้เพลงิจำกผู้ประกอบกำรท่ีเป็นผู้ ค้ำน ำ้มนัแทน แม้จะมีรำคำที่สงูกวำ่ก็ตำม  

บริษัทเป็นคูค้่ำของผู้ประกอบกำรท่ีเป็นผู้ผลติน ำ้มนัเหลำ่นี ้ซึ่งบริษัทจะรับค ำสัง่ซือ้จำกลกูค้ำรำยย่อยหลำยๆ รำย ท ำ
ให้ปริมำณกำรสัง่ซือ้ของบริษัทกับผู้ผลิตน ำ้มนัมีปริมำณสงูเพียงพอที่จะสัง่ซือ้น ำ้มนัจำกผู้ผลิตน ำ้มนัได้ ซึ่งจะช่วยให้บริษัท
สำมำรถจัดหำน ำ้มันเชือ้เพลิงได้ในรำคำที่ต ่ำ และสำมำรถท ำก ำไรจำกกำรจ ำหน่ำยน ำ้มันได้ ทัง้นี ้กำรมีต้นทุนน ำ้มันต ่ำ 
ประกอบกบักำรให้ควำมส ำคญัตอ่กำรให้บริกำรท่ีซื่อสตัย์ นำ่เช่ือถือ ถกูต้อง ตรงตอ่เวลำ และมีมำตรกำรควบคมุคณุภำพสินค้ำ
ที่รัดกมุ จะช่วยท ำให้บริษัทสำมำรถแขง่ขนัได้กบัผู้จดัจ ำหนำ่ยน ำ้มนัท่ีเป็นผู้ ค้ำน ำ้มนัรำยอื่นๆ ได้ 

นอกจำกนี  ้บริษัทยังมีกำรให้วงเงินสินเช่ือและระยะเวลำสินเช่ือแก่ลูกค้ำแต่ละรำย ตำมปริมำณกำรสั่งซื ้อ 
ควำมสำมำรถในกำรช ำระเงินและประวตัิกำรช ำระเงินของลกูค้ำแตล่ะรำย ซึง่ผู้ผลติน ำ้มนัสว่นใหญ่มีกำรจ ำกดักำรให้สินเช่ือแก่
ลกูค้ำ จึงเป็นอีกหนึง่กลยทุธ์ที่สร้ำงควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของบริษัท นอกเหนือจำกเร่ืองรำคำขำย คณุภำพของสนิค้ำ และ
บริกำรท่ีนำ่เช่ือถือและครบวงจร  

ข. ธุรกิจให้บริการ Supply Management  

ในสว่นของธุรกิจให้บริกำร Catering and Service แก่เรือพกัอำศยั แท่นขดุเจำะน ำ้มนัและก๊ำซ รวมถึงแท่นพกัอำศยั
นัน้ มีผู้ประกอบกำรอยู่จ ำนวน 4 รำย ซึ่งสว่นใหญ่เป็นบริษัทต่ำงชำติ ประกอบด้วย Compass Group, Seadue Catering, 
Sodexco (Amarit) และหสัดิน โดยผู้ประกอบกำรทัง้ 4 รำย มีกำรให้บริกำรบนแท่นขดุเจำะ แท่นพกัอำศยั และเรือพกัอำศยั 
จ ำนวน 31 แห่ง ในทะเลฝ่ังอ่ำวไทย ในกรณีที่จะมีกำรจดัจ้ำงผู้ประกอบกำร Catering and Service นัน้ ผู้ รับสมัปทำนแท่นขดุ
เจำะ แทน่พกัอำศยั หรือเรือพกัอำศยั จะด ำเนินกำรเปิดให้มีกำรเสนอรำคำจำกผู้ประกอบกำรรำยตำ่งๆ ที่มีประวตัิกำรท ำงำนท่ีดี 
โดยจะพิจำรณำจดัจ้ำงผู้ประกอบกำรท่ีเสนอรำคำและเง่ือนไขในกำรให้บริกำรท่ีดีที่สดุ ดงันัน้ รำคำในกำรให้บริกำร ประวตัิกำร
ท ำงำนท่ีดี และฐำนะกำรเงินท่ีมัน่คง จึงเป็นปัจจยัส ำคญัที่ใช้ในกำรพิจำรณำคดัเลอืกผู้ให้บริกำรในธุรกิจนี ้

ในสว่นของธุรกิจ General Supply นัน้ ลกูค้ำจะวำ่จ้ำงผู้ประกอบกำร โดยพิจำรณำจำกควำมสมัพนัธ์ที่ดี มีประวตัิใน
กำรให้บริกำรท่ีดี และน ำเสนอสนิค้ำที่มีคณุภำพในรำคำที่สมเหตสุมผล ดงันัน้ ผู้ประกอบกำรท่ีมีควำมสมัพนัธ์ที่ดีกบัลกูค้ำ และ
มีควำมได้เปรียบในเร่ืองของต้นทนุในกำรจดัเตรียม จดัหำ สนิค้ำ มีควำมได้เปรียบกวำ่ผู้ประกอบกำรรำยอื่นๆ  
 
3.5 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทให้ควำมส ำคญัตอ่กำรดแูลสิง่แวดล้อม โดยกำรจดัสง่น ำ้มนัเชือ้เพลงิไปยงัจดุหมำยปลำยทำงที่ลกูค้ำก ำหนดนัน้ 
บริษัทจะจดัจ้ำงผู้ขนสง่ที่มยีำนพำหนะที่ใช้ในกำรขนสง่และเคร่ืองมือและอปุกรณ์ตำ่งๆ บนยำนพำหนะท่ีได้มำตรฐำน ซึง่ไม่
ก่อให้เกิดกำรร่ัวไหลของน ำ้มนัเชือ้เพลงิระหวำ่งกำรรับน ำ้มนั ณ จดุรับน ำ้มนัเชือ้เพลงิต้นทำง ระหวำ่งเส้นทำงขนสง่ และระหวำ่ง



  บริษัท ซีออยล์ จ ำกดั (มหำชน) 
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กำรสง่น ำ้มนัเชือ้เพลงิให้กบัลกูค้ำ อีกทัง้บริษัทได้มีกำรก ำหนดให้ผู้ขนสง่มีมำตรกำรป้องกนัสภำวะแวดล้อม และจดัเตรียม
อปุกรณ์และเคมีภณัฑ์ส ำหรับท ำลำยครำบน ำ้มนัเชือ้เพลงิให้พร้อมบนยำนพำหนะที่ใช้ขนสง่ โดยในกรณีที่เกิดเหตสุดุวิสยัทีเ่กิด
กำรร่ัวไหลของน ำ้มนัเชือ้เพลงิออกสูส่ภำพแวดล้อม ผู้ขนสง่จะเป็นผู้ รับผิดชอบตอ่มลภำวะและคำ่ใช้จำ่ยในกำรแก้ไขหรือชดเชย
มลภำวะนัน้ๆ  นอกจำกนี ้บริษัทมีควำมพยำยำมเป็นอยำ่งยิง่ในกำรควบคมุยำนพำหนะ รวมถงึเคร่ืองมือและอปุกรณ์ตำ่งๆ บน
ยำนพำหนะของผู้ขนสง่ให้ได้มำตรฐำนเพื่อไมใ่ห้เกิดกำรร่ัวไหลของน ำ้มนัเชือ้เพลงิออกสูส่ภำวะแวดล้อมได้  

 


