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10. การควบคุมภายใน 

บริษัทได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของระบบกำรควบคุมภำยในที่ดี ซึ่งจะช่วยให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยบริษัทมีคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อท ำหน้ำที่สอบทำนระบบกำรควบคมุภำยในที่เหมำะสม 
และมีกำรตรวจสอบภำยในท่ีเป็นไปตำมหลกักำรของกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี ทัง้นี ้กำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่ออนมุตัิ
รำยกำรท่ีเก่ียวข้องกบัระบบกำรควบคมุภำยในของบริษัทจะมีผู้สอบบญัชีและผู้ตรวจสอบภำยในเข้ำร่วมประชุมด้วยทกุครัง้  เพื่อ
น ำเสนอข้อมลูให้คณะกรรมกำรตรวจสอบพิจำรณำ รับทรำบ ติดตำมควำมคืบหน้ำ และหำแนวทำงแก้ไขข้อสงัเกตเพื่อให้สำมำรถ
แก้ไขประเด็นข้อสงัเกตได้อยำ่งทนัทว่งที  

ทัง้นี ้ที่ประชุมคณะกรรมกำร ครัง้ที่ 6/2555 ซึ่งจัดขึน้เมื่อวนัที่ 1 พฤศจิกำยน 2555 โดยมีกรรมกำรอิสระ/กรรมกำร
ตรวจสอบ ทัง้ 3 ทำ่น เข้ำร่วมประชมุด้วย คณะกรรมกำรได้ประเมินระบบกำรควบคุมภำยในโดยกำรซกัถำมข้อมลูจำกฝ่ำยบริหำร 
โดยสรุปได้วำ่ จำกกำรประเมินระบบกำรควบคมุภำยในของบริษัทในด้ำนต่ำงๆ 5 ด้ำน ซึ่งได้แก่ 1) องค์กรและสภำพแวดล้อม 2) 
กำรบริหำรควำมเสี่ยง 3) กำรควบคุมกำรปฏิบตัิงำนของฝ่ำยบริหำร 4) ระบบสำรสนเทศและสื่อสำรข้อมูล และ 5) ระบบกำร
ติดตำม คณะกรรมกำรมีควำมเห็นว่ำ บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในในเร่ืองกำรท ำธุรกรรมกับผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร 
ผู้บริหำร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลำ่ว (ตำมสว่นที่ 3 ข้อ 3.3 ถึง 3.7 ของแบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุ
ภำยใน) อย่ำงเพียงพอแล้ว ส ำหรับกำรควบคุมภำยในในหวัข้ออื่นของระบบกำรควบคุมภำยใน คณะกรรมกำรมีควำมเห็นว่ำ 
บริษัทมีระบบกำรควบคมุภำยในท่ีมีควำมเพียงพอและเหมำะสมกบัขนำดของกิจกำรและสภำวกำรณ์ปัจจบุนัของบริษัท อย่ำงไรก็
ดี คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ก ำชบัเร่ืองกำรปฎิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด เพื่อให้เป็นไปตำม
ข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ฯ คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และส ำนกังำน ก.ล.ต. เพื่อให้กำรปฎิบตัิงำนของบริษัทเป็นไป
อยำ่งโปร่งใสและมีประสทิธิภำพมำกที่สดุ  

บริษัทไมม่ีกำรจดัตัง้หนว่ยงำนภำยในบริษัทเพื่อท ำหน้ำที่ตรวจสอบภำยใน ดงันัน้ เมื่อเดือนพฤษภำคม 2554 บริษัทจึง
ได้ว่ำจ้ำงบริษัท เวล แพลนนิ่ง โซลชูัน่ จ ำกดั (“WPS”) เพื่อท ำกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบกำรควบคมุภำยในของบริษัท
และควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน ในส่วนที่เก่ียวข้องกับกระบวนกำรหลักในกำรท ำธุรกิจ โดยมุ่งเน้นกำรให้
ควำมส ำคญัใน 3 ประเด็นหลกั ดงันี ้ 

1. ประเมินประสทิธิภำพและประสทิธิผลของระบบกำรควบคมุภำยในท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั  
2. กำรปฏิบตัิตำมนโยบำย กฎ ข้อบงัคบั และระเบียบปฎิบตัิทีเ่ก่ียวข้องของบริษัท 
3. ควำมเหมำะสมและควำมเช่ือถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงิน 

WPS เข้ำตรวจสอบ ประเมินผล รวมถึงติดตำมผลกำรปฏิบตัิตำมระบบกำรควบคมุภำยในของกระบวนกำรหลกัทำง
ธุรกิจ ตัง้แต่เดือนกรกฎำคม 2554 เป็นต้นมำ ซึ่งปัจจุบนัมีกำรเข้ำตรวจสอบกระบวนกำรหลกัทำงธุรกิจไปแล้ว 6 กระบวนกำร 
ได้แก่ 1) กระบวนกำรขำยและจัดซือ้ 2) กระบวนกำรจดักำรฐำนข้อมูลและสำรสนเทศ 3) กระบวนกำรจดักำรด้ำนบัญชีและ
กำรเงิน 4) กระบวนกำรบริกำรลูกค้ำและตรวจสอบคุณภำพของสินค้ำ 5) กระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และ 6) 
กระบวนกำรบริหำรจดักำรทรัพย์สิน  โดยรำยงำนกำรเข้ำตรวจสอบกระบวนกำรหลกัทำงธุรกิจทัง้ 6 กระบวนกำร สำมำรถสรุป
ประเด็นข้อสงัเกตได้ดงัตอ่ไปนี ้
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1. กระบวนการขายและจัดซือ้  

WPS เข้ำตรวจสอบกระบวนกำรขำยและจัดซือ้ในเดือนกรกฎำคม 2554 โดยเนือ้หำกำรตรวจสอบครอบคลมุเร่ืองกำรตรวจสอบรำยกำรซือ้และขำยน ำ้มนั กำรสอบทำนกำรขึน้
ทะเบียนลกูค้ำรำยใหม่ ที่เกิดขึน้ระหว่ำงเดือนมกรำคม 2554 ถึงเดือนพฤษภำคม 2554 หลงัจำกนัน้ WPS มีกำรเข้ำตรวจติดตำมครัง้ที่ 1 ในเดือนตลุำคม 2554 โดยมีเนือ้หำกำรตรวจสอบ
ครอบคลมุประเด็นคงค้ำงที่ยงัไมไ่ด้รับกำรแก้ไขหรือปรับปรุง และในเดือนกมุภำพนัธ์ 2555  WPS เข้ำตรวจสอบอีกครัง้ โดยมีเนือ้หำครอบคลมุเร่ืองกำรตรวจสอบรำยกำรซือ้และขำยน ำ้มนั กำร
สอบทำนกำรขึน้ทะเบียนลกูค้ำรำยใหมท่ี่เกิดขึน้ระหวำ่งในเดือนมกรำคม 2555 ถึงวนัท่ี 5 กมุภำพนัธ์ 2555 สอบทำนกำรจดัท ำใบแจ้งหนีเ้รียกเก็บคำ่บริกำร Catering ของเดือนมกรำคม 2555 
สอบทำนรำยงำน Aging Report ณ วนัท่ี 17 กมุภำพนัธ์ 2555 และกำรบนัทกึบญัชีที่เก่ียวข้อง และเมื่อเดือนกรกฎำคม 2555 WPS ได้เข้ำตรวจติดตำมอีกครัง้ โดยมีเนือ้หำครอบคลมุประเด็น
คงค้ำงที่ยงัไมไ่ด้รับกำรแก้ไขหรือปรับปรุง  

ทัง้นี ้WPS มีข้อสงัเกตเก่ียวกบักำรควบคมุภำยในท่ีบริษัทก ำหนดให้มีและสำมำรถช่วยให้กำรปฏิบตัิงำนในกระบวนกำรขำยและกระบวนกำรจดัซือ้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและมี
ประสทิธิผล ซึง่สำมำรถสรุปได้ ดงันี ้

 มีกำรก ำหนดตวัชีว้ดัทำงกำรขำย (KPI) เพื่อใช้ในกำรประเมินประสทิธิภำพและประสทิธิผลในกำรปฏิบตัิงำน 
 มีกำรจดัท ำขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนขึน้อยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร เช่น กระบวนกำรขำยสนิค้ำ กระบวนกำรสัง่ซือ้สินค้ำ กระบวนกำรจดัสง่สินค้ำ และกระบวนกำรช ำระเงิน เป็น

ต้น 
 มีกำรก ำหนดให้มีอ ำนำจในกำรอนมุตัิรำยกำรขำยและซือ้อยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
 มีกำรจดัตัง้คณะท ำงำนพิจำรณำสนิเช่ือ เพื่อพิจำรณำอนมุตัิสนิเช่ือของลกูค้ำ และติดตำมควำมเคลือ่นไหวของกำรช ำระเงินของลกูค้ำ เป็นต้น 
 มีกำรใช้ระบบงำน Ship Manager (“SM”) เพื่อช่วยในกระบวนกำรปฏิบตัิงำนของบริษัท เช่น กำรขำยสนิค้ำ และกำรบนัทกึบญัชี เป็นต้น 
 มีกำรก ำหนดให้มีนโยบำยกำรขำยสนิค้ำ นโยบำยกำรบริหำรสนิเช่ือ เป็นต้น 

อยำ่งไรก็ตำม WPS มีข้อสงัเกตเก่ียวกบักำรควบคมุภำยในท่ียงัไมไ่ด้รับกำรจดักำรอยำ่งเหมำะสม ซึง่จ ำเป็นต้องได้รับกำรแก้ไขหรือปรับปรุง โดยสำมำรถสรุปประเด็นข้อสงัเกต แนว
ทำงแก้ไขของบริษัท และสรุปผลกำรติดตำมและกำรตรวจสอบเพิ่มเติม ดงันี ้  
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ประเด็นข้อสังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

1. เอกสำรประกอบกำรเปิดบัญชีลูกค้ำรำยใหม่  (New 
Account Form) ไม่ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจุบัน ซึ่งกำร
ปฏิบตัิงำนดงักลำ่วกระทบตอ่ประสิทธิภำพและประสิทธิผล
ของกระบวนกำรควบคมุภำยในท่ีบริษัทก ำหนดไว้ 
 

สงู ผู้ บริหำรจะท ำควำมเข้ำใจกับพนักงำนขำยให้ขอ
เอกสำรส ำคญัให้ครบถ้วน พร้อมกบัตรวจสอบควำม
ถกูต้องและควำมเป็นปัจจบุนัของเอกสำร โดยก ำชบั
ให้พนกังำนขำยและพนกังำนที่เก่ียวข้องปฎิบตัิตำม
อยำ่งเคร่งครัด  
 

จำกกำรสอบทำนเอกสำรเปิดบญัชีของลกูค้ำรำยใหม ่
(New Account Form) ระหว่ำงเดือนสิงหำคม 2554 
พบว่ำ พนกังำนขำยและพนกังำนฝ่ำยบริกำรลกูค้ำมี
กำรขอเอกสำรเพิ่มเติม เช่น หนงัสือรับรอง อำยไุม่เกิน 
6 เดือน  ภพ.20 เป็นต้น (แก้ไขเรียบร้อยแลว้)   

2. จำกกำรสุ่มตรวจสอบรำยกำรขำยน ำ้มันทำงบก พบว่ำ 
ลกูค้ำทุกรำยไม่ได้จัดท ำใบสัง่ซือ้ให้กับพนักงำนฝ่ำยขำย 
กำรปฎิบตัิงำนดงักล่ำว อำจสง่ผลให้บริษัทเกิดควำมเสี่ยง
ในเร่ืองกำรสง่สนิค้ำผิดประเภทหรือผิดจ ำนวน เนื่องจำกไม่
มีเอกสำรในกำรตรวจสอบรำยกำร และยงัเกิดควำมล่ำช้ำ
หรือเกิดปัญหำในขัน้ตอนกำรวำงบิลของบริษัทได้  
 
 
 
 
นอกจำกนี ้จำกกำรสอบทำนรำยกำรขำยสินค้ำระหว่ำง
เดือนสงิหำคม 2554 พบรำยกำรใบสัง่ซือ้ของลกูค้ำจ ำนวน 
1 รำย ท่ีมีกำรจดัท ำขึน้ภำยหลงัจำกที่ลกูค้ำได้รับสนิค้ำแล้ว 

สงู บริษัทก ำหนดให้มีกำรปฎิบตัิงำน ดงันี ้ 
- พนกังำนขำย/พนกังำนฝ่ำยบริกำรลกูค้ำจัดพิมพ์
ใบ Quatation และส่งให้ลูกค้ำทำงโทรสำร โดย
ลกูค้ำลงนำมยืนยนัรำยกำรซือ้ขำยและส่งคืนให้
บริษัททำงโทรสำร เพื่อแนบกับเอกสำรใบบันทึก
กำรสัง่ซือ้และขำย 

- พนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำต้องตรวจสอบควำม
ถกูต้องและควำมครบถ้วนของใบสัง่ซือ้ของลกูค้ำ
อยำ่งเคร่งครัดทกุรำยกำร  
โดยให้เร่ิมปฏิบตัิในทนัที  

ผู้ บริหำรก ำชับให้พนักงำนขำยและพนักงำนฝ่ำย
บริกำรลกูค้ำติดตำมและตรวจสอบรำยกำรใบสัง่ซือ้
ของลูกค้ำรำยดังกล่ำวให้ครบถ้วนและถูกต้อง
ในทนัที 

จำกกำรสอบทำนรำยกำรขำยสินค้ำระหว่ำงเดือน
สิงหำคม 2554 – 23 กนัยำยน 2554 พบว่ำ พนกังำน
ขำย /พนักงำนฝ่ำยบ ริกำรลูก ค้ำ ไ ด้จัดพิม พ์ ใบ 
Quatation และสง่ให้ลกูค้ำกำรขำยน ำ้มนัทำงบก ลง
นำมยืนยนัรำยกำรซือ้และขำย และส่งคืนบริษัททำง
โทรสำร เพื่อแนบกบัชดุเอกสำรใบบนัทกึกำรสัง่ซือ้และ
ขำยเรียบร้อยแล้ว (แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 
 
 
 
จำกกำรสุ่มสอบทำนรำยกำรซือ้และขำยน ำ้มันของ
ลกูค้ำรำยดงักลำ่ว ตัง้แต่วนัที่ 5 กุมภำพนัธ์ 2555 – 9 
กรกฎำคม 2555 พบวำ่ บริษัทได้รับใบสัง่ซือ้จำกลกูค้ำ
ครบถ้วนทุกรำยกำรและไม่พบกำรจัดท ำใบสั่งซื อ้
ภำยหลงักำรรับสนิค้ำ (แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 
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3. มีกำรขำยสินค้ำให้กับลูกค้ำที่มีวงเงินเครดิตคงเหลือ ณ 
วนัที่ท ำรำยกำรขำยติดลบ ซึ่งตำมหลกักำรปฎิบัติจะผ่ำน
กำรอนมุตัิจำกกรรมกำรผู้จดักำร แต่ในกำรปฎิบตัิจริงไม่ได้
ปฎิบัติตำมที่ก ำหนดไว้ นอกจำกนี ้กำรสอบทำน Credit 
Balance ในระบบงำน ยงัพบว่ำ ลกูค้ำหลำยรำยที่มียอด
วง เ งิ น เครดิตติดลบ  แสดงใ ห้ เห็นว่ำบ ริ ษัทยัง ไม่มี
กระบวนกำรในกำรทบทวนวงเงินเครดิตที่เคยให้ไว้ในลกูค้ำ
แตล่ะรำย กำรปฏิบตัิดงักลำ่วแสดงให้เห็นว่ำ บริษัทยงัไม่มี
กระบวนกำรควบคมุภำยในที่ดีเร่ืองกำรป้องกันควำมเสี่ยง
ส ำหรับกำรไม่สำมำรถเรียกเก็บหนีไ้ด้ และเกิดเป็นหนีสู้ญ 
และยงัสง่ผลกระทบต่อกำรบริหำรกระแสเงินสดของบริษัท
ได้   

สงู ผู้บริหำรก ำหนดให้มีกำรปฎิบตัิงำน ดงันี ้ 
- บนัทึกกำรอ้ำงอิงสำเหตุในกำรขออนุมตัิรำยกำร
ขำยที่เกินวงเงินเครดิตในกำรบนัทกึกำรซือ้ขำยทกุ
ครัง้ ส ำหรับกำรตรวจสอบยอดลูกหนีค้งค้ำงกับ
วงเงินเครดิต โดยให้เร่ิมปฎิบตัิทนัที 

- ปรับปรุงระบบกำรอนุมัติในระบบงำน และเพิ่ม
กำรอนมุตัิในระบบงำนให้สอดคล้องกบักำรอนมุตัิ
ในเอกสำร  

- ก ำหนดให้มีกระบวนกำรควบคมุวงเงินเครดิตของ
ลูกค้ำทุกรำย ผ่ำนคณะท ำงำนพิจำรณำสินเช่ือ 
โดยจะต้องพิจำรณำประวัติกำรซือ้ขำยและกำร
จ่ำยเงินของลกูค้ำ  

บริษัทได้ปรับปรุงนโยบำยกำรบริหำรสินเช่ืออย่ำงเป็น
ลำยลกัษณ์อกัษร เพื่อให้สอดคล้องกบักำรท ำงำนของ
คณะท ำงำนพิจำรณำสินเช่ือ และได้ก ำหนดอ ำนำจ
กำรอนมุตัิสนิเช่ือ เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิ  
ทัง้นี ้จำกกำรสอบทำนรำยกำรซือ้ขำยน ำ้มนัระหว่ำง
วันที่ 1 มกรำคม 2555 – วันที่ 5 กุมภำพันธ์ 2555 
พบว่ำ กำรพิจำรณำวงเงินสินเช่ือได้รับกำรอนมุตัิจำก
คณะท ำงำนสินเช่ือตำมที่ก ำหนดไว้  (แก้ไขเรียบร้อย
แลว้) 
 
 

4. จำกกำรสุม่ตวัอยำ่งรำยกำรขำยในประเทศและตำ่งประเทศ 
พบว่ำ มีลูกค้ำที่ช ำระหนีล้่ำช้ำกว่ำวันที่ครบก ำหนดตำม
เครดิตเทอม ซึง่กำรท่ีระบบติดตำมกำรรับช ำระของบริษัทไม่
มีประสทิธิภำพเพียงพออำจท ำให้บริษัทมีควำมเสีย่งในเร่ือง
สภำพคลอ่งของกระแสเงินสดที่ใช้หมนุเวียนในบริษัท  

สงู คณะท ำงำนพิจำรณำสนิเช่ือก ำหนดนโยบำยและข้อ
ปฎิบตัิในกำรรับช ำระหนีใ้ห้ตรงกบัเครดิตเทอมของ
ลูกค้ำ นอกจำกนี ้ผู้ บริหำรยังก ำหนดขัน้ตอนกำร
ปฎิบตัิงำนเพิ่มเติม ดงันี ้ 
- ทุกวันที่ 15 ของเดือน พนักงำนกำรเงินจะน ำ
รำยงำนลูกหนีค้้ำงช ำระ เสนอผู้ จัดกำรฝ่ำยขำย
และกรรมกำรผู้ จัดกำร เพื่อหำแนวทำงในกำร
ติดตำมหนี ้

- ส ำหรับลกูค้ำสัง่จ่ำยเช็คลงวนัที่ลว่งหน้ำนำนเกิน

บริษัทได้อนุมัตินโยบำยกำรบริหำรสินเช่ืออย่ำงเป็น
ลำยลกัษณ์อกัษร ซึง่นโยบำยดงักลำ่วก ำหนดให้มีกำร
จดัตัง้คณะท ำงำนพิจำรณำสนิเช่ือ ซึง่ประกอบด้วย  
- กรรมกำรผู้จดักำร  
- ผู้จดักำรฝ่ำยกำรเงินและบญัชี 
- ผู้จดักำรฝ่ำยขำย 
- ผู้จดักำรฝ่ำยบริกำรลกูค้ำ  

คณะท ำงำนจะมีกำรประชุมอย่ำงน้อยเดือนละ 1 
ครัง้   
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เครดิตเทอมที่ได้รับ ให้พนกังำนกำรเงินจัดท ำใบ
แจ้งหนีเ้รียกเก็บดอกเบีย้ที่เกิดจำกกำรผิดนดัช ำระ
หนี ้

โดยจะมีกำรเสนอรำยงำนลกูหนีค้้ำงช ำระ เพื่อควบคมุ
และติดตำมกำรค้ำงช ำระของลูกหนีท้ี่ค้ำงช ำระเกิน
ก ำหนดของแต่ละรำยอย่ำงใกล้ชิด และเร่ืองอื่นๆ ที่
เก่ียวข้องกบัสนิเช่ือ (แก้ไขเรียบร้อยแลว้)  

5. จำกกำรสอบทำนเอกสำรประกอบรำยกำรซือ้ พบว่ำ สว่น
ใหญ่ผู้จดักำรฝ่ำยบริกำรลกูค้ำเป็นผู้อนมุตัิสัง่ซือ้ แม้จะเกิน
วงเงินที่ระบไุว้ก็ตำม กำรปฏิบตัิงำนลกัษณะดงักลำ่วสง่ผล
กระทบต่อระบบกำรควบคุมภำยใน ในเร่ืองอ ำนำจในกำร
อนมุตัิรำยกำรท่ีบริษัทก ำหนดให้มีขึน้ 

สงู ผู้ บริหำรก ำหนดให้ปฏิบัติตำมวงเงินที่มีอ ำนำจ
อนุมตัิอย่ำงเคร่งครัด หำกเกินวงเงินจะต้องให้ผู้ที่มี
อ ำนำจเป็นผู้ อนุมตัิเอกสำรให้ครบถ้วน โดยให้เร่ิม
ปฎิบตัิในทนัที  

จำกกำรสอบทำนรำยกำรขำยและสัง่ซือ้สนิค้ำ ระหวำ่ง
วันที่ 1 มกรำคม 2555 – วันที่ 5 กุมภำพันธ์ 2555 
พบว่ำ ใบสัง่ซือ้น ำ้มนัได้รับกำรลงนำมจำกผู้มีอ ำนำจ
ตำมที่ก ำหนดไว้ครบถ้วนทุกรำยกำร (แก้ไขเรียบร้อย
แลว้) 

6. จำกกำรสอบทำนเอกสำรกำรขอเปิดบญัชี พบวำ่ ฐำนข้อมลู
ลกูค้ำในระบบ SM ยังไม่มีกำรเปลี่ยนสถำนะลูกค้ำที่ไม่
เคลื่อนไหวให้เป็น Non Active ซึ่งกำรด ำเนินกำรดงักลำ่ว
ส่งผลให้บริษัทมีควำมเสี่ยงที่จะขำยสินค้ำให้กับลูกค้ำที่
ไมไ่ด้รับอนมุตัิวงเงินเครดิตจำกผู้มีอ ำนำจตำมนโยบำยกำร
บริหำรสนิเช่ือ  

สงู ผู้ บริหำรมอบหมำยให้ผู้ จัดกำรฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ
ด ำเนินกำรเปลี่ยนสถำนะในระบบงำน SM ส ำหรับ
ลูกค้ำที่ไม่เคลื่อนไหวเกิน 6 เดือน ให้เป็นสถำนะ 
Non Active ภำยในวนัท่ี 15 ตลุำคม 2554  

จำกกำรสอบทำนฐำนข้อมูลของลูกค้ำ ณ วันที่  9 
กุมภำพนัธ์ 2555 พบว่ำ มีกำรเปลี่ยนสถำนะลกูค้ำที่
ไม่เคลื่อนไหวเกิน 6 เดือน เป็น Non Active เรียบร้อย
แล้ว ทัง้นี ้คณะท ำงำนพิจำรณำสินเช่ือยงัมอบหมำย
ให้ผู้จัดกำรฝ่ำยบริกำรลกูค้ำมีหน้ำที่น ำเสนอรำยช่ือ
ลูกค้ำที่ ไม่ เคลื่อนไหว เ กิน 6 เดือน ต่อที่ประชุม
คณะท ำงำนพิจำรณำสินเช่ือทุกไตรมำส เพื่อหำแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรตอ่ไป (แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 

7. จำกกำรสุม่เข้ำตรวจนบัเช็คลงวนัท่ีลว่งหน้ำ พบวำ่ พนกังำน
ไมไ่ด้ยกเลกิใบเสร็จรับเงินส ำหรับรำยกำรเช็คคืน เป็นผลให้
ยอดคง เหลือของลูกหนี ก้ ำ รค้ำตำมรำยงำน Aging 
Analysis Report ต ่ำเกินไป และวงเงินสินเช่ือคงเหลือของ

สงู ผู้บริหำรแจ้งพนักงำนกำรเงินให้ยกเลิกรำยกำรรับ
เงินดงักลำ่วแล้ว และก ำชบัให้หวัหน้ำแผนกกำรเงิน
ปฎิบตัิงำนตำมขัน้ตอนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัดและ
สม ่ำเสมอ  

พนักงำนได้ยกเลิกรำยกำรรับเ งินดังกล่ำวแล้ว 
นอกจำกนี ้จำกกำรสอบทำนรำยกำรซือ้ขำยน ำ้มัน 
ระหว่ำงวนัที่ 1 มกรำคม 2555 ถึงวนัที่ 5 กุมภำพนัธ์ 
2555  พบว่ ำ  พนักงำนกำร เ งิ นจัดท ำ รำยกำร
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ลกูค้ำสงูกวำ่วงเงินสนิเช่ือที่คงเหลอืจริง   นอกจำกนี ้บริษัทมอบหมำยให้หวัหน้ำแผนกบญัชี
ตรวจสอบควำมครบถ้วนและถูกต้องของรำยงำน 
Aging Analysis Report ในตอนปิดบญัชีทุกสิน้
เดือน 

ใบเสร็จรับเงินถกูต้องตำมขัน้ตอนท่ีก ำหนดแล้ว  
(แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 

8. จำกกำรสอบทำนรำยกำรขำยและสัง่ซือ้สนิค้ำ พบว่ำ บริษัท
ยังไม่มีกำรก ำหนดอ ำนำจอนุมัติ  ส ำหรับกำรจ่ำยค่ำ
คอมมิชชั่นอย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร จึงใช้อ ำนำจอนุมตัิ
เช่นเดียวกับกำรซือ้ขำยน ำ้มนั กล่ำวคือ วงเงิน 0-3.0 ล้ำน
บำท อนมุตัิโดยผู้จดักำรฝ่ำยบริกำรลกูค้ำ ซึง่กำรให้ผู้จดักำร
ฝ่ำยบริกำรลูกค้ำเป็นผู้ อนุมัติกำรจ่ำยค่ำคอมมิชชั่น อำจ
สง่ผลกระทบต่อควำมถูกต้องของกำรจ่ำยค่ำคอมมิชชัน่ได้ 
เนื่องจำกไม่ได้เป็นผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับกำรเจรจำขำย
สนิค้ำ  

สงู ผู้บริหำรควรก ำหนดอ ำนำจอนุมัติใบสัง่ซือ้ ส ำหรับ
กำรจ่ำยคำ่คอมมิชชัน่อยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร   

ที่ประชุมคณะกรรมกำรครัง้ที่ 1/2555 ซึ่งจัดขึน้เมื่อ
วันที่ 17 มกรำคม 2555 ได้อนุมัติอ ำนำจกำรอนุมัติ
ใบสัง่ซือ้ ส ำหรับกำรจ่ำยค่ำคอมมิชชั่นเรียบร้อยแล้ว 
ทัง้นี ้จำกกำรสอบทำนรำยกำรใบสัง่ซือ้ ส ำหรับกำร
จ่ำยค่ำคอมมิชชั่น พบว่ำ มีกำรอนุมัติตำมอ ำนำจที่
ก ำหนดไว้ (แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 

9. จำกกำรสอบทำนรำยกำรขำยในประเทศ พบวำ่ พนกังำนไม่
ปฎิบตัิตำมนโยบำยกำรบริหำรสินเช่ือ กรณีลกูค้ำมีประวตัิ
กำรช ำระไมด่ี กลำ่วคือ พนกังำนขำยเปิดขำยน ำ้มนัเป็นเงิน
สดให้แก่ลกูค้ำยงัไมช่ ำระเงินท่ีค้ำงช ำระ และพนกังำนไม่ได้
ไปเก็บเช็คส ำหรับค่ำน ำ้มันที่ยังไม่ช ำระ กำรปฎิบัติงำน
ดงักลำ่ว ท ำให้บริษัทเกิดควำมเสี่ยงในเร่ืองกำรผิดนดัช ำระ
หนี ้เนื่องจำกลกูค้ำมีประวตัิกำรช ำระเงินไม่ดี และยงัท ำให้
บริษัทมีต้นทนุเพิ่มขึน้ เนื่องจำกต้องใช้เวลำติดตำมหนี ้    

สงู ผู้ บริหำรควรก ำชับให้พนักงำนฝ่ำยดูแลลูกค้ำให้
ปฎิบตัิตำมนโยบำยกำรบริหำรสินเช่ืออย่ำงเครงครัด
ในทันที ทัง้นี ้หำกลูกค้ำที่มีประวัติกำรช ำระไม่ดี 
ต้องกำรสัง่ซือ้สนิค้ำ พนกังำนควรได้รับกำรช ำระเงิน
ค่ำสินค้ำที่ค้ำงช ำระก่อน จึงจะเปิดค ำสัง่ขำยให้กับ
ลกูค้ำ  

ผู้บริหำรก ำชบัให้ผู้จดักำรฝ่ำยบริกำรลกูค้ำหยดุกำรให้
สินเช่ือแก่ลูกค้ำที่มีประวัติกำรช ำระเงินไม่ดี และจะ
เปิดขำยสินค้ำใหม่ตำมค ำสัง่ซือ้ของลูกค้ำ ก็ต่อเมื่อ
ลกูค้ำช ำระเงินคำ่สนิค้ำที่ค้ำงช ำระแล้ว   
ทัง้นี ้จำกกำรสอบทำนฐำนข้อมูลลูกค้ำ ณ วันที่ 11 
กรกฎำคม 2555 พบว่ำ ผู้จัดกำรฝ่ำยบริกำรลกูค้ำได้
เปลี่ยนสถำนะลกูค้ำที่มีประวตัิไม่ดี ที่มีกำรตัง้ค่ำเผ่ือ
หนีส้งสยัจะสญูในระบบงำน SM ให้เป็น Non Active 
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เรียบร้อยแล้ว ซึ่งกำรเปลี่ยนสถำนะดงักล่ำวท ำให้ไม่
สำมำรถท ำกำรขำยสนิค้ำได้อีก (แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 

10.  จำกกำรสอบทำนรำยงำนวิเครำะห์อำยลุกูหนีก้ำรค้ำ พบวำ่ 
ลูกหนีจ้ ำนวนหนึ่งมีอำยุหนี เ้ กินกว่ำก ำหนดอยู่ในช่วง
ระหว่ำง 91-180 วนั และเกิน 180 วนั ซึ่งหำกบริษัทยงัไม่
สำมำรถติดตำมหนีอ้ยำ่งเร่งดว่น อำจสง่ผลให้บริษัทต้องตัง้
ส ำรองคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเป็นจ ำนวนมำก  

สงู ผู้บริหำรควรเร่งด ำเนินกำรติดตำมหนีก้ับลกูหนีท้ี่มี
ปัญหำเร่ืองกำรช ำระเงิน โดยก ำหนดแนวทำงกำร
ช ำระหนีข้องลกูหนีท้ี่มีค้ำงช ำระ เช่น กำรรับเช็คลง
วันที่ล่วงหน้ำ เป็นต้น ซึ่งผู้ บริหำรได้ชีแ้จงควำม
คืบหน้ำในกำรติดตำมส ำหรับลกูหนีท้ี่ค้ำงช ำระ และ
หำกได้รับควำมร่วมมือจำกลูกหนีค้ำดว่ำจะได้รับ
ช ำระหนีท้ี่ค้ำงช ำระบำงสว่น   

จำกกำรสอบทำนรำยงำนวิเครำะห์อำยุลกูหนีก้ำรค้ำ 
ณ 30 มิถุนำยน 2555 พบว่ำ ปัจจุบนับริษัทได้มีกำร
ติดตำมหนีไ้ด้อย่ำงรวดเร็ว โดยเฉพำะลูกหนีท้ี่ค้ำง
ช ำระตัง้แต่ 3 เดือนขึน้ไป ซึ่งคณะท ำงำนพิจำรณำ
สินเช่ือพิจำรณำและหำแนวทำงกำรแก้ไขส ำหรับ
ลกูหนีท้ี่ค้ำงช ำระเป็นรำยๆ เป็นผลให้บริษัทได้รับช ำระ
หนีจ้ำกลูกหนีบ้ำงรำยแล้ว และลูกหนีบ้ำงรำยมีกำร
จดัท ำแผนกำรช ำระหนีแ้ล้ว  
ทัง้นี ้ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2555 ลูกหนีค้้ำงช ำระ
เหล่ำนัน้ได้ช ำระเงินคืนบริษัทครบถ้วนแล้ว (แก้ไข
เรียบร้อยแลว้) 

11. จำกกำรสอบทำนสัญญำขนส่ง พบว่ำ สัญญำจ้ำงเหมำ
ขนส่งผลิตภณัฑ์ปิโตรเลี่ยมทำงรถยนต์ กบัผู้ ให้บริกำรรำย
หนึ่ง อำยสุญัญำ 1 ปี ครบก ำหนดอำยสุญัญำเมื่อวนัที่ 17 
ตลุำคม 2554 โดย ณ วนัตรวจสอบ เมื่อวนัที่ 8 กุมภำพนัธ์ 
2555 บริษัทยงัไม่มีกำรต่อสญัญำจ้ำงเหมำขนสง่ดงักล่ำว 
เนื่องจำกยงัไมส่ำมำรถตกลงเง่ือนไขบำงประกำรในสญัญำ
ได้ ซึ่งกำรไม่มีกำรต่ออำยุสญัญำดังกล่ำว ท ำให้บริษัทมี
ควำมเสี่ยงต่อควำมรับผิดชอบต่อผู้ รับเหมำ กรณีเกิด

สงู ในระหว่ำงที่ยงัไม่มีกำรต่ออำยสุญัญำขนส่ง บริษัท
จะวำ่จ้ำงผู้ขนสง่แบบ Spot ไปก่อน โดยก ำหนดให้มี
กำรท ำสญัญำจ้ำงขนส่งเป็นรำยเที่ยว เพื่อป้องกัน
ควำมเสี่ยงในกรณีเกิดอบุตัิเหต ุโดยเร่ิมตัง้แต่เดือน
มีนำคม 2555 เป็นต้นไป  

บริษัทวำ่จ้ำงให้บริษัทผู้ผลิตน ำ้มนัให้ด ำเนินกำรจดัสง่
น ำ้มันให้แก่ลูกค้ำโดยตรง อย่ำงไรก็ดี ในบำงพืน้ที่ที่
บริษัทผู้ผลิตน ำ้มนัไม่มีรถขนส่งให้บริกำร บริษัทจึงได้
เจรจำให้ผู้ขนส่งที่เคยให้บริกำรแบบเที่ยว (spot) เข้ำ
มำท ำสญัญำว่ำจ้ำงขนสง่ทำงรถยนต์ โดยครอบคลมุ
เฉพำะพืน้ที่ที่บริษัทผู้ ผลิตน ำ้มันไม่ให้บริกำรขนส่ง
เทำ่นัน้ ทัง้นี ้บริษัทได้ท ำสญัญำว่ำจ้ำงขนสง่น ำ้มนักบั
ผู้ ขนส่งอิสระรำยใหม่แล้ว เมื่อวันที่ 10 กรกฎำคม 
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อบุตัิเหตรุะหวำ่งขนสง่   2555 (แก้ไขเรียบร้อยแลว้)  
12. ไมม่ีกำรจดัเกรดลกูค้ำเพื่อใช้ในกำรบริหำรจดักำร เช่น กำร

พิจำรณำขยำย/ลดวงเงิน เปลี่ยนแปลงเครดิตเทอม เป็นต้น 
ซึ่งเป็นผลให้บริษัทไม่เคยพิจำรณำควำมสำมำรถในกำร
จ่ำยเงินและควำมเหมำะสมของวงเงินเครดิตและเครดิต
เทอมที่ลูกค้ำได้รับว่ำเหมำะสมกับบริมำณกำรสั่งซือ้ใน
ปัจจบุนัและประวตัิกำรช ำระหนีห้รือไม ่ 
 

กลำง บริษัทจัดตัง้คณะท ำงำนเพื่อพิจำรณำสินเ ช่ือ 
(Credit Committee) เพื่อก ำหนดนโยบำย จัดเกรด
ลกูค้ำ ก ำหนดวงเงิน ทบทวนวงเงิน กำรติดตำมช ำระ
หนี  ้ โดยพิจำรณำร่วมกับข้อมูลของลูกค้ำและ
คณุภำพในกำรช ำระเงินของลกูค้ำ ทัง้นี ้คณะท ำงำน
จะพิจำรณำร่วมกันก่อนน ำ เสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรเพื่อขออนมุตัิ   

บริษัทได้จัดตัง้คณะท ำงำนพิจำรณำสินเช่ือ (Credit 
Committee) และได้อนุมตัินโยบำยกำรบริหำรสินเช่ือ
เป็นลำยลกัษณ์อกัษร ตัง้แตว่นัท่ี 8 พฤศจิกำยน 2555 
โดยมีรำยละเอียดกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวกบักำร
บริหำรสนิเช่ือ ดงันี ้ 

1) กำรเปิดบญัชีลกูค้ำใหม ่ 
2) กำรจดัเกรดลกูค้ำ  
3) กำรขำยลกูค้ำเครดิต 
4) กำรทบทวนวงเงินเครดิตและระยะเวลำ

เครดิต 
5) กำรติดตำมกำรช ำระเงิน  

ทัง้นี ้บริษัทมีนโยบำยทบทวนกำรจดัเกรดลกูค้ำทกุ 6 
เดือน ซึ่งในงวดเดือนมิถุนำยน 2555 - พฤศจิกำยน 
2555 บริษัทได้ด ำเนินกำรจดัเกรดลกูค้ำเรียบร้อยแล้ว 
(แก้ไขเรียบร้อยแลว้)  

13. จำกกำรสุม่ตรวจสอบรำยกำรขำยในประเทศพบวำ่ รำยกำร
ขำยไมม่ีเอกสำรใบสง่ของประกอบรำยกำร เนื่องจำกลกูค้ำ
เป็นผู้ ไปรับน ำ้มนัเอง ซึ่งทำงบญัชีได้มีกำรติดตำมเอกสำร
แล้วแต่ผู้ ขำยไม่ได้ส่งเอกสำรที่ลกูค้ำลงนำมยืนยันกำรรับ
น ำ้มนัมำให้  

กลำง ผู้บริหำรก ำหนดให้พนกังำนฝ่ำยบริกำรลกูค้ำติดตำม
ใบส่งของที่มีลำยเซ็นต์รับจำกลกูค้ำทุกรำยกำร ใน
กรณีที่ลกูค้ำรับน ำ้มันเองจำกคลงัน ำ้มัน พนักงำน
ฝ่ำยบริกำรลกูค้ำต้องส่งใบส่งของทำง email หรือ
ทำงโทรสำร และให้ฝ่ำยจัดซือ้ของลูกค้ำหรือผู้ มี

จำกกำรสอบทำนรำยกำรขำยสนิค้ำในกรณีที่ลกูค้ำมำ
รับสินค้ำเอง พบว่ำ พนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำมีกำร
ติดตำมใบส่งของที่มีลำยเซ็นต์รับจำกลูกค้ำกลบัมำ 
โดยจะได้รับเป็น File Scan ใบสง่ของที่ลกูค้ำลงนำม
รับของมำแล้ว (แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 
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นอกจำกนี ้ยงัพบว่ำ บริษัทไม่สำมำรถตรวจสอบได้ว่ำเป็น
ลำยเซ็นต์ของผู้มีอ ำนำจหรือไม่ เพรำะไม่มีกำรระบช่ืุอผู้ รับ
สนิค้ำประกอบ  

อ ำนำจลงนำมรับของในใบสง่ของแล้วสง่คืน เพื่อเป็น
หลกัฐำนในกำรรับสนิค้ำและวำงบิลตอ่ไป  
ส ำหรับกรณีกำรตรวจสอบลำยเซ็นต์ของผู้มีอ ำนำจ 
ผู้บริหำรจะประสำนงำนกับลูกค้ำเพื่อขอตัวอย่ำง
ลำยเซ็นต์ผู้มีอ ำนำจในกำรอนุมัติใบสัง่ซือ้ และลง
นำมรับสินค้ำเพื่อให้พนกังำนฝ่ำยบริกำรลกูค้ำใช้ใน
กำรตรวจสอบเอกสำร   

 
 
บริษัทได้จดัท ำตวัอย่ำงลำยเซ็นต์ของผู้มีอ ำนำจในกำร
อนมุตัิในใบสัง่ซือ้และใบรับสินค้ำของลกูค้ำ และสง่ให้
พนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำใ ช้ ในกำรตรวจสอบ
เรียบร้อยแล้ว (แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 
  

14. ในปัจจุบนับริษัทยงัไม่มีกำรจัดท ำรำยงำนกำรเคลื่อนไหว
ของสนิค้ำ (Stock Card) ในสว่นของน ำ้มนัที่ท ำกำรซือ้ขำย
ภำยในประเทศตำมที่กรมสรรพำกรก ำหนด กำรที่บริษัท
ไม่ได้ก ำหนดกระบวนกำรคุมสินค้ำให้เหมำะสมเพียงพอ
ตำมที่ กฎหมำยก ำหนด ท ำ ใ ห้บ ริ ษัท ไม่มี ข้ อมูล ใ ห้
กรมสรรพำกรตรวจสอบได้ อีกทัง้ยงัมีควำมเสีย่งในเร่ืองกำร
ควบคมุปริมำณสนิค้ำ 

กลำง ผู้บริหำรแจ้งว่ำรำยงำนกำรเคลื่อนไหวของสินค้ำ 
(Stock Card) ได้จัดท ำแล้วและอยู่ระหว่ำงกำร
ปรับปรุงให้ใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพตำมที่
กรมสรรพำกรก ำหนด  

จำกกำรสอบทำนรำยกำรเคลื่อนไหวของสินค้ำ เดือน
มิถุนำยน 2555 พบว่ำ ปัจจุบันบริษัทได้ปรับปรุง
รำยงำนกำรเคลื่อนไหวของสินค้ำ (Stock Card) ใน
ระบบ SM ให้ถกูต้องและสำมำรถใช้งำนได้แล้ว  
(แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 

15. ไม่ได้บันทึกบัญชีเช็ครับลงวันที่ล่วงหน้ำ (Post dated 
cheque) กล่ำวคือ จำกกำรสุ่มเข้ำตรวจสอบ ณ วันที่ 29 
มิถุนำยน 2554 พบว่ำ พนักงำนกำรเงินจะจัดท ำเอกสำร
ใบส ำคัญรับเงิน เพื่อเป็นหลักฐำนกำรรับเช็คลงวันที่
ล่วงหน้ำจำกลกูค้ำ โดยจะยงัไม่มีกำรบนัทึกบัญชี และจะ
บนัทึกบญัชีเมื่อน ำเช็คไปขึน้เงินได้ ซึ่งกำรที่ยงัไม่ได้บนัทึก
บัญชีเช็ครับลงวันที่ล่วงหน้ำ ถือเป็นกำรปฎิบัติงำนที่ไม่

กลำง ผู้บริหำรก ำหนดให้พนกังำนกำรเงินบนัทึกบญัชีเช็ค
รับลงวันที่ล่วงหน้ำทันที่ที่ได้รับเช็ค และปรับปรุง
รำยกำรเมื่อน ำเช็คที่ครบก ำหนดไปฝำกธนำคำร  

จำกกำรสุม่เข้ำตรวจสอบนบัเช็คลงวนัที่ลว่งหน้ำ เมื่อ
วนัท่ี 7 กมุภำพนัธ์ 2555 พบวำ่ พนกังำนกำรเงินมีกำร
บนัทกึรับเช็คลงวนัท่ีลว่งหน้ำ เมื่อน ำเช็คฝำกธนำคำรก็
ได้มีกำรขอให้ธนำคำรรับเช็คไว้ และเมื่อเช็คผ่ำน
รำยกำร ได้มีกำรปรับปรุงรำยกำรแล้ว  
(แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 
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ถูกต้อง ซึ่งส่งผลกระทบต่อควำมถูกต้องของรำยงำน
ทำงกำรเงิน 

16. ระบบงำนไม่สำมำรถบนัทึกต้นทนุขำยได้อตัโนมตัิ โดยจำก
กำรสุ่มตรวจสอบรำยกำรขำยทุกประเภท พบว่ำ พนกังำน
ขำยจะบนัทึกต้นทุนขำยของรำยกำรขำยในแต่ละเดือน ณ 
วนัสิน้เดือนของเดือนนัน้ๆ ซึ่งจดัท ำเป็น Excel เพื่อควบคมุ
ควำมถกูต้องและครบถ้วนของรำยกำร เนื่องจำกติดปัญหำ
ในกำรตำมเอกสำรใบก ำกับภำษีจำกผู้ ขำย ท ำให้ต้อง
ควบคุมต้นทุนด้วย Excel ซึ่งกำรปฎิบัติงำนดังกล่ำวไม่
ถูกต้องตำมนโยบำยในกำรบันทึกบัญชีของบริษัทที่ จะ
บนัทกึบญัชีต้นทนุขำยแบบ Perpetual 

กลำง บริษัทก ำหนดให้ฝ่ำยสำรสนเทศปรับปรุงระบบกำร
บนัทึกต้นทุนขำยตำมนโยบำยกำรบนัทึกบญัชีของ
บริษัท  

ฝ่ำยสำรสนเทศได้ปรับปรุงระบบกำรบนัทึกต้นทนุขำย
ในระบบเรียบร้อยแล้ว โดยเร่ิมใช้งำนในเดือนสิงหำคม 
2554 (แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 

17. บริษัทไมม่ีกำรประเมินผู้ขำย/ผู้ ให้บริกำรขนสง่ โดยจำกกำร
สุ่มตรวจสอบรำยกำรขำยในประเทศ พบว่ำ มีกำรปรับลด
หนีเ้นื่องจำกผู้ขนส่งส่งสินค้ำไม่ครบถ้วน อนัเนื่องมำจำก
ควำมผิดพลำดของบริษัทขนสง่ ซึ่งกำรที่บริษัทไม่เคยมีกำร
ประเมินผลผู้ขำย/ผู้ให้บริกำรขนสง่ ท ำให้บริษัทไม่มีข้อมลูที่
ส ำคัญในกำรพิจำรณำเลือกผู้ ให้บริกำรที่ดีที่สดุ และอำจ
สง่ผลกระทบตอ่ควำมพงึพอใจของลกูค้ำได้  

กลำง บริษัทจะก ำหนดหลกัเกณฑ์ในกำรเลือกผู้ ให้บริกำร
ขนสง่และจะด ำเนินกำรประเมินกำรให้บริกำรของผู้
ให้บริกำรขนสง่ โดยมีหลกัเกณฑ์ดงันี ้ 
- ประ เ มิ น ก ำ รบ ริ ก ำ ร ขอ งผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  เ พื่ อ
ประกอบกำรขออนมุตัิกำรท ำสญัญำ หรือต่ออำยุ
สญัญำ 

- ในกรณีที่ เ ป็นผู้ ขนส่งนอกสัญญำ จะท ำกำร
เปรียบเทียบกับอัตรำค่ำขนส่งในสัญญำ หรือผู้
ขนสง่รำยอื่น ถ้ำคูส่ญัญำไมใ่ห้บริกำรในพืน้ท่ีนัน้  

โดยจะด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยในเดือนสิงหำคม 

เมื่อเดือนมกรำคม 2555 บริษัทจัดให้มีกำรท ำแบบ
ประเมินควำมพงึพอใจในสนิค้ำและบริกำรขนสง่น ำ้มนั
แล้ว (รอบเดือนมิถนุำยน-ธนัวำคม 2554)  
(แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 
 



  บริษัท ซีออยล์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
สว่นที่ 2  บริษัทที่ออกหลกัทรัพย์ 

  
 

  

สว่นที่ 2-10 หน้ำ 105 

 

ประเด็นข้อสังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

2554 
18. พนกังำนบญัชีจัดท ำรำยงำน Aging Report ในรูปแบบ 

Excel file ทัง้ที่ในระบบงำน SM สำมำรถเรียกรำยงำน 
Aging Analysis Report มำใช้ได้ อย่ำงไรก็ดี จำกกำรสอบ
ทำน Aging Analysis Report จำกระบบงำน SM พบว่ำ ใน
ระบบงำน SM ไม่มีข้อมูลของลูกหนีบ้ำงรำย เนื่องจำก
ในช่วงพฒันำระบบไม่มีบนัทึกประวตัิกำรขำยเข้ำไป ท ำให้
แผนกบัญชีไม่สำมำรถใช้ข้อมูลตำม Aging Analysis 
Report เทียบกบัลกูหนีก้ำรค้ำได้  

กลำง บริษัทควรเพิ่มข้อมูลของลูกหนีท้ี่ขำดหำยไปจำก
ระบบงำน เพื่อให้แผนกบญัชีสำมำรถใช้งำน Aging 
Analysis Report ได้อยำ่งครบถ้วน  

บริษัทสำมำรถใช้รำยงำน Aging Analysis Report 
จำกระบบ SM ได้แล้ว (แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 

19. จำกกำรสอบทำนเอกสำรเปิดบญัชีลกูค้ำ พบวำ่ พนกังำนไม่
ปฎิบตัิตำมขัน้ตอนกำรปฎิบตัิงำน เร่ืองกำรขอเปลี่ยนแปลง
วงเงินสนิเช่ือ ท ำให้วงเงินสินเช่ือในเอกสำรเปิดบญัชีไม่ตรง
กับวงเงินสินเช่ือในระบบงำน SM ซึ่งกำรไม่ปฎิบัติตำม
ขัน้ตอนกำรปฎิบตัิงำนดงักลำ่ว จะสง่ผลกระทบโดยตรงต่อ
ควำมถูกต้องของวงเงินสินเช่ือในระบบงำนที่ไม่เป็นไป
ตำมที่อนมุตัิ และไม่ได้แสดงมลูค่ำวงเงินสินเช่ือคงเหลือ ณ 
เวลำตำ่งๆ อยำ่งถกูต้อง  

กลำง ผู้บริหำรควรก ำชับกบัพนกังำนฝ่ำยบริกำรลกูค้ำให้
ปฎิบัติงำนตำมขัน้ตอนที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 
และเพิ่มควำมระมดัระวงัรอบคอบในกำรปฎิบตัิงำน
ในทนัที  

พนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำได้ด ำเนินกำรแก้ไขวงเงิน
สินเช่ือในระบบงำนให้ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว อย่ำงไรก็
ตำม ผู้ บริหำรได้ก ำชับให้ผู้ จัดกำรฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ
ตกัเตือนพนกังำนให้ปฎิบตัิตำมขัน้ตอนกำรท ำงำนที่
ก ำหนดไว้ 
นอกจำกนี ้จำกกำรสอบทำนเอกสำรกำรเปิดบญัชีและ
สอบทำนแบบฟอร์มกำรบริหำรสินเช่ือ ตัง้แต่วันที่ 5 
กุมภำพันธ์  2555 – 6  กรกฎำคม 2555 พบว่ำ 
พนกังำนฝ่ำยบริกำรลกูค้ำปฎิบตัิตำมขัน้ตอนท่ีก ำหนด
อยำ่งถกูต้องครบถ้วน  (แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 

20. บริษัทมีกำรจ่ำยเงินล่วงหน้ำค่ำบริกำร Catering and 
Service ให้กบับริษัท หสัดิน แคเทอร่ิง จ ำกดั (“หสัดิน”) ทกุ

กลำง ผู้บริหำรชีแ้จงว่ำ ธุรกิจ Catering and Service ถือ
เป็นธุรกิจใหม่ที่บริษัทยงัไม่มีควำมช ำนำญ จึงต้อง

จำกกำรสอบทำนสญัญำ Catering and Service 
พบว่ำ บริษัทได้จดัท ำบนัทึกแนบท้ำยสญัญำเพิ่มเติม 
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ต้นเดือน เนื่องจำกหสัดินขำดสภำพคลอ่งทำงด้ำนกำรเงิน 
กำรปฎิบตัิดงักล่ำวส่งผลกระทบให้ระยะเวลำเครดิตเทอม
ระหว่ำงบริษัทกับหัสดิน เท่ำกับ 0 วัน ในขณะที่บริษัทจะ
ได้รับเงินจำกนทลิน ออฟชอร์เร็วที่สดุ 60 วนั ซึ่งอำจท ำให้
บริษัทมีควำมเสีย่งในเร่ืองกำรบริหำรกระแสเงินสด   

อำศยัผู้มีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรจัดกำรบนเรือ
อย่ำงหสัดิน สว่นหสัดินมีปัญหำในเร่ืองสภำพคลอ่ง
ทำงกำรเงิน จึงขอเบิกเงินล่วงหน้ำค่ำบริกำรจำก
บริษัท อยำ่งไรก็ตำม บริษัทได้บวกดอกเบีย้ไว้ในกำร
ตกลงรำคำคำ่บริกำรระหวำ่งกนัแล้ว  

โดยหัสดินจะเป็นผู้ จัดหำบุคลำกรและลงทุนใน
ทรัพย์สินที่ใช้ในกำรบริกำร ในขณะที่บริษัทจะเป็น
ผู้สนบัสนุนเร่ืองเงินทุนหมุนเวียนในกำรให้บริกำรแต่
ละเดือน โดยข้อตกลงดงักลำ่วมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 
13 มีนำคม 2555 (แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 

21. จำกกำรสอบทำนรำยกำรจ่ำยค่ำที่ปรึกษำ ส ำหรับธุรกิจ 
Catering and Service พบว่ำ พนกังำนกำรเงิน มีกำรท ำ
เช็คเตรียมจ่ำยค่ำที่ปรึกษำ ก่อนที่จะได้รับช ำระเงินจำกนท
ลนิ ออฟชอร์ และพบว่ำ รำยกำรท ำเช็คเตรียมจ่ำยดงักลำ่ว
มีจ ำนวนเงินจ่ำยไม่ถูกต้อง เนื่องจำกเป็นกำรค ำนวณค่ำที่
ปรึกษำผิดเดือน 
อย่ำงไรก็ดี ผู้ บริหำรให้ระงับกำรจ่ำยค่ำที่ปรึกษำของที่
ปรึกษำรำยหนึ่งไว้ทุกรำยกำร เนื่องจำกมีหนีค้่ำสินค้ำเป็น
จ ำนวนมำก  

กลำง บริษัทมอบหมำยให้พนกังำนกำรเงินเป็นผู้ตรวจสอบ
รำยกำรจ่ำยคำ่ที่ปรึกษำ และจะจ่ำยคำ่ที่ปรึกษำของ
เดือนนัน้ๆ ก็ต่อเมื่อบริษัทได้รับช ำระเงินค่ำบริกำร
ของเดือนนัน้ๆ จำกนทลนิ ออฟชอร์แล้ว  
 

จำกกำรสอบทำนรำยกำรจ่ำยค่ำที่ปรึกษำระหว่ำง
เดือนมีนำคม 2555 ถึงวนัที่ 7 กรกฎำคม 2555 พบว่ำ 
บริษัทมีกำรจ่ ำยเ งินค่ำที่ป รึกษำให้แก่คู่สัญญำ 
ภำยหลงัจำกได้รับช ำระค่ำบริกำรจำกบริษัท นทลิน 
ออฟชอร์ จ ำกดั เรียบร้อยแล้ว 
 
ส ำหรับกำรจ่ำยค่ำที่ปรึกษำรำยที่มีกำรระงบักำรจ่ำย
ไว้นัน้ บริษัทได้จ่ำยคำ่ที่ปรึกษำแล้วเมื่อเดือนมิถนุำยน 
2555 เนื่องจำกบริษัทได้รับช ำระหนีค้่ำสินค้ำคงค้ำง
ครบถ้วนแล้ว (แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 

 

2. กระบวนการจัดการฐานข้อมูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

WPS เข้ำตรวจสอบกระบวนกำรจดักำรฐำนข้อมลูและเทคโนโลยีสำรสนเทศในเดือนสิงหำคม 2554 โดยเลือกทดสอบรำยกำรที่เก่ียวข้องกบักำรจดักำรระบบข้อมลูและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ในระหว่ำงวนัที่ 1 พฤษภำคม 2554 – วนัที่ 1 สิงหำคม 2554 โดยครอบคลมุเร่ืองกำรก ำหนดขอบเขตอ ำนำจกำรเข้ำถึงข้อมลู กำรสนบัสนนุผู้ ใช้ และกำรบริหำรสภำพแวดล้อม
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ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ หลงัจำกนัน้ WPS มีกำรเข้ำตรวจติดตำมอีก 2 ครัง้ คือ เดือนตลุำคม 2554 และธันวำคม 2554 โดยมีเนือ้หำคลอบคลมุประเด็นที่ยงัไม่ได้รับกำรแก้ไขหรือ
ปรับปรุง ทัง้นี ้WPS มีข้อสงัเกตเก่ียวกบักำรควบคมุภำยในท่ีบริษัทก ำหนดให้มีและสำมำรถช่วยให้กำรปฏิบตัิงำนในกระบวนกำรจดักำรระบบฐำนข้อมลูและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นไปอย่ำง
มีประสทิธิภำพและมีประสทิธิผล ซึง่สำมำรถสรุปได้ ดงันี ้

 มีกำรก ำหนดตวัชีว้ดัประสทิธิภำพในกำรสนบัสนนุผู้ใช้ระบบข้อมลูและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อใช้ในกำรประเมินประสทิธิภำพและประสทิธิผลในกำรปฏิบตัิงำน 
 มีกำรจดัท ำระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำนขึน้อยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนในบริษัท 
 มีกำรจดัท ำวิธีกำรปฏิบตัิงำนเก่ียวกบักำรส ำรองข้อมลูอยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงำนมีควำมเข้ำใจขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนได้ดียิ่งขึน้ 

อยำ่งไรก็ตำม WPS มีข้อสงัเกตเก่ียวกบัประเด็นกำรควบคมุภำยในที่ยงัไม่ได้รับกำรจดักำรอย่ำงเหมำะสม ซึ่งจ ำเป็นที่จะต้องได้รับกำรแก้ไขหรือปรับปรุง โดยสำมำรถสรุปประเด็น
ข้อสงัเกต แนวทำงแก้ไขของบริษัท และสรุปผลกำรติดตำมและกำรตรวจสอบเพิ่มเติม ได้ดงันี ้ 

ประเดน็ข้อสังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการตดิตามและการตรวจสอบเพิ่มเตมิ 

1. สญัญำวำ่จ้ำงกำรบริหำรงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศไม่มี
กำรระบุถึงกำรปกปิด / รักษำควำมลบัของข้อมลูระหว่ำงผู้
ว่ำจ้ำงกบับริษัท ซึ่งอำจสง่ผลกระทบให้บริษัทมีควำมเสี่ยง
ในเร่ืองกำรถกูเปิดเผยข้อมลูภำยในของบริษัทโดยบคุคลที่
ไมเ่ก่ียวข้องได้ 

สงู บริษัทจะด ำเนินกำรแก้ไขสญัญำวำ่จ้ำงใหม่ให้รัดกุม 
โดยเฉพำะเร่ืองกำรปกปิด / รักษำควำมลับของ
ข้อมลู   

บริษัทได้แก้ไขสญัญำว่ำจ้ำงใหม่ที่มีเนือ้หำครอบคลมุ
เร่ืองกำรปกปิด / รักษำควำมลบัของข้อมูลแล้ว และ
เมื่อวนัท่ี 1 พฤศจิกำยน 2554 บริษัทและผู้วำ่จ้ำงได้ลง
นำมในสญัญำฉบบัใหมเ่รียบร้อยแล้ว โดยสญัญำมีผล
บังคับใช้ตัง้แต่วันที่ 1 พฤศจิกำยน 2554 เป็นต้นไป 

(แก้ไขเรียบร้อยแลว้)  
2. บริษัทไม่มีกำรก ำหนดนโยบำยในกำรควบคุมควำม

ปลอดภยัของข้อมูลที่ชัดเจน เช่น ไม่มีกำรก ำหนดอำยกุำร
ใช้งำนของรหสัผ่ำน ไม่มีกำรก ำหนดจ ำนวนครัง้ในกำรใส่
รหัสผ่ำนผิดเพื่อระงับกำรใช้งำน ไม่มีกำรก ำหนดควำม
รับผิดชอบและข้อห้ำมในกำรใช้ช่ือและรหสัผำ่นร่วมกนั เป็น
ต้น ซึง่อำจสง่ผลกระทบให้บริษัทมีควำมเสีย่งในกรณีที่มีผู้ที่

สงู บริษัทได้ก ำหนดเป็นนโยบำยของบริษัทที่ต้องมีกำร
ควบคุมควำมปลอดภัยของข้อมูล และบริษัทได้
วำ่จ้ำงที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศท ำกำรก ำหนด
มำตรกำรต่ำงๆ ที่ เ ก่ียวกับกำรเข้ำถึงข้อมูลโดย
เร่งดว่น  

บริษัท นทลิน จ ำกัด ในฐำนะที่ปรึกษำงำนระบบ
สำรสนเทศ ได้จัดท ำระเบียบว่ำด้วยกำรใช้งำนระบบ
เครือข่ำยขององค์กรอย่ำงปลอดภัยเป็นลำยลกัษณ์
อักษร และน ำมำเป็นส่วนหนึ่งของสัญญำว่ำจ้ำง
บริหำรงำนระบบสำรสนเทศ ทัง้นี ้บริษัทได้น ำมำให้
ผู้บริหำรและพนกังำนของบริษัทใช้เป็นคู่มือในกำรใช้
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ประเดน็ข้อสังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการตดิตามและการตรวจสอบเพิ่มเตมิ 

ไม่มีอ ำนำจสำมำรถเข้ำถึงข้อมลู ท ำให้ข้อมลูสญูหำย หรือ
น ำไปใช้ในทำงที่ไมถ่กูต้องได้ 

งำนเรียบร้อยแล้ว โดยมีผลบังคับใช้ตัง้แต่วันที่ 28 
ตลุำคม 2554 (แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 

3. บริษัทไม่มีกำรซือ้ลิขสิทธ์ิท่ีถูกต้องตำมกฎหมำย ส ำหรับ
ระบบปฎิบตัิกำรที่ใช้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของบริษัท อำจ
สง่ผลให้เกิดควำมเสยีหำยต่อทรัพย์สินและภำพลกัษณ์ของ
บริษัท ที่อำจเกิดขึน้จำกกำรถกูด ำเนินคดีตำมกฎหมำยว่ำ
ด้วยกำรละเมิดทรัพย์สนิทำงปัญญำ 

สงู บริษัทจะด ำเนินกำรจัดซือ้ลิขสิทธ์ิท่ีถูกต้องตำม
กฎหมำย ส ำหรับระบบปฎิบัติกำรที่ ใช้ในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของบริษัท 

เมื่อวันท่ี 2 ธันวำคม 2554 บริษัทได้จัดซือ้ลิขสิทธ์ิ
ส ำหรับระบบปฎิบตัิกำรที่ใช้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
บริษัทเรียบร้อยแล้ว ซึง่สทิธิดงักลำ่วครอบคลมุส ำหรับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในกำรปฎิบตัิงำนจริงของบริษัท
ทัง้หมดแล้ว (แก้ไขเรียบร้อยแลว้)  

4. สงัเกตกำรณ์ห้อง Sever เมื่อวนัที่ 3 สิงหำคม 2554 พบว่ำ
ห้อง Sever ไม่ได้ปิดกุญแจ มีเพียงป้ำยไม่มีกิจห้ำมเข้ำ 
ภำยในห้องคับแคบและมีช่องบริเวณฝ้ำเพดำน ซึ่งอำจไม่
ปลอดภยั  โดยอำจส่งกระทบให้เกิดกำรโจรกรรมข้อมูลได้
ง่ำย และอำจเกิดควำมเสียหำยแก่ข้อมูลและ Sever ของ
บริษัท โดยผู้ที่ไม่มีหน้ำที่รับผิดชอบ และจำกห้องที่คบัแคบ 
อำจท ำให้กำรรักษำควำมปลอดภัยเป็นไปได้ยำก และไม่
สะดวกตอ่กำรท ำงำนของพนกังำนผู้ รับผิดชอบ  

สงู บริษัทจะด ำเนินกำรปรับปรุงห้อง Sever ให้มีควำม
ปลอดภยัเพิ่มขึน้  

บริษัทได้ปรับปรุงห้อง Server เรียบร้อยแล้ว โดยเจำะ
ประตทูำงเข้ำเป็นช่องกระจกเพื่อให้มองเห็นด้ำนในได้ 
และติดเคร่ือง scan นิว้มือเพื่อควบคมุกำรเข้ำ-ออก  
(แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 

5. บริษัทไมม่ีกำรก ำหนดสทิธิในกำรเข้ำถึงข้อมลูของโปรแกรม 
Ship Manger (“SM”) ส ำหรับแต่ละต ำแหน่งงำนเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษร ซึ่งอำจส่งผลกระทบให้บริษัทเกิดควำมเสี่ยง
ในกรณีที่สิทธิที่พนักงำนได้รับในกำรเข้ำถึงข้อมูลอำจไม่
เหมำะสมกบัต ำแหนง่ที่รับผิดชอบ และมีกำรน ำข้อมลูไปใช้
ในทำงที่ไมถ่กูต้อง 

กลำง บริษัทจะก ำหนด Matrix ในกำรท ำงำนในโปรแกรม 
SM ส ำหรับแต่ละต ำแหน่งงำนให้เสร็จ จำกนัน้ นท
ลินจะก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมลูของโปรแกรม 
SM ส ำหรับแตล่ะต ำแหนง่ขึน้เป็นลำยลกัษณ์อกัษร   

ที่ปรึกษำงำนบุคคลได้ก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูล
ของโปรแกรม SM  ส ำหรับแต่ละต ำแหน่งงำนเป็นลำย
ลักษณ์อักษร โดยเมื่อวันที่ 23 ธันวำคม 2554 ได้
จดัท ำเป็นประกำศ เร่ือง Allotment & Authorization 
ในระบบงำน SM และส่งให้ที่ปรึกษำงำนระบบ
สำรสนเทศ เพื่อก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงส ำหรับ
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พนกังำนในแตล่ะต ำแหนง่เรียบร้อยแล้ว  
ทัง้นี ้เมื่อวนัท่ี 29 ธนัวำคม 2554 WPS ได้สุม่สอบทำน
สิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมลูในระบบงำน SM พบว่ำ สิทธิ
ในกำรเข้ำถึงข้อมลูเป็นไปตำมประกำศเรียบร้อยแล้ว 
(แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 

6. ระบบงำนไม่มีกำรแสดงรำยงำน History Log ของผู้ ใช้งำน
แตล่ะรำย ซึ่งอำจท ำให้บริษัทไม่สำมำรถตรวจสอบร่องรอย
กำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้ ใช้งำนได้แต่ละรำย เพื่อหำควำม
ผิดปกติได้  

กลำง บริษัทได้ก ำหนดให้ที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศ
เปิด Security Log เพื่อเก็บประวตัิกำรเข้ำถึงข้อมลู
ของผู้ใช้งำนแตล่ะรำย  

ที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศได้ท ำกำรเปิด Security 
Log เพื่อเก็บประวตัิกำรเข้ำถึงข้อมลูของผู้ใช้งำนแตล่ะ
รำยเรียบร้อยแล้ว เร่ิมตัง้แต่วนัที่ 28 กันยำยน 2554 
เป็นต้นมำ นอกจำกนี ้บริษัทได้ก ำหนดไว้เป็นสว่นหนึ่ง
ของสัญญำว่ำจ้ำงงำนระบบสำรสนเทศเพื่อให้ที่
ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศด ำเนินกำรตำมที่ก ำหนด
ไว้อยำ่งเคร่งครัดและสม ่ำเสมอ (แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 

7. บริษัทยังไม่มีกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดเก็บข้อมูลจรำจรทำง
คอมพิว เตอร์ที่ สำมำรถแสดงถึ ง ข้อมูลเ ก่ียวกับกำร
ติดต่อสื่อสำรของระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เป็นไปตำม
พระรำชบญัญัติว่ำด้วยกำรกระท ำผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 ซึ่งอำจท ำให้บริษัทไม่สำมำรถสืบค้นข้อมูลเพื่อ
เป็นหลกัฐำนในกำรกระท ำผิด ในกรณีที่มีผู้ท ำให้เกิดควำม
เสยีหำยตอ่ข้อมลูและระบบสำรสนเทศของบริษัท  

กลำง บริษัทได้ก ำหนดให้ที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศ 
ด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ 
เพื่อให้เป็นไปตำมพระรำชบญัญัติว่ำด้วยกำรกระท ำ
ผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

ที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศได้จัดซือ้โปรแกรม
ส ำเร็จรูป “CoreIntercept Log” เพื่อจัดเก็บข้อมูล
จรำจรทำงคอมพิวเตอร์เรียบร้อยแล้ว ตัง้แต่ปลำย
เดือนพฤศจิกำยน 2554  
ทัง้นี ้เมื่อวนัท่ี 13 ธนัวำคม 2554 WPS ได้สุม่สอบทำน
หน้ำจอของโปรแกรมส ำ เ ร็จ รูปดังกล่ำว พบว่ำ 
โปรแกรมสำมำรถแสดงข้อมลูจรำจรทำงคอมพิวเตอร์
ได้ โดยสำมำรถเก็บข้อมูลจรำจรได้นำน 120 วัน 
(แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 



  บริษัท ซีออยล์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
สว่นที่ 2  บริษัทที่ออกหลกัทรัพย์ 

  
 

  

สว่นที่ 2-10 หน้ำ 110 

 

ประเดน็ข้อสังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการตดิตามและการตรวจสอบเพิ่มเตมิ 

 
8. บริษัทยังไม่มีกำรก ำหนดขัน้ตอนในกำรปฏิบัติงำนที่

เก่ียวข้องกับงำนระบบสำรสนเทศอย่ำงชัดเจน ในกรณี
พนักงำนเข้ำใหม่และลำออก ซึ่งอำจส่งผลกระทบให้อำจ
เกิดควำมล่ำช้ำและสบัสนในกำรท ำงำน ซึ่งอำจก่อให้เกิด
ควำมเสยีหำยตอ่ข้อมลูและทรัพย์สนิของบริษัทได้  

กลำง บริ ษัทจะก ำหนดขัน้ตอนในกำรปฎิบัติ ง ำนที่
เก่ียวข้องกบังำนด้ำนสำรสนเทศ ส ำหรับพนกังำนเข้ำ
ใหม่และลำออกเป็นลำยลักษณ์อักษร จำกนัน้จะ
ว่ำจ้ำงให้ที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศก ำหนด
มำตรกำรในกำรควบคุมภำยในเ ก่ียวกับกำร
ตรวจสอบรำยกำรข้อมูลและทรัพย์สิน ร่วมกันกับ
มำตรกำรตำ่งๆ เก่ียวกบัรหสัผำ่นโดยเร่งด่วน 

ที่ป รึกษำงำนบุคคลปรับปรุงเพิ่มขัน้ตอนในกำร
ปฎิบัติงำนเก่ียวกับพนักงำนเข้ำใหม่และลำออกเป็น
ลำยลักษณ์อักษรภำยใน เดื อนตุลำคม  2554 
นอกจำกนี ้ที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศได้จัดท ำ
ระเบียบว่ำด้วยกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยขององค์กร
อย่ำงปลอดภัยเป็นลำยลักษณ์อักษรเรียบร้อยแล้ว 
โดยมีผลบงัคบัใช้เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 13 ตลุำคม 2554 โดย
ระเบียบดงักล่ำวครอบคลมุถึงกำรปฎิบตัิเก่ียวกับกำร
เข้ำใหม่และลำออกของพนกังำน โดยต้องได้รับแจ้ง
จำกฝ่ำยทรัพยำกรมนษุย์เทำ่นัน้  
ทัง้นี ้จำกกำรสอบทำนกำรปฎิบตัิเก่ียวกบัพนกังำนเข้ำ
ใหมแ่ละลำออก ระหวำ่งวนัท่ี 1 พฤศจิกำยน 2554 ถึง
วันที่ 13 ธันวำคม 2554 พบว่ำ ที่ปรึกษำงำนบุคคล
และที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศได้ปฎิบตัิงำนตำมที่
ก ำหนดแล้ว (แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 

9. จำกกำรสอบทำน Business Continuity Procedure บริษัท
ยังไม่มีกำรก ำหนดในเ ร่ืองสถำนที่ปฎิบัติงำน เพื่อให้
ปฎิบตัิงำนได้ ในกรณีที่ Server และสถำนที่ปฎิบตัิงำนถูก
ท ำลำย ตลอดจนวิธีกำรขนย้ำย Server ในกรณีที่เกิดเหตุ
เพลงิไหม้ ซึ่งหำกไม่มีแผนปฎิบตัิกำรในสถำนกำรณ์ฉกุเฉิน 

กลำง บริษัทก ำหนดให้ที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศ
ปรับปรุงเร่ือง Business Continuity Procedure ให้
ครอบคลมุเร่ืองสถำนที่ปฎิบตัิงำน เพื่อให้ปฎิบตัิงำน
ได้ ในกรณีที่ Server และสถำนที่ปฎิบัติงำนถูก
ท ำลำย ตลอดจนวิธีกำรขนย้ำย Server ในกรณีที่

บริษัทท ำสัญญำบริหำรงำนสำรสนเทศที่มีเนือ้หำ
ครอบคลุมเร่ือง Business Continuity Procedure 
เ รียบร้อยแล้ว และได้ลงนำมในสัญญำดังกล่ำว
เรียบร้อยแล้ว ทัง้นี ้สญัญำว่ำจ้ำงมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่
วนัที่ 1 พฤศจิกำยน 2554 เป็นต้นไป (แก้ไขเรียบร้อย
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อำจสง่ผลให้กำรด ำเนินงำนหยดุชะงกั กำรบริหำรงำนขำด
ควำมต่อเนื่อง ซึ่งอำจก่อให้สญูเสียรำยได้และโอกำสทำง
ธุรกิจได้   

เกิดเหตเุพลงิไหม้ แลว้) 

 

3. กระบวนการบริหารจัดการด้านบัญชีและการเงนิ  

WPS เข้ำตรวจสอบกระบวนกำรบริหำรจดักำรด้ำนบญัชีและกำรเงิน ตัง้แต่เดือนมีนำคม 2555 โดยเลือกทดสอบรำยกำรที่เกิดขึน้ในระหว่ำง 1 มกรำคม 2555 จนถึง 29 กุมภำพนัธ์ 
2555 ซึ่งครอบคลมุเร่ืองกำรรับช ำระเงิน กำรจ่ำยเงิน กำรบริหำรจดักำรเงินสดย่อย กำรจดัท ำใบส ำคัญและกำรบนัทึกรำยกำรประจ ำวนั กำรปิดบญัชีประจ ำงวด และกำรจดัท ำรำยงำนเพื่อ
ผู้บริหำร หลงัจำกนัน้เมื่อเดือนกนัยำยน 2555  WPS ได้เข้ำตรวจติดตำมกำรปฎิบตัิงำนอีกครัง้ โดยมีเนือ้หำครอบคลมุประเด็นที่ยงัไม่ได้รับกำรแก้ไขหรือปรับปรุง ทัง้นี ้WPS มีข้อสงัเกตที่
เก่ียวข้องกบักำรควบคมุภำยในที่บริษัทก ำหนดให้มีและสำมำรถช่วยให้กำรปฏิบตัิงำนในกระบวนกำรบริหำรจดักำรด้ำนบญัชีและกำรเงินเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภ ำพและมีประสิทธิผล ซึ่ง
สำมำรถสรุปได้ ดงันี ้

 มีกำรใช้ระบบงำน SM เพื่อช่วยในกำรปฏิบตัิงำนด้ำนบญัชีและกำรเงิน และมีกำรก ำหนดอ ำนำจกำรอนมุตัิรำยกำรส ำหรับแตล่ะต ำแหนง่งำน  
 กำรจ่ำยช ำระหนีม้ีกำรก ำหนดรอบกำรรับวำงบิลและจ่ำยเช็ค เพื่อวำงแผนด้ำนกำรบริหำรจดักำรกระแสเงินสดจ่ำย 
 งบกำรเงินประจ ำไตรมำสและประจ ำปีได้รับกำรสอบทำนจำกผู้ตรวจสอบบญัชี ซึง่เป็นบคุคลภำยนอกและได้รับกำรรับรองจำกสภำวิชำชีพบญัชี  

อยำ่งไรก็ตำม WPS มีข้อสงัเกตประเด็นกำรควบคมุภำยในท่ียงัไมไ่ด้รับกำรจดักำรอยำ่งเหมำะสม โดยสำมำรถสรุปประเด็นข้อสงัเกต แนวทำงแก้ไขของบริษัท และสรุปผลกำรติดตำม 
และกำรตรวจสอบเพิ่มเติม ดงันี ้  
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1. พนกังำนใช้ username ของหวัหน้ำงำนเข้ำระบบงำน SM 
เนื่องจำก username ของพนักงำนไม่สำมำรถเข้ำท ำ
รำยกำรที่จะบนัทึกได้ ซึ่งได้มีกำรแจ้งฝ่ำยระบบสำรสนเทศ
ไปแล้ว แต่ยงัไม่ได้รับกำรแก้ไขและไม่มีกำรติดตำมอย่ำง
จริงจงั ทัง้นี ้กำรปฎิบตัิงำนดงักลำ่วถือเป็นกำรฝ่ำฝืนระบบ
กำรควบคุมภำยใน เร่ือง กำรเข้ำถึงข้อมูลที่ได้ก ำหนดขึน้
ส ำหรับแตล่ะต ำแหนง่งำน ซึง่แตล่ะต ำแหนง่งำนจะมีอ ำนำจ
ในกำรเข้ำถึงข้อมลูได้แตกตำ่งกนั  

สงู ผู้บริหำรก ำชบัให้ที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศเร่ง
ด ำเนินกำรแก้ไขโดยด่วน นอกจำกนี ้บริษัทจะท ำ
ควำมเข้ำใจกับพนักงำนทุกคนถึงควำมส ำคญัของ
กำรเข้ำถึงข้อมูลและตกัเตือนพนกังำนที่ท ำผิดด้วย
วำจำก่อนที่จะน ำเร่ืองเข้ำที่ประชุมกรรมกำรบริหำร 
เพื่อที่จะก ำหนดบทลงโทษกับพนักงำนทัง้สองท่ำน
ตอ่ไป    
 

ที่ป รึกษำงำนระบบสำรสนเทศด ำเนินกำรแก้ไข
เ รียบร้อยแล้ว ตัง้แต่วันที่  20 มีนำคม 2555 โดย
พนักงำนสำมำรถใช้ username ของตนเองเข้ำท ำ
รำยกำรท่ีจะบนัทกึได้ ทัง้นี ้ผู้บริหำรได้ลงโทษพนกังำน
ทัง้สองทำ่นแล้ว 
นอกจำกนี ้เมื่อวนัท่ี 12 กนัยำยน 2555 WPS เข้ำสอบ
ทำนกำรเข้ำระบบ SM ของพนักงำนบัญชีและ
พนักงำนกำรเงินของบริษัททัง้หมด 6 คน พบว่ำ 
พนกังำนทุกคนใช้ username และ password ของ
ตนเอง โดยไมม่ีกำรใช้ username ของหวัหน้ำงำนเข้ำ
ระบบ SM อีก (แก้ไขเรียบร้อยแลว้)  

2. กำรใช้อตัรำแลกเปลี่ยนในกำรจัดท ำใบก ำกบัภำษี/ใบแจ้ง
หนี/้ใบสง่สินค้ำไม่ถกูต้อง กลำ่วคือ จำกกำรสอบทำนแฟ้ม
สมดุรำยวนัรำยได้ของเดือนสงิหำคม 2555 พบว่ำ พนกังำน
ฝ่ำยบริกำรลูกค้ำบันทึกรำยกำรขำยสินค้ำ กรณีที่เป็น
เงินตรำตำ่งประเทศ โดยใช้อตัรำแลกเปลี่ยนตำมสญัญำซือ้
ขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหน้ำ (Forward contract) 
แทนที่จะใช้อตัรำแลกเปลี่ยน ณ วนัสง่สินค้ำ ซึ่งกำรกระท ำ
ดงักลำ่วท ำให้กำรบนัทึกบญัชีไม่ถกูต้อง โดยรับรู้รำยได้สงู
เกินไป 0.22 ล้ำนบำท  ภำษีมลูค่ำเพิ่มสงูเกินไป 0.01 ล้ำน
บำท และบญัชีลกูหนีก้ำรค้ำสงูเกินไป 0.23 ล้ำนบำท   

สงู ผู้ บริหำรควรก ำชับให้พนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ
บนัทึกรำยกำรขำยสินค้ำที่เป็นเงินสกุลต่ำงประเทศ 
โดยใช้อตัรำแลกเปลี่ยนตำมวนัสง่สินค้ำ นอกจำกนี ้
ผู้บริหำรก ำหนดแนวทำงกำรแก้ไข ดงันี ้ 
1. กรณีใบแจ้งหนีเ้ดือนสิงหำคม 2555 ไม่ถูกต้อง 

ซึ่งมีกำรน ำสง่ภำษีมลูค่ำเพิ่มไปแล้ว ให้หวัหน้ำ
แผนกบัญชีจัดท ำใบลดหนีใ้นเดือนกันยำยน 
2555 

2. ส ำหรับกำรจัดท ำรำยกำรขำยสินค้ำที่เป็นเงิน
สกลุต่ำงประเทศ และมีเครดิตเทอมให้แก่ลกูค้ำ 

ที่ปรึกษำทำงกำรเงินได้ตรวจสอบใบแจ้งหนีท้ี่ ไม่
ถกูต้องแล้ว พบว่ำ มีกำรจดัท ำใบลดหนีเ้รียบร้อยแล้ว
ในเดือนตุลำคม 2555 นอกจำกนี ้ที่ปรึกษำทำงกำร
เงินได้สุม่ตรวจสอบรำยกำรขำยน ำ้มนัในสกุลเงินตรำ
ต่ำงประเทศ ของเดือนกันยำยน 2555 – ธันวำคม 
2555 พบว่ำ ใบแจ้งหนีถู้กจัดท ำขึน้โดยใช้อัตรำ
แลกเปลี่ยน ณ วนัส่งมอบสินค้ำแล้ว (แก้ไขเรียบร้อย
แล้ว)   
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ก ำหนดให้พนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำใช้อัตรำ
แลกเปลี่ยนตำม Forward contract ในกำรท ำ
รำยกำรขำยสินค้ำไปก่อน เพื่อให้สำมำรถสัง่ซือ้
น ำ้มันจำกผู้ ขำยได้ อย่ำงไรก็ดี เมื่อส่งสินค้ำ
เรียบร้อยแล้ว ให้พนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ
กลับไปแก้ไขรำยกำรอัตรำแลกเปลี่ยนให้เป็น
อัตรำแลกเปลี่ยน ณ วันส่งสินค้ำ แทนอัตรำ
แลกเปลี่ยนตำม Forward contract แล้วจึง
จัดพิมพ์ใบแจ้งหนี/้ใบก ำกับภำษี/ใบส่งสินค้ำ 
เพื่อเรียกเก็บเงินจำกลกูค้ำ   

3. พบกำรบนัทกึบญัชีไมถ่กูต้อง ดงันี ้ 
1) พนกังำนกำรเงินไม่ได้บนัทึกกลบัรำยกำรบญัชีรำยได้

รับล่วงหน้ำที่บนัทึกในเดือนมกรำคม 2555 เข้ำบญัชี
รำยได้อื่น ในเดือนกมุภำพนัธ์ 2555 สง่ผลให้รำยได้อื่น
ต ่ำไป และหนีส้นิสงูไป จ ำนวน 0.06 ล้ำนบำท  

2) พบรำยกำรปรับปรุงบัญชีในเดือนมกรำคม 2555 
เนื่องจำกในเดือนธนัวำคม 2554 พนกังำนบนัทึกบญัชี
ผิดรหสั โดยบนัทกึบญัชีเป็นลกูหนีก้ำรค้ำ ซึ่งที่จริงแล้ว
เป็นเจ้ำหนีก้ำรค้ำ ทัง้นี ้แผนกบัญชีตรวจสอบไม่พบ
ข้อผิดพลำดตอนท ำรำยละเอียดประกอบงบกำรเงิน ท ำ
ให้งบกำรเงินของปี 2554 มีลกูหนีก้ำรค้ำสงูเกินไป และ

กลำง ผู้บริหำรจะด ำเนินกำรดงัตอ่ไปนี ้
1) ก ำชบัให้พนกังำนบญัชีและพนกังำนกำรเงินเพิ่ม

ควำมระมดัระวงัในกำรบนัทกึบญัชี  
2) ก ำชบัให้แผนกบญัชีเพิ่มควำมละเอียดรอบคอบ

ในกำรตรวจสอบรำยละเอียดประกอบงบกำรเงิน
ในแต่ละบัญชี และควรมีกำรกระทบยอดกับ
รำยละเอียดรำยตวัของลกูหนีก้ำรค้ำและรำยตวั
ของเจ้ำหนีก้ำรค้ำ  

3) แจ้งให้ที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศปรับปรุง
ระบบงำน SM ให้แสดงรหัสบัญชีในส่วนที่
เ ก่ี ย ว ข้ องกับกำรบันทึ กบัญ ชี แต่ละกลุ่ ม 

จำกกำรตรวจสอบ พบว่ำ รำยกำรบัญชีรำยได้รับ
ล่ว งหน้ำดังกล่ำว ได้ถูกป รับป รุง เ รียบ ร้อยแล้ว 
นอกจำกนี ้WPS ได้สอบทำนแฟ้มเอกสำรใบส ำคัญ
บนัทึกบญัชีเดือนสิงหำคม 2555 แล้ว ไม่พบรำยกำร
บญัชีที่ไมถ่กูต้อง และจำกกำรสมัภำษณ์หวัหน้ำแผนก
กำรเงิน แจ้งวำ่ ท่ีปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศได้แก้ไข
ระบบงำน SM ให้แสดงเฉพำะรำยกำรที่เก่ียวข้องแล้ว 
ตัง้แต่เดือนเมษำยน 2555 อย่ำงไรก็ตำม ยงัมีลกูหนี ้
กำรค้ำหรือเจ้ำหนีก้ำรค้ำรำยใหมท่ี่เกิดขึน้ในปี 2555 ที่
ยังไม่ได้ผูกคู่บัญชีรำยกำรขำยกับลูกหนีก้ำรค้ำและ
รำยกำรซือ้กับบัญชีเจ้ำหนีก้ำรค้ำในระบบงำน SM 
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มีเจ้ำหนีก้ำรค้ำต ่ำเกินไป จ ำนวน 0.33 ล้ำนบำท   voucher ผู้บริหำรจึงมอบหมำยให้ผู้จดักำรฝ่ำยบริกำรลกูค้ำให้
ตรวจสอบและด ำเนินกำรแจ้งที่ปรึกษำงำนระบบ
สำรสนเทศให้ด ำเนินกำรให้เรียบร้อย (แก้ไขเรียบร้อย
แลว้) 

4. พบควำมไมส่ม ่ำเสมอของกำรบนัทกึบญัชี กรณีมีกำรรับเช็ค
คืนจำกธนำคำร ซึ่งส่งผลกระทบต่อควำมถูกต้องของ
บญัชีลกูหนีก้ำรค้ำและเช็คลงวนัท่ีลว่งหน้ำ  

กลำง ผู้บริหำรควรก ำหนดขัน้ตอนกำรปฎิบตัิงำน กรณีรับ
เช็คคืนจำกธนำคำร เพื่อให้พนักงำนบัญชีใช้เป็น
แนวทำงในกำรปฎิบัติงำน นอกจำกนี ้ให้ผู้ จัดกำร
ฝ่ำยกำร เ งิ นและบัญ ชีก ำชับกับพนัก งำนใ ห้
ปฎิบตัิงำนตำมวิธีกำรท่ีถกูต้อง 

พนกังำนบญัชีได้ปรับปรุงรำยกำรเช็คคืนจำกธนำคำร
เรียบร้อยแล้วในไตรมำสที่ 1/2555  
ทัง้นี ้WPS ได้สอบทำนรำยละเอียดประกอบงบกำรเงิน 
ณ วนัที่ 31 สิงหำคม 2555 พบว่ำ บริษัทได้ปรับปรุง
รำยกำรเ ช็คคืนจำกธนำคำรเ ป็นลูกหนี แ้ ล้ว  ซึ่ ง
รำยละเอียดบญัชี Accrued receive cheque ณ วนัที่ 
31 สิงหำคม 2555 มีเฉพำะรำยกำรเช็คลงวันที่
ลว่งหน้ำที่ยงัไมถ่ึงก ำหนดช ำระเทำ่นัน้ นอกจำกนี ้ฝ่ำย
กำรเงินจะน ำเช็คลงวนัท่ีลว่งหน้ำเข้ำฝำกธนำคำรทนัที
ที่ได้รับเช็คมำเพื่อป้องกันกำรลืมน ำเช็คฝำกธนำคำร 
(แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 

5. บริษัทมีเงินท่ีจ่ำยค่ำน ำ้มนัให้กบัผู้ขำยไว้เกิน ตัง้แต่ปี 2552 
จนถึงมีนำคม 2555 จ ำนวน 1.93 ล้ำนบำท โดยพนักงำน
ไมไ่ด้น ำเงินดงักลำ่วไปหกักลบกบัยอดค ำสัง่ซือ้น ำ้มนั ตำม
นโยบำยที่ผู้บริหำรก ำหนด ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภำพในกำร
บริหำรเงินของบริษัทยังไม่ดีพอ และยังส่งผลกระทบต่อ
กระแสเงินสดของบริษัท เนื่องจำกบริษัทมีภำระดอกเบีย้ที่

กลำง บริษัทจะด ำเนินกำรดงัตอ่ไปนี ้ 
1) ให้ฝ่ำยบริกำรลกูค้ำไปเจรจำกบัผู้ขำยขอหกักลบ

เงินค่ำน ำ้มนัที่จ่ำยไว้เกินกบัค่ำน ำ้มนัที่สัง่ซือ้ใน
เดือนเมษำยน 2555 

2) ทุกสิน้เดือน แผนกกำรเงินจะต้องปรับปรุง
ยอดเงินเกินส ำหรับผู้ ขำยแต่ละรำย ส่งให้ฝ่ำย

ภำยหลังจำกกำรสอบทำนรำยละเอียดประกอบงบ
กำรเงิน ณ วนัที่ 31 สิงหำคม 2555 พบว่ำ บัญชี 
Accrued other income ไม่มียอดคงค้ำงแล้ว 
เนื่องจำกได้น ำคำ่น ำ้มนัที่จ่ำยให้กบัผู้ขำยไว้เกินไปหกั
กับค่ำน ำ้มันที่สั่งซื อ้  ตำมนโยบำยของผู้ บริหำรที่
ก ำหนดไว้  
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จะต้องจ่ำยอนัเนื่องมำจำกกำรซือ้สนิค้ำ บริกำรลกูค้ำเพื่อหกักลบกับค ำสัง่ซือ้ของเดือน
ถดัไป ให้เร่ิมด ำเนินกำรในเดือนเมษำยน 2555 

3) ทกุสิน้เดือนหลงัปิดบญัชี แผนกบญัชีตรวจสอบ
ยอดเงินเกินและแจ้งไปที่หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง
ให้ทรำบ ให้เร่ิมด ำเนินกำรในเดือนเมษำยน 
2555 

4) ทุกไตรมำส น ำสรุปยอดเงินเกินคงค้ำงเข้ำที่
ประชมุกรรมกำรบริหำร โดยเร่ิมตัง้แต่ไตรมำสที่ 
2 ของปี 2555 

นอกจำกนี  ้ในกำรประชุมกรรมกำรบริหำร ครัง้ที่ 
6/2555 ซึ่งจัดขึน้เมื่อวนัที่ 26 กรกฎำคม 2555 ได้
พิจำรณำและก ำหนดแนวทำงส ำหรับเงินคำ่น ำ้มนัเกิน/
คงค้ำงไว้เรียบร้อยแล้ว และยงัให้รำยงำนยอดเงินค่ำ
น ำ้มนัเกิน/คงค้ำงทุกไตรมำสให้แก่ที่ประชุมทรำบอีก
ด้วย (แก้ไขเรียบร้อยแลว้)   
 

6. พบควำมไม่สม ่ำเสมอของกำรจัดเก็บเอกสำรใบส ำคัญ
บนัทึกบัญชีที่ยกเลิก เนื่องจำกพบว่ำมีเอกสำรบำงใบที่มี
กำรยกเลิกในระบบงำน SM แต่ไม่มีกำรจัดพิมพ์ แล้ว
ประทับตรำ “Cancelled” เพื่อจัดเก็บเข้ำแฟ้มเรียงตำม
เลขที่ตำมขัน้ตอนท่ีก ำหนดไว้ ท ำให้ในแฟ้มใบส ำคญับนัทึก
บัญชีขำดควำมต่อเนื่องของเอกสำร เนื่องจำกไม่มีใบที่
ยกเลิก ซึ่งกำรปฎิบัติดังกล่ำวส่งผลกระทบต่อระบบกำร
ควบคมุภำยในเร่ืองกำรจดัเก็บเอกสำร เนื่องจำกขำดควำม
ตอ่เนื่องของเอกสำรและท ำให้ต้องใช้เวลำในกำรตรวจสอบ
เอกสำร 

กลำง ผู้บริหำรก ำหนดให้ผู้ จัดกำรฝ่ำยกำรเงินและบัญชี
ก ำชับพนกังำนทุกคนที่เก่ียวข้อง โดยให้พนกังำนที่
รับผิดชอบเอกสำรอยู่ในขณะนัน้เป็นผู้ประทับตรำ 
“Cancelled” พร้อมระบเุหตผุลประกอบกำรยกเลิก
ทุกฉบบั โดยเร่ิมตัง้แต่เดือนเมษำยน 2555 เป็นต้น
ไป   

WPS ได้สอบทำนเอกสำรใบส ำคญับนัทึกบญัชีของ
เดือนสิงหำคม 2555 พบว่ำ ปัจจุบันบริษัทได้
ประทบัตรำ “Cancelled” พร้อมระบเุหตผุลกำรยกเลิก
ในเอกสำรทุกฉบบั ตัง้แต่เมษำยน 2555 เป็นต้นมำ 
อยำ่งไรก็ดี ยงัพบเอกสำรบำงกลุม่ที่ไม่สำมำรถจดัเก็บ
เอกสำรที่ยกเลิกเข้ำแฟ้มเอกสำรได้ ดังนัน้ ผู้ จัดกำร
ฝ่ำยกำรเงินและบญัชีได้ก ำหนดแนวทำงส ำหรับกำร
ยกเลกิเอกสำร ดงันี ้ 
1. กรณีที่ฝ่ำยกำรเงินและบญัชีเป็นผู้ยกเลกิเอกสำร 

ใ ห้พนัก งำนผู้ ย ก เ ลิกจัดพิม พ์ เ อกสำ รแ ล้ ว
ประทบัตรำ “Cancelled” พร้อมระบเุหตผุล ก่อน
จดัเก็บเข้ำแฟ้ม และก ำหนดให้หวัหน้ำแผนกบญัชี
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จดัท ำรำยงำนสรุปเอกสำรที่ยกเลิก เพื่อสง่ให้ฝ่ำย
ควบคุมคุณภำพทุกสิน้เดือน เพื่อน ำไปสรุปผล
ตำม KPI ที่ก ำหนดไว้ โดยเร่ิมตัง้แต่เดือนสิงหำคม 
2555 เป็นต้นไป  

2. กรณีที่ผู้ปฎิบตัิงำนต้นทำงเป็นผู้ยกเลกิเอกสำร 
เนื่องจำกพนักงำนฝ่ำยกำรเ งินและบัญชีไม่
สำมำรถเรียกพิมพ์เอกสำรได้ ดังนัน้ เมื่อมีกำร
ยกเลิกเอกสำรให้ผู้ ปฎิบัติงำนจัดพิมพ์เอกสำร 
ประทบัตรำ “Cancelled” พร้อมระบเุหตทุี่ยกเลิก 
และน ำส่งฝ่ำยควบคุมคุณภำพเพื่อเป็นข้อมูล
ส ำหรับกำรปรับปรุงกำรปฎิบัติงำน โดยให้เร่ิม
ด ำเนินกำรตัง้แตเ่ดือนตลุำคม 2555 เป็นต้นไป 
ส ำหรับกำรยกเลิกในระบบงำน SM ให้ผู้
ปฎิบตัิงำนแจ้งผู้อนมุตัิ/ผู้ตรวจสอบ ให้อนมุตัิกำร
ยกเลิกกำรอนุมัติ เพื่อให้ผู้ ปฎิบัติงำนสำมำรถ
ยกเลกิเอกสำรในระบบงำน SM ได้  
(แก้ไขเรียบร้อยแลว้)    

7. พนักงำนกำรเงินไม่ได้จัดท ำเอกสำรขึน้มำใหม่  แทน
ใบส ำคญัจ่ำยเดิมที่ยกเลิกรำยกำรในระบบงำน SM ไป แต่
ยังใช้เอกสำรชุดใบส ำคัญจ่ำยเดิม เพื่อจ่ำยช ำระเงินแก่
เจ้ำหนี ้สง่ผลให้ไมม่ีรำยกำรบนัทึกบญัชีในเดือนกุมภำพนัธ์ 

กลำง ผู้บริหำรก ำหนดให้ผู้ จัดกำรฝ่ำยกำรเงินและบัญชี
ก ำชบัพนกังำนทกุท่ำนที่เก่ียวข้องให้ปฎิบตัิงำนตำม
ขัน้ตอนที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด โดยเฉพำะกำร
ยกเลิกรำยกำร โดยให้ประทบัตรำ “Cancelled” บน

WPS ได้สอบทำนเอกสำรใบส ำคญับนัทึกบญัชีของ
เดือนสิงหำคม 2555 พบว่ำ บริษัทมีกำรประทบัตรำ 
“Cancelled” พร้อมระบุเหตผุลประกอบในเอกสำรที่
ยกเลกิทกุฉบบั โดยเร่ิมตัง้แตเ่ดือนเมษำยน 2555 เป็น
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ประเด็นข้อสังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

2555 และยื่นรำยกำรภำษีเงินได้หกั ณ ที่จ่ำยต ่ำไป เอกสำรชุดที่ ยกเลิกทัง้หมดพร้อมระบุเหตุผล
ประกอบ โดยเร่ิมตัง้แต่เดือนเมษำยน 2555 เป็นต้น
ไป   

ต้นไป (แก้ไขเรียบร้อยแลว้)    

8. พนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำไม่ปฏิบัติงำนตำมขัน้ตอนกำร
ยกเลกิ และจดัเก็บชดุใบแจ้งหนี/้ใบก ำกบัภำษีที่ยกเลกิ ดงันี ้
1) บันทึกรำยละเอียดรำยกำรยกเลิกในทะเบียนคุม

แบบฟอร์มใบแจ้งหนี/้ใบก ำกบัภำษี ไมส่ม ่ำเสมอ 
2) ไม่มีกำรจัดเก็บแบบฟอร์มใบแจ้งหนี/้ใบก ำกับภำษีที่

ยกเลกิให้ครบชดุ 
ซึ่งกำรปฎิบัติดังกล่ำวส่งผลกระทบต่อระบบกำรควบคุม
ภำยในในส่วนของกำรควบคุมแบบฟอร์มใบแจ้งหนี /้
ใบก ำกับภำษี และอำจท ำให้เกิดควำมสับสนเนื่องจำก
พนกังำนไมไ่ด้ติดตำมเอกสำรที่ยกเลกิจำกลกูค้ำกลบัมำ 

กลำง ผู้บริหำรก ำหนดให้ผู้ จัดกำรฝ่ำยกำรเงินและบัญชี
ก ำชบัพนกังำนทกุท่ำนที่เก่ียวข้องให้ปฎิบตัิงำนตำม
ขัน้ตอนที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด โดยเฉพำะกำร
ยกเลิกรำยกำร โดยให้ปฏิบัติงำนตำมขัน้ตอนกำร
ยกเลิกและจัดเก็บชุดใบแจ้งหนี/้ใบก ำกับภำษีที่
ยกเลกิอยำ่งเคร่งครัดในทนัที 

WPS ได้สอบทำนรำยละเอียดกำรบนัทึกในทะเบียน
คุมแบบฟอร์มใบแจ้งหนี /้ ใบก ำกับภำษีที่ยกเลิก 
ระหว่ำงเดือนเมษำยน – เดือนสิงหำคม 2555 พบว่ำ 
พนัก ง ำน ฝ่ ำยบ ริก ำ รลูก ค้ ำมี ก ำ รประทับต รำ 
“Cancelled” ในใบก ำกับภำษีที่ถูกยกเลิก และระบุ
เหตุผลที่ยกเลิกแล้ว พร้อมทัง้เก็บเอกสำรเข้ำแฟ้ม
ใบก ำกบัภำษีที่ยกเลกิอยำ่งครบถ้วน  
(แก้ไขเรียบร้อยแลว้)     

 

4. การบริการลูกค้าและตรวจสอบคุณภาพสนิค้า 

WPS เข้ำตรวจสอบกระบวนกำรบริกำรลกูค้ำและตรวจสอบคณุภำพ ในเดือนมิถนุำยน 2555 โดยกำรเลือกทดสอบรำยกำรที่เกิดขึน้ระหว่ำงวนัที่ 1 เมษำยน 2555 – 25 มิถนุำยน 
2555 ซึ่งครอบคลมุเร่ืองกำรมอบหมำยงำน กำรปฎิบตัิงำนของพนกังำน กำรจ่ำยค่ำเดินทำง กำรประเมินควำมพอใจของลกูค้ำ และกำรจดัท ำรำยงำนเพื่อผู้บริหำร หลงัจำกนัน้เมื่อเดือน
กมุภำพนัธ์ 2556  WPS ได้เข้ำตรวจติดตำมกำรปฎิบตัิงำนอีกครัง้ โดยมีเนือ้หำครอบคลมุประเด็นท่ียงัไมไ่ด้รับกำรแก้ไขหรือปรับปรุง ทัง้นี ้WPS มีข้อสงัเกต เก่ียวกบัระบบกำรควบคมุภำยในที่
บริษัทก ำหนดให้มีและสำมำรถช่วยให้กำรปฏิบตัิงำนในกระบวนกำรบริกำรลกูค้ำและตรวจสอบคณุภำพเป็นไปอยำ่งมีประสทิธิภำพและมีประสทิธิผล ซึง่สำมำรถสรุปได้ ดงันี ้
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 มีกำรจดัท ำรำยงำนกำรปฏิบตัิงำนรับ-สง่น ำ้มนั เพื่อให้พนกังำน Inspector ใช้บนัทกึข้อมลูระหวำ่งกำรตรวจรับสง่น ำ้มนัได้อยำ่งครบถ้วนระเบียบกำรปฏิบตัิงำน เร่ือง กำรควบคมุกำร
จดัสง่สนิค้ำทำงเรือ และทำงรถ ขึน้อยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

 มีกำรก ำหนดรำยละเอียดอตัรำคำ่เดินทำงของพนกังำน เพื่อใช้เป็นมำตรฐำนในกำรจ่ำยค่ำเดินทำงแก่พนกังำน Inspectorหลกัเกณฑ์กำรจดัเจ้ำหน้ำที่ Inspector ไปดแูลกำรจดัสง่
น ำ้มนั และเง่ือนไขกำรเบิกคำ่พำหนะเดินทำงและเบีย้เลีย้งขึน้อยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

 ก ำหนดให้พนกังำน Inspector บนัทึกข้อมลูกำรรับ-สง่น ำ้มนัทกุเที่ยว ในรำยงำนกำรสรุปประวตัิกำรขนส่งน ำ้มนัของเรือ Barge ที่บริษัทใช้ในกำรขนสง่น ำ้มนั เพื่อใช้วิเครำะห์
ประสิทธิภำพของเรือขนสง่น ำ้มนัแต่ละล ำมีกำรจดัท ำเอกสำร “Report Performance Receive and Fuel Delivery” เพื่อให้พนกังำน Inspector ใช้บนัทึกข้อมลูระหว่ำงกำรตรวจ
รับสง่น ำ้มนัได้อยำ่งครบถ้วน 

 ก ำหนดให้มีกำรประเมินควำมพงึพอใจของลกูค้ำปีละ 1 ครัง้ เพื่อน ำข้อมลูมำวิเครำะห์ปรับปรุงกำรขำยและกำรให้บริกำรของบริษัท 
 ก ำหนดให้ลกูค้ำประเมินควำมพงึพอใจ ของกำรจดัสง่ทำงเรือส ำหรับแตล่ะเที่ยวเร่ิมเดือนกมุภำพนัธ์ 2556 

อย่ำงไรก็ตำม WPS มีข้อสงัเกตเก่ียวกบัประเด็นกำรควบคมุภำยในที่ยงัไม่ได้รับกำรจดักำรอย่ำงเหมำะสม ซึ่งจ ำเป็นที่ต้องได้รับกำรแก้ไขหรือปรับปรุง โดยสำมำรถสรุปประเด็น
ข้อสงัเกต แนวทำงแก้ไขของบริษัท และสรุปผลกำรติดตำมและกำรตรวจสอบเพิ่มเติม ดงันี ้  

ประเด็นข้อสังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

1. บริ ษัทยัง ไม่มี กำรก ำหนดนโยบำยและขัน้ตอนกำร
ปฏิบตัิงำนเร่ืองกำรจดัสง่น ำ้มนั อย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
ท ำให้พบประเด็นดงัตอ่ไปนี ้ 
- ไม่สำมำรถตรวจสอบกระบวนกำรมอบหมำยงำนให้ 

Inspector ได้ เนื่องจำกพนกังำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ
สัง่งำนโดยวำจำ ไม่มีเอกสำรกำรมอบหมำยงำน ซึ่ง
พบวำ่ Inspector ไปตรวจสอบน ำ้มนัในแตล่ะเดือนไม่
ถึงร้อยละ 50 ของปริมำณเที่ยวงำนทัง้หมด  

- Inspector ไปตรวจสอบกำรรับ-สง่น ำ้มนัให้แก่ลกูค้ำ

สงู บริษัทมอบหมำยให้ผู้ จัดกำรฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ 
ด ำเนินกำรดงัตอ่ไปนี ้ 

- ก ำหนดนโยบำยเก่ียวกบักำรจดัสง่สินค้ำ และ
ขัน้ตอนกำรปฎิบัติงำน เ ก่ียวกับงำนกำร
ตรวจสอบกำรรับ-สง่น ำ้มนั 

- ปรับปรุงตำรำงกำรเบิกค่ำพำหนะให้เป็น
ปัจจุบันและเหมำะสม โดยใช้เป็นอัตรำคงที่
ต ำมสถำนที่ ต่ ำ ง ๆ  ร วมถึ ง ค่ ำ ใ ช้ จ่ ำ ยที่
เก่ียวเนื่องในกำรปฎิบตัิงำน  

ที่ปรึกษำทำงกำรเงินWPC ได้เข้ำตรวจสอบ พบว่ำ บริษัท
มีกำรก ำหนดนโยบำยเก่ียวกบักำรจดัสง่สนิค้ำและขัน้ตอน
กำรปฏิบัติงำนเก่ียวกับกำรตรวจรับ-ส่งน ำ้มันเรียบร้อย
แล้ว โดยนโยบำยดังกล่ำวมีผลบังคับใช้ ตัง้แต่วันที่ 12 
ตลุำคม 2555จดัท ำเอกสำร “ระเบียบกำรปฏิบตัิงำน เร่ือง
กำรควบคมุกำรจดัสง่สินค้ำทำงเรือและทำงรถ” ขึน้อย่ำง
เป็นลำยลักษณ์อักษร โดยมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่  2 
มกรำคม 2556   นอกจำกนี ้ยังพบว่ำบริษัทได้มีกำร
ปรับปรุงตำรำงกำรเบิกค่ำพำหนะเรียบร้อยแล้ว ฝ่ำย

ปรับปรุงตำม
รำยงำนกำร
ตรวจติดตำมที่
ออกในไตร
มำส 1-56 
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ประเด็นข้อสังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

รำยที่ว่ำจ้ำงขนส่งน ำ้มันเอง (กลุ่มนทลิน) ท ำให้ 
Inspector ไม่เพียงพอกบักำรปฎิบตัิงำนให้กบัลกูค้ำ
รำยอื่น 

- Inspector จดัท ำรำยงำนกำรปฎิบตัิงำนรับ-สง่น ำ้มนั
ไม่ครบถ้วน เนื่องจำกพบรำยกำรเบิกเงินค่ำเดินทำง 
แต่ไม่พบรำยกำรปฎิบัติงำนระบบส่งน ำ้มัน ซึ่งเกิด
จำกกำรไม่มีกำรตรวจสอบกำรปฎิบัติงำนของ
พนกังำน 

- รำยงำนสรุปประวตัิกำรขนสง่น ำ้มนัของเรือ Barge ไม่
เป็นปัจจุบัน เนื่องจำกมีข้อมูลกำรเดินเรือถึงเดือน
กมุภำพนัธ์ 2555 เทำ่นัน้  

กำรที่บริษัทไม่มีกำรจัดท ำขัน้ตอนกำรปฎิบตัิงำนเร่ือง กำร
มอบหมำยงำนตรวจสอบกำรรับ -ส่งน ำ้มัน ขัน้ตอนกำร
ปฎิบัติงำนขึน้เป็นลำยลักษณ์อักษร ท ำให้ไม่สำมำรถวัด
ประสิทธิภำพกำรปฎิบัติงำนของ Inspector และกำร
ประสำนงำนกับพนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำได้ รวมทัง้ยังไม่
สำมำรถน ำข้อมูลไปวิเครำะห์  เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของ
กระบวนกำรจดัสง่ได้อีกด้วย   

นอกจำกนี  ้ผู้ บริหำรยังก ำชับให้ผู้ จัดกำรฝ่ำย
บริกำรลกูค้ำให้สรรหำพนกังำน Inspector ทดแทน
พนกังำนท่ีลำออกไปโดยดว่น 

บริกำรลูกค้ำมีกำรจัดท ำเอกสำรเพื่อสั่งงำน Inspector 
แทนกำรสัง่งำนทำงวำจำ  รำยงำนกำรปฏิบตัิงำนรับ-ส่ง
น ำ้มนัของเดือนสิงหำคมและกนัยำยน 2555 มีกำรบนัทึก
ข้อมูลครบถ้วน และรำยงำนสรุปประวตัิกำรขนส่งน ำ้มัน
ของเรือ Barge ได้บนัทกึข้อมลูจนเป็นปัจจุบนัแล้วก ำหนด
หลกัเกณฑ์ในกำรจัดเจ้ำหน้ำที่ Inspector ไปดูแลกำร
จดัสง่ และเง่ือนไขกำรเบิกคำ่พำหนะเดินทำงและเบีย้เลีย้ง 
โดยมีผลบงัคบัใช้ ตัง้แต่วนัที่ 1 กนัยำยน 2555 ซึ่งอนมุตัิ
โดยมติที่ประชมุคณะกรรมกำรบริหำร ครัง้ที่ 7/2555 
จำกกำรสอบทำนกำรมอบหมำยงำนให้  Inspector 
ระหวำ่งเดือนมกรำคม 2556 ถึงวนัที่ 22 กุมภำพนัธ์ 2556 
พบว่ำ ปัจจุบนับริษัทด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนในระเบียบ
กำรปฏิบตัิงำน เร่ืองกำรควบคุมกำรจัดส่งสินค้ำทำงเรือ
และทำงรถ และหลักเกณฑ์กำรเบิกจ่ำยค่ำพำหนะฯ 
ข้ำงต้นเรียบร้อยแล้ว 
ทัง้นี  ้ณ วันที่  5 มีนำคม 2556 บริษัทมี เ จ้ำหน้ำที่ 
Inspector จ ำนวน 3 คน ซึ่งบริษัทคำดว่ำสดัสว่นงำนที่ 
Inspector ไปตรวจสอบเทียบกบัปริมำณงำนทัง้หมดจะดี
ขึน้  
(แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 
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2. จำกกำรสอบทำนรำยงำนกำรปฎิบตัิงำนรับ-สง่น ำ้มนั และ
กำรตรวจสอบกำรขนส่งน ำ้มนัในเดือนเมษำยน-มิถุนำยน 
2555 พบควำมไม่ถูกต้องของกำรค ำนวณจ่ำยเงินค่ำ
เดินทำงให้พนกังำน Inspector เนื่องจำกมีกำรจ่ำยเงินตำม
จ ำนวนเรือของลกูค้ำปลำยทำงที่ขนสง่น ำ้มนัในเรือขนสง่ล ำ
เดียวกนั แตไ่ปสง่น ำ้มนัให้กบัลกูค้ำที่เรือปลำยทำงหลำยล ำ
พร้อมกัน ซึ่งแตกต่ำงจำกที่ระบุในตำรำงกำรจ่ำยเงินค่ำ
พำหนะที่ก ำหนดให้เบิกตำมค่ำใช้จ่ำยจริง ท ำให้บริษัทจ่ำย
คำ่เดินทำงให้กบัพนกังำนเกินไป 9,700 บำท  

ปำนกลำง ผู้ บริหำรมอบหมำยให้ผู้ จัดกำรฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ
ปรับปรุงตำรำงกำรเบิกคำ่พำหนะให้เป็นปัจจบุนัและ
เหมำะสม ส ำหรับคำ่ใช้จ่ำยที่จ่ำยเกินไป ให้เรียกเก็บ
คืนจำกพนกังำน Inspector ให้ครบถ้วน  

ที่ปรึกษำทำงกำรเงินWPS ได้เข้ำตรวจสอบ พบว่ำ บริษัท
ได้ปรับปรุงตำรำงกำรเบิกค่ำพำหนะให้เป็นปัจจุบันแล้ว 
นอกจำกนี ้บริษัทได้รับเงินคำ่เดินทำง จ ำนวน 9,700 บำท
คืนแล้วก ำหนดหลกัเกณฑ์ในกำรจดัเจ้ำหน้ำที่ Inspector 
ไปดูแลกำรจัดสง่ และเง่ือนไขกำรเบิกค่ำพำหนะเดินทำง
และเบีย้เลีย้ง โดยมีผลบังคับใช้ ตัง้แต่วันที่ 1 กันยำยน 
2555 ซึง่อนมุตัิโดยมติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร ครัง้
ที่ 7/2555  
ทัง้นีจ้ำกกำรสอบทำนกำรมอบหมำยงำนให้ Inspector 
และกำรเบิกจ่ำยค่ำพำหนะของ Inspector ระหว่ำงเดือน
มกรำคม 2556 ถึงวนัที่ 22 กุมภำพนัธ์ 2556 พบว่ำกำร
เบิกค่ำพำหนะของ Inspector เป็นไปตำมหลกัเกณฑ์กำร
เบิกจ่ำยคำ่พำหนะท่ีปรับปรุงใหมแ่ล้ว  
(แก้ไขเรียบร้อยแลว้)  

  

5. กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

WPS เข้ำตรวจสอบกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลในเดือนกนัยำยน 2555 โดยเลือกทดสอบรำยกำรที่เกิดขึน้ระหว่ำงวนัที่ 1 มกรำคม 2555 – 3 กนัยำยน 2555 ซึ่งครอบคลมุ
เร่ืองกำรสรรหำ กำรวำงแผนอตัรำก ำลงัคน และกำรจัดจ้ำงพนกังำน กำรฝึกอบรมพนกังำน กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน กำรบริหำรกำรให้ผลตอบแทนแก่พนกังำน กำรบริหำรจัดกำร
ฐำนข้อมลูพนกังำน และกำรบนัทกึรำยกำรบญัชีที่เก่ียวข้อง หลงัจำกนัน้เมื่อเดือนมีนำคม 2556  WPS ได้เข้ำตรวจติดตำมกำรปฎิบตัิงำนอีกครัง้ โดยมีเนือ้หำครอบคลมุประเด็นที่ยงัไม่ได้รับ
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กำรแก้ไขหรือปรับปรุง ทัง้นี ้WPS มีข้อสงัเกตเก่ียวกบัระบบกำรควบคุมภำยในที่บริษัทก ำหนดให้มีและสำมำรถช่วยให้กำรปฏิบตัิงำนในกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลเป็นไปอย่ำงมี
ประสทิธิภำพและมีประสทิธิผล ซึง่สำมำรถสรุปได้ ดงันี ้ 

 มีกำรจดัท ำขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำน และข้อบงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำนขึน้อย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนในบริษัท  
 ก ำหนดให้มีกำรจดัท ำแผนกำรฝึกอบรมประจ ำปี เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรฝึกอบรมของพนกังำนในแตล่ะปี  
 จดัให้มีกำรประเมินผลพนกังำนทัง้ในช่วงทดลองงำน กลำงปี และปลำยปี โดยกำรประเมินผลดงักลำ่วจดัท ำโดยผู้บงัคบับญัชำโดยตรง  
 มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงเงินเดือนของพนกังำนแตล่ะระดบัชัน้ขึน้อยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร  

อยำ่งไรก็ตำม WPS มีข้อสงัเกตเก่ียวกบัประเด็นกำรควบคมุภำยในที่ยงัไม่ได้รับกำรจดักำรอย่ำงเหมำะสม ซึ่งจ ำเป็นที่จะต้องได้รับกำรแก้ไขหรือปรับปรุง โดยสำมำรถสรุปประเด็น
ข้อสงัเกต แนวทำงแก้ไขของบริษัท และสรุปผลกำรติดตำมและกำรตรวจสอบเพิ่มเติม ดงันี ้  

ประเด็นข้อสังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

1. กำรประเมินผลหลกัสตูรฝึกอบรมไม่ครบถ้วน โดย WPS ได้
ตรวจสอบ ณ วนัที่ 11 กันยำยน 2555 พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่
ฝึกอบรมยงัไม่สำมำรถติดตำมแบบฟอร์มกำรประเมินผล
กำรฝึกอบรมจำกพนักงำนคืนจำกพนักงำนผู้ รับกำร
ฝึกอบรมได้ จ ำนวน 10 หลกัสตูร ซึง่กำรท่ีพนกังำนฝึกอบรม
ยังไม่ได้รับเอกสำรกำรประเมินผลกำรฝึกอบรมคืนจำก
พนักงำนนัน้ ท ำให้ไม่ทรำบว่ำหลักสูตรดังกล่ำวมีควำม
เหมำะสมที่จะส่งพนกังำนไปฝึกอบรมหรือไม่ หรือหำกเป็น
กำรฝึกอบรมภำยในกลุ่มบริษัทจะได้น ำข้อมูลมำปรับปรุง
ส ำหรับกำรฝึกอบรมครัง้ตอ่ไป 

ปำนกลำง ผู้ บริหำรเห็นควรก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่ฝึกอบรมให้
ติดตำมเอกสำรกำรประเมินผลกำรฝึกอบรม จำก
พนักงำนที่ได้รับกำรฝึกอบรมกลับมำให้ครบถ้วน 
โดยคำดว่ำจะด ำเนินกำรเสร็จสิน้ภำยในวันที่ 1 
ตลุำคม 2555  
นอกจำกนี  ้บริษัทอำจก ำหนดให้ฝ่ำยทรัพยำกร
มนษุย์ ของบริษัท นทลิน จ ำกดั ในฐำนะผู้ ให้บริกำร
ด้ำนทรัพยำกรบคุคลแก่บริษัท จดัสง่รำยงำนสรุปผล
กำรฝึกอบรมของพนกังำนในบริษัทแก่ผู้บริหำรของ
บริษัท เพื่อใช้วิเครำะห์กำรฝึกอบรมของพนกังำนใน
บริษัทเพิ่มเติม เป็นรำยไตรมำส 

จำกกำรสอบทำนคู่มือกำรปฏิบัติ งำนของฝ่ำย
ทรัพยำกรมนุษย์ของบริษัท นทลิน จ ำกัด พบว่ำกลุ่ม
บริษัทนทลนิได้ประกำศใช้คูม่ือกำรปฏิบตัิงำนของฝ่ำย
ทรัพยำกรมนุษย์ โดยมีผลตัง้แต่เดือนพฤศจิกำยน 
2556ที่ปรึกษำทำงกำรเงินเข้ำตรวจสอบกำรส่งแบบ
ประเมินผลกำรฝึกอบรม จ ำนวน 10 หลกัสตูร พบว่ำ 
เจ้ำหน้ำที่ ฝึกอบรมได้รับเอกสำรประเมินผลกำร
ฝึกอบรมจำกพนกังำนเรียบร้อยแล้ว ส ำหรับขัน้ตอน
กำรปฏิบตัิงำนเก่ียวกบักำรบริหำรทรัพยำกรมนษุย์ได้
จดัท ำเสร็จเรียบร้อยแล้ว  
นอกจำกนี ้ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ได้จัดส่งสรุปข้อมูล
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ฝ่ำยทรัพยำกรบคุคลยงัชีแ้จงเพิ่มเติมว่ำ ขณะนีฝ่้ำย
ทรัพยำกรมนุษย์อยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำขัน้ตอนกำร
ปฏิบัติงำนเก่ียวกับกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ซึ่ง
คำดว่ำจะประกำศใช้ภำยในกลุ่มบริษัทนทลินได้ 
ภำยในวนัท่ี 1 ตลุำคม 2555 

กำรฝึกอบรมของพนักงำนของบริษัท ของงวดเดือน
มกรำคม – มิถนุำยน 2555  และงวดเดือนกรกฎำคม 
2555 – ธนัวำคม 2555 ให้แก่บริษัทเรียบร้อยแล้วจำก
กำรสอบทำนกำรฝึกอบรมทัง้ภำยในและภำยนอก
บริษัทระหวำ่งเดือนธนัวำคม 2555 – กมุภำพนัธ์ 2556 
จ ำนวน 8 หลกัสตูร พบว่ำ ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ได้มี
กำรประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมครบถ้วนทัง้  8 
หลกัสตูรที่เลอืกทดสอบ 
(แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 
 

2. ปัจจุบันยังไม่มีกำรก ำหนดค่ำพำหนะและค่ำใช้จ่ำยของ
พนกังำนแต่ละต ำแหน่งงำนขึน้อย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
ส่งผลให้บำงต ำแหน่งงำนได้รับค่ำพำหนะและค่ำใช้จ่ำย
เพิ่มเติม ทัง้ที่ลกัษณะงำนไมไ่ด้มีกำรเดินทำง 

ปำนกลำง ฝ่ำยทรัพยำกรมนษุย์ของบริษัท นทลนิ จ ำกดั แจ้งว่ำ 
ขณะนี ผู้้ บริหำรของกลุ่มบริษัทอยู่ระหว่ำงกำร
พิจำรณำก ำหนดอัตรำกำรจ่ำยเงินค่ำพำหนะและ
คำ่ใช้จ่ำยของพนกังำนในแตล่ะต ำแหนง่งำน ส ำหรับ
ทัง้กลุม่บริษัทนทลนิให้เป็นมำตรฐำนเดียวกนั  

ที่ปรึกษำทำงกำรเงินสอบถำมจำกฝ่ำยทรัพยำกร
มนุษย์ แจ้งว่ำ  กลุ่มบริทได้มีกำรก ำหนดอัตรำกำร
จ่ำยเงินคำ่พำหนะและคำ่ใช้จ่ำยของพนกังำนในแต่ละ
ต ำแหน่งงำน โดยมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 1 มีนำคม 
2556 จำกกำรสอบทำนพบว่ำ กลุม่บริษัทนทลิน ได้มี
กำรก ำหนดอตัรำจ่ำยค่ำตอบแทนเพิ่มเติมส ำหรับแต่
ละต ำแหน่งงำน ได้แก่ ค่ำพำหนะ ค่ำน ำ้มัน ค่ำทำง
ดว่นและคำ่โทรศพัท์ เพื่อใช้เป็นมำตรฐำนเดียวกนัของ
ทัง้กลุม่บริษัทนทลิน โดยจัดท ำเป็นเอกสำร “ระเบียบ
กำรจ่ำยคำ่ต ำแหนง่”  
ทัง้นี ้บริษัทได้น ำ “ระเบียบกำรจ่ำยค่ำต ำแหน่ง” เข้ำที่

ปรับปรุงตำม
รำยงำนกำร
ตรวจติดตำมที่
ออกในไตร
มำส 1-56 
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ประเด็นข้อสังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

ป ร ะ ชุ ม คณะ ก ร ร ม ก ำ ร บ ริ ห ำ ร  ซึ่ ง ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำร ครัง้ที่  2/2556 เมื่อวันที่  19 
กุมภำพันธ์ 2556 ได้ลงมติเห็นชอบ และก ำหนดให้มี
ผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 1 มีนำคม 2556 เป็นต้นไป ซึ่ง
ทีมตรวจสอบภำยในได้เข้ำทดสอบกำรจำ่ยคำ่ต ำแหนง่
ของพนกังำนเดือนมีนำคม 2556 ในวนัที่ 5 เมษำยน 
2556 พบว่ำมีกำรจ่ำยค่ำต ำแหน่งเป็นไปตำมระเบียบ
กำรจ่ำยคำ่ต ำแหนง่ข้ำงต้นเรียบร้อยแล้ว 
(แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 

3. ปัจจุบนัยงัไม่มีกำรก ำหนดขัน้ตอนกำรท ำงำนล่วงเวลำขึน้
อยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร เพื่อให้พนกังำนใช้เป็นแนวทำง
ในกำรปฏิบัติงำน ท ำให้พบกำรปฏิบัติงำนที่ยังไม่เป็น
ระเบียบเท่ำที่ควร ขำดกำรบริหำรจดักำร ซึ่งสง่ผลกระทบ
โดยตรงต่อกำรวัดประสิทธิภำพของกระบวนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบคุคล เช่น ไม่สำมำรถบอกได้ว่ำอตัรำก ำลงัคนที่
บริษัทก ำหนดไว้มีเพียงพอหรือไม่ เป็นต้น 

ปำนกลำง ผู้ บริหำรมอบหมำยให้ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ ของ
บริษัท นทลิน จ ำกัด เร่งจัดท ำระเบียบกำรท ำงำน
ล่วงเวลำขึน้เป็นลำยลกัษณ์อักษร เพื่อประกำศใช้
ภำยในกลุ่มบริษัท โดยคำดว่ำจะประกำศใช้ตัง้แต่
วนัท่ี 1 ตลุำคม 2555 เป็นต้นไป 
พร้อมกันนี ้ผู้บริหำรได้ให้แนวทำงเพิ่มเติมเก่ียวกับ
กำรวิเครำะห์กำรท ำงำนล่วงเวลำของพนักงำน ไว้
ดงันี ้
 กรณีพบว่ำก ำลังคนไม่ เพียงพอ บริษัทจะ

พิจำรณำรับพนกังำนเพิ่ม 
 กรณีพนักงำนขำดควำมมีประสิทธิภำพในกำร

ท ำงำน ผู้บริหำรต้องก ำชับให้หวัหน้ำตำมสำย

ที่ปรึกษำทำงกำรเงินเข้ำตรวจสอบแล้ว พบว่ำ มีกำร
จดัท ำระเบียบเร่ืองกำรท ำงำนลว่งเวลำเป็นลำยลกัษณ์
อกัษร และมีผลบงัคบัใช้แล้ว เมื่อวนัท่ี 1 ตลุำคม 2555 
และบริษัทได้มีกำรจดัประชุมเพื่อแจ้งให้พนกังำนจำก
กำรสอบทำนเอกสำร พบว่ำ ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ 
(บริษัท นทลิน จ ำกดั) ได้จัดท ำเอกสำรเลขที่ HO-HR 
108/2555 เร่ือง กำรท ำงำนล่วงเวลำของพนักงำน
ส ำนกังำน เพื่อแจ้งเก่ียวกับ ระเบียบกำรปฏิบตัิ เร่ือง 
กำรท ำงำนลว่งเวลำให้เป็นไปในแนวทำงเดียวกนั โดย
มีผลบงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุำคม 2555รับทรำบแล้ว 
จำกกำรสอบทำนรำยกำรจ่ำยค่ำล่วง เวลำของ
พนกังำนของบริษัทเดือนกมุภำพนัธ์ 2556 พบวำ่มีกำร

ปรับปรุงตำม
รำยงำนกำร
ตรวจติดตำมที่
ออกในไตร
มำส 1-56 
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งำนสอนงำนให้แก่พนกังำนเพื่อเพิ่มควำมเข้ำใจ
ในกำรท ำงำน 

 กรณีลูกค้ำมีกำรติดต่อซือ้ขำยในช่วงเวลำหลงั
เลิกงำน ท ำให้พนกังำนต้องท ำงำนล่วงเวลำ ให้
หวัหน้ำงำนพิจำรณำควำมเหมำะสมและอนมุัติ
กำรท ำงำนลว่งเวลำของพนกังำน (เป็นรำยกรณี
ไป)  

ปฏิบัติงำนตำมระเบียบกำรปฏิบัติงำนล่วงเวลำ
ดงักลำ่วแล้ว  
(แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 
 

4. เจ้ำหน้ำที่เงินเดือนและสวสัดิกำรไม่ปฏิบตัิตำมขัน้ตอนกำร
ปฏิบัติงำน เร่ือง กำรประเมินผลทดลองงำน กล่ำวคือ 
เจ้ำหน้ำที่เงินเดือนและสวสัดิกำรยงัไม่ได้จดัท ำหนงัสือแจ้ง
ผ่ำนทดลองงำน ส่งให้พนกังำนผู้ผ่ำนทดลองงำน ตำมที่
ก ำหนดไว้ในขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำน จ ำนวน 3 ท่ำน เพื่อแจ้ง
พนักงำนรับทรำบเก่ียวกับสวัสดิกำรต่ำงๆ ของพนักงำน
ประจ ำที่จะได้รับอยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

ต ่ำ ผู้บริหำรเห็นควรก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่เงินเดือนและ
สวสัดิกำรให้มีกำรจดัท ำหนงัสือแจ้งผ่ำนทดลองงำน
ให้พนกังำนรับทรำบถึงสิทธิ และสวสัดิกำรต่ำงๆ ที่
ได้รับหลงัจำกบรรจุเป็นพนกังำนประจ ำ ทัง้นี ้ฝ่ำย
ทรัพยำกรมนษุย์ของบริษัท นทลิน จ ำกดั แจ้งว่ำจะ
ก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่เงินเดือนและสวัสดิกำรจัดท ำ
หนงัสอืแจ้งผำ่นทดลองงำนสง่ให้พนกังำนทัง้ 3 ท่ำน 
ภำยในวนัท่ี 1 ตลุำคม 2555  

ที่ปรึกษำทำงกำรเงินเข้ำตรวจสอบแล้ว พบว่ำ ฝ่ำย
ทรัพยำกรมนษุย์จดัท ำหนงัสอืแจ้งผำ่นกำรทดลองงำน
สง่ให้พนกังำนทัง้ 3 ท่ำน เรียบร้อยแล้วจำกกำรสอบ
ทำนคู่มือกำรปฏิบตัิงำนของฝ่ำยทรัพยำกรมนษุย์ของ
บริษัท นทลิน จ ำกัด พบว่ำกลุ่มบริษัทนทลินได้
ประกำศใช้คู่มือกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยทรัพยำกร
มนษุย์ โดยมีผลตัง้แตเ่ดือนพฤศจิกำยน 2556 
และจำกกำรสอบทำนรำยกำรรับพนักงำนเข้ำใหม่ปี 
2556 จ ำนวน 2 ท่ำน และพนกังำนโอนย้ำยต ำแหน่ง
ภำยในกลุม่บริษัทระหวำ่งเดือนธันวำคม – กุมภำพนัธ์ 
2556 จ ำนวน 2 ทำ่น พบวำ่ฝ่ำยทรัพยำกรมนษุย์มีกำร
ปฏิบัติงำนตำมขัน้ตอนที่ก ำหนดไว้ในคู่มือกำร
ปฏิบตัิงำนเรียบร้อยแล้ว 
 (แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 

ปรับปรุงตำม
รำยงำนกำร
ตรวจติดตำมที่
ออกในไตร
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5. พนกังำนฝึกอบรมบนัทกึข้อมลูกำรฝึกอบรมของพนกังำนใน
ทะเบียนกำรฝึกอบรมไม่ครบถ้วน ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อ
กระบวนกำรติดตำมผลกำรฝึกอบรมของพนกังำนได้ 

ต ่ำ ผู้ บ ริหำรเห็นควรก ำชับใ ห้ เ จ้ำหน้ำที่ ฝึกอบรม
ปฏิบตัิงำนด้วยควำมระมดัระวงัรอบคอบ 
นอกจำกนี  ้บริษัทอำจก ำหนดให้ฝ่ำยทรัพยำกร
มนษุย์ของบริษัท นทลนิ จ ำกดั จดัสง่รำยงำนสรุปผล
กำรฝึกอบรมของพนกังำนในบริษัทแก่ผู้บริหำร เพื่อ
ใช้วิเครำะห์กำรฝึกอบรมของพนักงำนในบริษัท
เพิ่มเติมเป็นรำยไตรมำส 

ที่จำกกำรสอบทำนคู่มือกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำย
ทรัพยำกรมนุษย์ของบริษัท นทลิน จ ำกัด พบว่ำกลุ่ม
บริษัทนทลนิได้ประกำศใช้คูม่ือกำรปฏิบตัิงำนของฝ่ำย
ทรัพยำกรมนุษย์ โดยมีผลตัง้แต่เดือนพฤศจิกำยน 
2556ป รึกษำทำงกำร เ งิน เ ข้ำตรวจสอบ พบว่ ำ
เจ้ำหน้ำที่ ฝึกอบรมบันทึกข้อมูลกำรฝึกอบรมของ
พนักงำนครบถ้วนแล้ว นอกจำกนี ้ฝ่ำยทรัพยำกร
มนุษย์ยังได้ส่งรำยงำนสรุปผลกำรฝึกอบรมของ
พนกังำนให้แก่ผู้บริหำรแล้วเช่นเดียวกนั 
จำกกำรสอบทำนกำรบนัทึกประวตัิกำรฝึกอบรมของ
พนกังำนในทะเบียนกำรฝึกอบรมของพนกังำน พบว่ำ
เจ้ำหน้ำที่ฝึกอบรมได้บนัทึกข้อมลูอย่ำงครบถ้วนแล้ว 
ทัง้นีเ้จ้ำหน้ำที่ฝึกอบรมยงัแจ้งว่ำฝ่ำยทรัพยำกรมนษุย์
ได้ก ำหนดให้กำรบนัทึกประวตัิกำรฝึกอบรมเป็นหวัข้อ
ที่ ใ ช้ประเมินกำรปฏิบัติงำน (KPI) ของต ำแหน่ง
เจ้ำหน้ำที่ฝึกอบรมด้วย 
 (แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 

  
 

6. กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สิน  

ปรับปรุงตำม
รำยงำนกำร
ตรวจติดตำมที่
ออกในไตร
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WPS เข้ำตรวจสอบกระบวนกำรบริหำรจัดกำรทรัพย์สินเมื่อเดือนพฤศจิกำยน 2555 โดยเลือกทดสอบรำยกำรที่เกิดขึน้ระหว่ำงวนัที่ 1 มกรำคม 2555 – 31 ตุลำคม 2555 ซึ่ง
ครอบคลมุเร่ืองกำรสุ่มตรวจนบัทรัพย์สิน ณ วนัที่ 20 พฤศจิกำยน 2555 กำรสอบทำนกำรค ำนวณค่ำเสื่อมรำคำ กำรจดัท ำประกนัภยัรถยนต์และทรัพย์สิน กำรจดัเก็บเอกสำรสิทธ์ิต่ำงๆ ท่ี
ส ำคญั และกำรบนัทกึบญัชีที่เก่ียวข้อง  หลงัจำกนัน้เมื่อเดือนมีนำคม 2556  WPS ได้เข้ำตรวจติดตำมกำรปฎิบตัิงำนอีกครัง้ โดยมีเนือ้หำครอบคลมุประเด็นที่ยงัไม่ได้รับกำรแก้ไขหรือปรับปรุง  
ทัง้นี ้WPS มีข้อสงัเกตเก่ียวกับระบบกำรควบคุมภำยในที่บริษัทก ำหนดให้มีและสำมำรถช่วยให้กำรปฏิบตัิงำนในกระบวนกำรบริหำรจัดกำรทรัพย์สินเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและมี
ประสทิธิผล ซึง่สำมำรถสรุปได้ ดงันี ้ 

 ก ำหนดให้มีกำรให้รหสัทรัพย์สนิแตล่ะประเภทอยำ่งชดัเจน และติดรหสัทรัพย์สนิท่ีตวัทรัพย์สนิเพื่อควำมถกูต้องของทรัพย์สนิแตล่ะรำยกำร   
 มีกำรจดัท ำทะเบียนคมุทรัพย์สนิของบริษัท โดยระบช่ืุอ ผู้ รับผิดชอบทรัพย์สนิแตล่ะรำยกำรไว้ 
 มีกำรจดัท ำแฟ้มภำพถ่ำยของทรัพย์สนิแตล่ะรำยกำรไว้ เพื่อควำมชดัเจน ถกูต้องของทรัพย์สินแตล่ะรำยกำร 
 ก ำหนดให้มีกำรตรวจนบัทรัพย์สนิของบริษัทโดยคณะกรรมกำรตรวจนบั  

อยำ่งไรก็ตำม WPS มีข้อสงัเกตเก่ียวกบัประเด็นกำรควบคมุภำยในที่ยงัไม่ได้รับกำรจดักำรอย่ำงเหมำะสม ซึ่งจ ำเป็นที่จะต้องได้รับกำรแก้ไขหรือปรับปรุง โดยสำมำรถสรุปประเด็น
ข้อสงัเกต แนวทำงแก้ไขของบริษัท และสรุปผลกำรติดตำมและกำรตรวจสอบเพิ่มเติม ดงันี ้  

ประเด็นข้อสังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

1. ปัจจุบันบริษัทไม่มีกำรจัดท ำนโยบำยและขัน้ตอนกำร
ปฏิบตัิงำนเก่ียวกบัทรัพย์สินขึน้อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อกัษร 
ซึง่จำกกำรสอบทำนตำมทะเบียนทรัพย์สนิและกำรตรวจนบั
ทรัพย์สนิ ณ วนัท่ี 20 พฤศจิกำยน 2555 พบประเด็นดงันี ้ 

 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 ชุด ประกอบด้วยตัว CPU และ
จอภำพ แตม่ีกำรให้รหสัทรัพย์สินเพียง 1 รหสั ซึ่งอำจท ำให้
เกิดปัญหำในกรณีที่มีกำรแยกกำรใช้งำน หรือทรัพย์สิน
เสยีหำย 

กลำง บริษัทจะด ำเนินกำรจดัท ำนโยบำยและขัน้ตอนกำร
ปฎิบตัิงำนเก่ียวกับทรัพย์สินเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
ส ำหรับกำรตรวจนับทรัพย์สินประจ ำปี ผู้ บริหำร
ก ำหนดให้มีกำรตรวจนับปีละครัง้ โดยจะท ำกำร
ตรวจนบัทรัพย์สินของบริษัทใหม่ทัง้หมด ภำยหลงั
จำกได้ประกำศใช้นโยบำยกำรบริหำรทรัพย์สิน
เรียบร้อยแล้ว 
ในส่วนของทรัพย์สินเก่ำที่จัดเก็บที่โกดัง ได้มีกำร

ที่ปรึกษำทำงกำรเงินได้เข้ำตรวจสอบพบว่ำ บริษัทได้
ก ำหนดนโยบำยและขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำนเก่ียวกับ
ทรัพย์สินแล้ว  โดยมีผลบังคับใ ช้ตั ง้แต่วันที่  31 
มกรำคม 2556 เป็นต้นไป นอกจำกนี ้บริษัทได้มีกำร
จดัท ำทะเบียนทรัพย์สนิและกำรตรวจนบัทรัพย์สนิใหม ่
เมื่อวนัท่ี 31 มกรำคม 2556 และบริษัทได้ตดัจ ำหน่ำย
ทรัพย์สินเก่ำออกจำกบัญชีเรียบร้อยแล้วบริษัทได้
จัดท ำนโยบำยและขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำนเก่ียวกับ

ปรับปรุงตำม
รำยงำนกำร
ตรวจติดตำมที่
ออกในไตร
มำส 1-56 
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 ยงัไม่มีกำรติดรหสัของทรัพย์สินบำงรำยกำรที่ซือ้มำตัง้แต่
เดือนตลุำคม 2555 

 พบผู้ ถือครองทรัพย์สินไม่ตรงกับที่ระบุไว้ในทะเบียน
ทรัพย์สิน จำกกำรสอบถำมพนกังำนแจ้งว่ำ มีกำรปรับปรุง
พืน้ที่และต ำแหน่งของพนักงำน ท ำให้มีกำรเคลื่อนย้ำย
ทรัพย์สนิ 

 ไม่มีกำรก ำหนดขัน้ตอนกำรปฎิบัติงำน กรณีตัดจ ำหน่ำย
ทรัพย์สนิ เมื่อเสยีหำยหรือยกเลิกกำรใช้งำน และตรวจสอบ
พบว่ำ ทรัพย์สินเก่ำที่ ระบุสถำนที่ เ ก็บที่ โกดัง เมื่อไป
ตรวจสอบพบว่ำ ทรัพย์สินเก่ำรวมอยู่กับทรัพย์สินของกลุ่ม
นทลนิ จึงไมส่ำมำรถระบไุด้วำ่ ชิน้ไหนเป็นของบริษัท 

 กำรใ ช้อัต รำค่ ำ เ สื่ อมรำคำที่ แตกต่ ำ งกัน ในหมวด
คอมพิวเตอร์และเคร่ืองใช้ส ำนักงำน ท ำให้เกิดควำมไม่
สม ่ำเสมอในกำรตดัคำ่เสือ่มรำคำ 

จ ำหน่ำยซำกเ รียบร้อยแล้วทัง้หมด เมื่อ เดือน
ธนัวำคม 2555  

ทรัพย์สิน โดยมีผลบังคับใช้ ณ วันที่ 31 มกรำคม 
2556 ซึ่งอนมุตัิโดยมติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร 
ครัง้ที่ 1/2556 
จำกกำรสอบทำนรำยกำรตำมทะเบียนทรัพย์สินและ
กำรตรวจนบัทรัพย์สนิ ณ วนัท่ี 7 มีนำคม 2556 พบวำ่ 

 พนกังำนได้รับปรับปรุงทะเบียนทรัพย์สินและให้
รหสัใหม่ตำมนโยบำยและขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำน
เก่ียวกบัทรัพย์สนิ ที่ประกำศใช้เรียบร้อยแล้ว ทัง้นี ้
ทรัพย์สินที่เป็น set จะมีกำรให้รหสัเดียวกัน แล้ว
เพิ่มรหสั/ จ ำนวนชิน้ตำมหลงั 

 พนักงำน ร่วมกันตรวจนับและติดรหัสที่ ตัว
ทรัพย์สนิใหมท่กุรำยกำรเรียบร้อยแล้ว ซึ่งจำกกำร
ตรวจนับ ณ วันที่  7 มีนำคม 2556 จ ำนวน 99 
รำยกำร พบว่ำรำยกำรทรัพย์สินตรงตำมทะเบียน
ทกุรำยกำร 

 จำกกำรสอบทำนกำรค ำนวณคำ่เสือ่มรำคำ พบวำ่
มีกำรปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว โดยทรัพย์สินใน
หมวดเดียวกนัจะค ำนวณด้วยอตัรำเท่ำกนั ซึ่งตรง
ตำมนโยบำยและขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนเก่ียวกับ
ทรัพย์สนิ 

 (แก้ไขเรียบร้อยแลว้)      

ปรับปรุงตำม
รำยงำนกำร
ตรวจติดตำมที่
ออกในไตร
มำส 1-56 
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2. บริษัทไมม่ีกำรท ำประกนัภยัคุ้มครองทรัพย์สนิของบริษัท ทัง้

ที่ในสญัญำเช่ำพืน้ที่ระบุให้ผู้ เช่ำส่งมอบส ำเนำกรมธรรม์
ประกนัภยัให้แก่ผู้ เช่ำภำยใน 3 เดือนนบัจำกวนัท ำสญัญำ 
กำรที่บริษัทยังไม่มีกำรจัดท ำสัญญำประกันภัยส ำหรับ
ทรัพย์สินของบริษัท ท ำให้บริษัทมีควำมเสี่ยงต่อควำม
เสียหำยของทรัพย์สินของบริษัทในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 
เช่น เกิดเพลงิไหม้ เป็นต้น   

กลำง ผู้ บริหำรเร่งให้ด ำเนินกำรจัดท ำประกันภัยเพื่อ
คุ้มครองทรัพย์สนิ คำดวำ่จะให้แล้วเสร็จภำยในวนัที่ 
15 มกรำคม 2556 

ที่ปรึกษำทำงกำรเงิน เข้ำตรวจสอบพบว่ำ บริษัทได้ท ำ
กรมธรรม์ประกันอคัคีภยัเรียบร้อยแล้ว โดยสญัญำมี
อำย ุ1 ปี เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 22 มกรำคม 2556 ถึงวนัที่ 22 
มกรำคม 2557 ซึ่งกรมธรรม์จะคุ้ มครองทรัพย์สิน 
ได้แก่ เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองตกแต่ง เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ และ
เคร่ืองใช้ส ำนักงำนจำกกำรสอบทำนกำรประกันภัย
อำคำรและทรัพย์สิน พบว่ำ บริษัทได้จัดท ำกรมธรรม์
ประกันอัคคีภัย ส ำหรับทรัพย์สิน โดยมีระยะเวลำ
ประกนัภยั 1 ปี เร่ิมวนัท่ี 22 มกรำคม 2556 สิน้สดุวนัท่ี 
22 มกรำคม 2557 โดยมีจ ำนวนเงินเอำประกันภัย
ทัง้สิน้  3 ล้ำนบำท ทรัพย์สินที่ เอำประกันภัย คือ
เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองตกแต่งติดตัง้ตรึงตรำเคร่ืองใช้และ
อุปกรณ์ไฟฟ้ำต่ำงๆ รวมอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส ำนักงำน
ตำ่งๆ   
(แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 

 

 

ปรับปรุงตำม
รำยงำนกำร
ตรวจติดตำมที่
ออกในไตร
มำส 1-56 
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ทัง้นี ้ แผนกำรตรวจสอบระบบกำรควบคมุภำยในของปี 2556 สำมำรถสรุปได้ดงันี ้ 

ช่วงเวลาการตรวจสอบ รายละเอียดการเข้าตรวจสอบ 
กมุภำพนัธ์ 2556 - มีนำคม 2556 ตรวจติดตำมกระบวนกำรบริกำรลูกค้ำและตรวจสอบคุณภำพของสินค้ำ กระบวนกำร

บริหำรทรัพยำกรบคุคล และกระบวนกำรบริหำรจดักำรทรัพย์สนิ 
มิถนุำยน 2556 ตรวจสอบกระบวนกำรขำยและจดัซือ้ 
ตลุำคม 2556 ตรวจสอบกระบวนกำรจดักำรฐำนข้อมลูและสำรสนเทศ 
ธนัวำคม 2556 ตรวจสอบกระบวนกำรจดักำรด้ำนบญัชีและกำรเงิน 
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นอกจำกนี ้บริษัท เอเอสที มำสเตอร์ จ ำกัด ในฐำนะผู้ สอบบัญชี ได้เข้ำตรวจสอบงบกำรเงิน ส ำหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 
ธนัวำคม 2555 พร้อมประเมินระบบกำรควบคมุภำยในในสว่นงำนที่ส ำคญั โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อให้ได้มำซึ่งข้อมลูในกำรก ำหนด
ขอบเขตและวิธีกำรตรวจสอบบญัชีที่เหมำะสมในกำรแสดงควำมเห็นต่องบกำรเงิน ซึ่งผู้สอบบญัชี ไม่พบประเด็นที่มีสำระส ำคญัที่
เกิดขึน้ท่ียงัไมไ่ด้รับกำรแก้ไข   

ทัง้นี ้คณะกรรมกำรตรวจสอบได้อนุมตัิรำยงำนผลกำรตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัท โดยพิจำรณำจำก
รำยงำนกำรตรวจสอบภำยในและรำยงำนกำรติดตำมกำรปฎิบตัิตำมข้อเสนอแนะของระบบกำรควบคมุภำยในท่ีจดัท ำขึน้โดย WPS 
ที่เก่ียวข้องกบักระบวนกำรขำยและจัดซือ้ กระบวนกำรจัดกำรฐำนข้อมูลและสำรสนเทศ กระบวนกำรจัดกำรด้ำนกำรบญัชีและ
กำรเงิน กำรบริกำรลูกค้ำและตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และกำรบริหำรจัดกำรทรัพย์สิน บริษัทได้
ด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุงระบบกำรควบคมุภำยใน โดยเฉพำะประเด็นข้อสงัเกตที่มีควำมเสีย่งอยูใ่นระดบัสงูทกุประเด็นเรียบร้อยแล้ว 
คงเหลือประเด็นที่มีควำมเสี่ยงอยู่ในระดบักลำงถึงต ่ำบำงประเด็นที่อยู่ระหว่ำงกำรแก้ไข ซึ่งบริษัทคำดว่ำจะเร่งด ำเนินกำรแก้ไข
ประเด็นที่ยงัแก้ไขไมเ่สร็จสิน้อยำ่งเร็วที่สดุ 

 


