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10. การควบคุมภายใน 

บริษัทได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของระบบกำรควบคุมภำยในที่ดี ซึ่งจะช่วยให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยบริษัทมีคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อท ำหน้ำที่สอบทำนระบบกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม 
และมีกำรตรวจสอบภำยในท่ีเป็นไปตำมหลักกำรของกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี ทั้งนี้ กำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่ออนุมัติ
รำยกำรท่ีเกี่ยวข้องกับระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทจะมีผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภำยในเข้ำร่วมประชุมด้วยทุกครั้ง  เพื่อ
น ำเสนอข้อมูลให้คณะกรรมกำรตรวจสอบพิจำรณำ รับทรำบ ติดตำมควำมคืบหน้ำ และหำแนวทำงแก้ไขข้อสังเกตเพื่อให้สำมำรถ
แก้ไขประเด็นข้อสังเกตได้อย่ำงทันท่วงที  

ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมกำร ครั้งที่ 6/2555 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกำยน 2555 โดยมีกรรมกำรอิสระ/กรรมกำร
ตรวจสอบ ท้ัง 3 ท่ำน เข้ำร่วมประชุมด้วย คณะกรรมกำรได้ประเมินระบบกำรควบคุมภำยในโดยกำรซักถำมข้อมูลจำกฝ่ำยบริหำร 
โดยสรุปได้ว่ำ จำกกำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทในด้ำนต่ำงๆ 5 ด้ำน ซึ่งได้แก่ 1) องค์กรและสภำพแวดล้อม 2) 
กำรบริหำรควำมเส่ียง 3) กำรควบคุมกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยบริหำร 4) ระบบสำรสนเทศและส่ือสำรข้อมูล และ 5) ระบบกำร
ติดตำม คณะกรรมกำรมีควำมเห็นว่ำ บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในในเรื่องกำรท ำธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร 
ผู้บริหำร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่ำว (ตำมส่วนที่ 3 ข้อ 3.3 ถึง 3.7 ของแบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุม
ภำยใน) อย่ำงเพียงพอแล้ว ส ำหรับกำรควบคุมภำยในในหัวข้ออื่นของระบบกำรควบคุมภำยใน คณะกรรมกำรมีควำมเห็นว่ำ 
บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในท่ีมีควำมเพียงพอและเหมำะสมกับขนำดของกิจกำรและสภำวกำรณ์ปัจจุบันของบริษัท อย่ำงไรก็
ดี คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ก ำชับเรื่องกำรปฎิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด เพื่อให้เป็นไปตำม
ข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ฯ คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และส ำนักงำน ก.ล.ต. เพื่อให้กำรปฎิบัติงำนของบริษัทเป็นไป
อย่ำงโปร่งใสและมีประสิทธิภำพมำกที่สุด  

บริษัทไม่มีกำรจัดตั้งหน่วยงำนภำยในบริษัทเพื่อท ำหน้ำที่ตรวจสอบภำยใน ดังนั้น เมื่อเดือนพฤษภำคม 2554 บริษัทจึง
ได้ว่ำจ้ำงบริษัท เวล แพลนนิ่ง โซลูชั่น จ ำกัด (“WPS”) เพื่อท ำกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัท
และควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรหลักในกำรท ำธุรกิจ โดยมุ่งเน้นกำรให้
ควำมส ำคัญใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้  

1. ประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลของระบบกำรควบคุมภำยในท่ีมีอยูใ่นปัจจุบัน  
2. กำรปฏิบัติตำมนโยบำย กฎ ข้อบังคับ และระเบียบปฎิบัติทีเ่กี่ยวขอ้งของบริษัท 
3. ควำมเหมำะสมและควำมเชื่อถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงิน 

WPS เข้ำตรวจสอบ ประเมินผล รวมถึงติดตำมผลกำรปฏิบัติตำมระบบกำรควบคุมภำยในของกระบวนกำรหลักทำง
ธุรกิจ ตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2554 เป็นต้นมำ ซึ่งปัจจุบันมีกำรเข้ำตรวจสอบกระบวนกำรหลักทำงธุรกิจไปแล้ว 6 กระบวนกำร 
ได้แก่ 1) กระบวนกำรขำยและจัดซื้อ 2) กระบวนกำรจัดกำรฐำนข้อมูลและสำรสนเทศ 3) กระบวนกำรจัดกำรด้ำนบัญชีและ
กำรเงิน 4) กระบวนกำรบริกำรลูกค้ำและตรวจสอบคุณภำพของสินค้ำ  5) กระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และ 6) 
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรทรัพย์สิน  โดยรำยงำนกำรเข้ำตรวจสอบกระบวนกำรหลักทำงธุรกิจทั้ง 6 กระบวนกำร สำมำรถสรุป
ประเด็นข้อสังเกตได้ดังต่อไปนี ้
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1. กระบวนการขายและจัดซือ้  

WPS เข้ำตรวจสอบกระบวนกำรขำยและจัดซื้อในเดือนกรกฎำคม 2554 โดยเนื้อหำกำรตรวจสอบครอบคลุมเรื่องกำรตรวจสอบรำยกำรซื้อและขำยน้ ำมัน กำรสอบทำนกำรขึ้น
ทะเบียนลูกค้ำรำยใหม่ ที่เกิดขึ้นระหว่ำงเดือนมกรำคม 2554 ถึงเดือนพฤษภำคม 2554 หลังจำกนั้น WPS มีกำรเข้ำตรวจติดตำมครั้งที่ 1 ในเดือนตุลำคม 2554 โดยมีเนื้อหำกำรตรวจสอบ
ครอบคลุมประเด็นคงค้ำงที่ยังไม่ได้รับกำรแก้ไขหรือปรับปรุง และในเดือนกุมภำพันธ์ 2555  WPS เข้ำตรวจสอบอีกครั้ง โดยมีเนื้อหำครอบคลุมเรื่องกำรตรวจสอบรำยกำรซื้อและขำยน้ ำมัน กำร
สอบทำนกำรขึ้นทะเบียนลูกค้ำรำยใหม่ที่เกิดขึน้ระหว่ำงในเดือนมกรำคม 2555 ถึงวันท่ี 5 กุมภำพันธ์ 2555 สอบทำนกำรจัดท ำใบแจ้งหน้ีเรียกเก็บค่ำบริกำร Catering ของเดือนมกรำคม 2555 
สอบทำนรำยงำน Aging Report ณ วันท่ี 17 กุมภำพันธ์ 2555 และกำรบันทึกบัญชีที่เกี่ยวข้อง และเมื่อเดือนกรกฎำคม 2555 WPS ได้เข้ำตรวจติดตำมอีกครั้ง โดยมีเนื้อหำครอบคลุมประเด็น
คงค้ำงที่ยังไม่ได้รับกำรแก้ไขหรือปรับปรุง  

ทั้งนี ้WPS มีข้อสังเกตเกี่ยวกับกำรควบคุมภำยในท่ีบริษัทก ำหนดให้มีและสำมำรถช่วยให้กำรปฏิบัติงำนในกระบวนกำรขำยและกระบวนกำรจัดซื้อเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและมี
ประสิทธิผล ซึ่งสำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 

 มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดทำงกำรขำย (KPI) เพื่อใช้ในกำรประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน 
 มีกำรจัดท ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนขึ้นอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร เช่น กระบวนกำรขำยสินค้ำ กระบวนกำรส่ังซื้อสินค้ำ กระบวนกำรจัดส่งสินค้ำ และกระบวนกำรช ำระเงิน เป็น

ต้น 
 มีกำรก ำหนดให้มีอ ำนำจในกำรอนุมัติรำยกำรขำยและซื้ออย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 
 มีกำรจัดตั้งคณะท ำงำนพิจำรณำสินเชื่อ เพื่อพิจำรณำอนุมัติสินเชื่อของลูกค้ำ และติดตำมควำมเคลื่อนไหวของกำรช ำระเงินของลูกค้ำ เป็นต้น 
 มีกำรใช้ระบบงำน Ship Manager (“SM”) เพื่อช่วยในกระบวนกำรปฏิบัติงำนของบริษัท เช่น กำรขำยสินค้ำ และกำรบันทึกบัญชี เป็นต้น 
 มีกำรก ำหนดให้มีนโยบำยกำรขำยสินค้ำ นโยบำยกำรบริหำรสินเชื่อ เป็นต้น 

อย่ำงไรก็ตำม WPS มีข้อสังเกตเกี่ยวกับกำรควบคุมภำยในท่ียังไม่ได้รับกำรจัดกำรอย่ำงเหมำะสม ซึ่งจ ำเป็นต้องได้รับกำรแก้ไขหรือปรับปรุง โดยสำมำรถสรุปประเด็นข้อสังเกต แนว
ทำงแก้ไขของบริษัท และสรุปผลกำรติดตำมและกำรตรวจสอบเพิ่มเติม ดังนี้   
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ประเด็นขอ้สังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

1. เอกสำรประกอบกำรเปิดบัญชี ลูกค้ำรำยใหม่  (New 
Account Form) ไม่ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจุบัน ซึ่งกำร
ปฏิบัติงำนดังกล่ำวกระทบต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผล
ของกระบวนกำรควบคุมภำยในท่ีบริษัทก ำหนดไว้ 
 

สูง ผู้บริหำรจะท ำควำมเข้ำใจกับพนักงำนขำยให้ขอ
เอกสำรส ำคัญให้ครบถ้วน พร้อมกับตรวจสอบควำม
ถูกต้องและควำมเป็นปัจจุบันของเอกสำร โดยก ำชับ
ให้พนักงำนขำยและพนักงำนที่เกี่ยวข้องปฎิบัติตำม
อย่ำงเคร่งครัด  
 

จำกกำรสอบทำนเอกสำรเปิดบัญชีของลูกค้ำรำยใหม่ 
(New Account Form) ระหว่ำงเดือนสิงหำคม 2554 
พบว่ำ พนักงำนขำยและพนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำมี
กำรขอเอกสำรเพิ่มเติม เช่น หนังสือรับรอง อำยุไม่เกิน 
6 เดือน  ภพ.20 เป็นต้น (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว)   

2. จำกกำรสุ่มตรวจสอบรำยกำรขำยน้ ำมันทำงบก พบว่ำ 
ลูกค้ำทุกรำยไม่ได้จัดท ำใบส่ังซื้อให้กับพนักงำนฝ่ำยขำย 
กำรปฎิบัติงำนดังกล่ำว อำจส่งผลให้บริษัทเกิดควำมเส่ียง
ในเรื่องกำรส่งสินค้ำผิดประเภทหรือผิดจ ำนวน เนื่องจำกไม่
มีเอกสำรในกำรตรวจสอบรำยกำร และยังเกิดควำมล่ำช้ำ
หรือเกิดปัญหำในขั้นตอนกำรวำงบิลของบริษัทได้  
 
 
 
 
นอกจำกนี้ จำกกำรสอบทำนรำยกำรขำยสินค้ำระหว่ำง
เดือนสิงหำคม 2554 พบรำยกำรใบส่ังซื้อของลูกค้ำจ ำนวน 
1 รำย ท่ีมีกำรจัดท ำขึ้นภำยหลังจำกที่ลูกค้ำได้รับสินค้ำแล้ว 

สูง บริษัทก ำหนดให้มีกำรปฎิบัติงำน ดังนี้  
- พนักงำนขำย/พนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำจัดพิมพ์
ใบ Quatation และส่งให้ลูกค้ำทำงโทรสำร โดย
ลูกค้ำลงนำมยืนยันรำยกำรซื้อขำยและส่งคืนให้
บริษัททำงโทรสำร เพื่อแนบกับเอกสำรใบบันทึก
กำรส่ังซื้อและขำย 

- พนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำต้องตรวจสอบควำม
ถูกต้องและควำมครบถ้วนของใบส่ังซื้อของลูกค้ำ
อย่ำงเคร่งครัดทุกรำยกำร  
โดยให้เริ่มปฏิบัติในทันที  

ผู้บริหำรก ำชับให้พนักงำนขำยและพนักงำนฝ่ำย
บริกำรลูกค้ำติดตำมและตรวจสอบรำยกำรใบส่ังซื้อ
ของลูกค้ำรำยดังกล่ำวให้ครบถ้วนและถูกต้อง
ในทันที 

จำกกำรสอบทำนรำยกำรขำยสินค้ำระหว่ำงเดือน
สิงหำคม 2554 – 23 กันยำยน 2554 พบว่ำ พนักงำน
ขำย /พนักงำนฝ่ำยบริ กำร ลูกค้ ำ ได้ จั ดพิมพ์ ใบ 
Quatation และส่งให้ลูกค้ำกำรขำยน้ ำมันทำงบก ลง
นำมยืนยันรำยกำรซื้อและขำย และส่งคืนบริษัททำง
โทรสำร เพื่อแนบกับชุดเอกสำรใบบันทึกกำรส่ังซื้อและ
ขำยเรียบร้อยแล้ว (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 
 
 
 
จำกกำรสุ่มสอบทำนรำยกำรซื้อและขำยน้ ำมันของ
ลูกค้ำรำยดังกล่ำว ตั้งแต่วันที่ 5 กุมภำพันธ์ 2555 – 9 
กรกฎำคม 2555 พบว่ำ บริษัทได้รับใบสั่งซื้อจำกลูกค้ำ
ครบถ้วนทุกรำยกำรและไม่พบกำรจัดท ำใบส่ังซื้อ
ภำยหลังกำรรับสินค้ำ (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 
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3. มีกำรขำยสินค้ำให้กับลูกค้ำที่มีวงเงินเครดิตคงเหลือ ณ 
วันที่ท ำรำยกำรขำยติดลบ ซึ่งตำมหลักกำรปฎิบัติจะผ่ำน
กำรอนุมัติจำกกรรมกำรผู้จัดกำร แต่ในกำรปฎิบัติจริงไม่ได้
ปฎิบัติตำมที่ก ำหนดไว้ นอกจำกนี้ กำรสอบทำน Credit 
Balance ในระบบงำน ยังพบว่ำ ลูกค้ำหลำยรำยที่มียอด
วง เ งิ น เครดิตติดลบ  แสดงให้ เ ห็นว่ ำบริษัทยั ง ไม่ มี
กระบวนกำรในกำรทบทวนวงเงินเครดิตที่เคยให้ไว้ในลูกค้ำ
แต่ละรำย กำรปฏิบัติดังกล่ำวแสดงให้เห็นว่ำ บริษัทยังไม่มี
กระบวนกำรควบคุมภำยในที่ดีเรื่องกำรป้องกันควำมเส่ียง
ส ำหรับกำรไม่สำมำรถเรียกเก็บหนี้ได้ และเกิดเป็นหนี้สูญ 
และยังส่งผลกระทบต่อกำรบริหำรกระแสเงินสดของบริษัท
ได้   

สูง ผู้บริหำรก ำหนดให้มีกำรปฎิบัติงำน ดังนี้  
- บันทึกกำรอ้ำงอิงสำเหตุในกำรขออนุมัติรำยกำร
ขำยที่เกินวงเงินเครดิตในกำรบันทึกกำรซื้อขำยทุก
ครั้ง ส ำหรับกำรตรวจสอบยอดลูกหนี้คงค้ำงกับ
วงเงินเครดิต โดยให้เริ่มปฎิบัติทันท ี

- ปรับปรุงระบบกำรอนุมัติในระบบงำน และเพิ่ม
กำรอนุมัติในระบบงำนให้สอดคล้องกับกำรอนุมัติ
ในเอกสำร  

- ก ำหนดให้มีกระบวนกำรควบคุมวงเงินเครดิตของ
ลูกค้ำทุกรำย ผ่ำนคณะท ำงำนพิจำรณำสินเชื่อ 
โดยจะต้องพิจำรณำประวัติกำรซื้อขำยและกำร
จ่ำยเงินของลูกค้ำ  

บริษัทได้ปรับปรุงนโยบำยกำรบริหำรสินเชื่ออย่ำงเป็น
ลำยลักษณ์อักษร เพื่อให้สอดคล้องกับกำรท ำงำนของ
คณะท ำงำนพิจำรณำสินเชื่อ และได้ก ำหนดอ ำนำจ
กำรอนุมัติสินเชื่อ เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ  
ทั้งนี้ จำกกำรสอบทำนรำยกำรซื้อขำยน้ ำมันระหว่ำง
วันที่ 1 มกรำคม 2555 – วันที่ 5 กุมภำพันธ์ 2555 
พบว่ำ กำรพิจำรณำวงเงินสินเชื่อได้รับกำรอนุมัติจำก
คณะท ำงำนสินเชื่อตำมที่ก ำหนดไว้  (แก้ไขเรียบร้อย
แล้ว) 
 
 

4. จำกกำรสุ่มตัวอย่ำงรำยกำรขำยในประเทศและต่ำงประเทศ 
พบว่ำ มีลูกค้ำที่ช ำระหนี้ล่ำช้ำกว่ำวันที่ครบก ำหนดตำม
เครดิตเทอม ซึ่งกำรท่ีระบบติดตำมกำรรับช ำระของบริษัทไม่
มีประสิทธิภำพเพียงพออำจท ำให้บริษัทมีควำมเส่ียงในเรื่อง
สภำพคล่องของกระแสเงินสดที่ใช้หมุนเวียนในบริษัท  

สูง คณะท ำงำนพิจำรณำสินเชื่อก ำหนดนโยบำยและข้อ
ปฎิบัติในกำรรับช ำระหนี้ให้ตรงกับเครดิตเทอมของ
ลูกค้ำ นอกจำกนี้ ผู้บริหำรยังก ำหนดขั้นตอนกำร
ปฎิบัติงำนเพิ่มเติม ดังนี้  
- ทุกวันที่ 15 ของเดือน พนักงำนกำรเงินจะน ำ
รำยงำนลูกหนี้ค้ำงช ำระ เสนอผู้จัดกำรฝ่ำยขำย
และกรรมกำรผู้จัดกำร เพื่อหำแนวทำงในกำร
ติดตำมหนี้ 

- ส ำหรับลูกค้ำส่ังจ่ำยเช็คลงวันที่ล่วงหน้ำนำนเกิน

บริษัทได้อนุมัตินโยบำยกำรบริหำรสินเชื่ออย่ำงเป็น
ลำยลักษณ์อักษร ซึ่งนโยบำยดังกล่ำวก ำหนดให้มีกำร
จัดตั้งคณะท ำงำนพิจำรณำสินเชื่อ ซึ่งประกอบด้วย  
- กรรมกำรผู้จัดกำร  
- ผู้จัดกำรฝ่ำยกำรเงินและบัญชี 
- ผู้จัดกำรฝ่ำยขำย 
- ผู้จัดกำรฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ  

คณะท ำงำนจะมีกำรประชุมอย่ำงน้อยเดือนละ 1 
ครั้ง   
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เครดิตเทอมที่ได้รับ ให้พนักงำนกำรเงินจัดท ำใบ
แจ้งหน้ีเรียกเก็บดอกเบี้ยที่เกิดจำกกำรผิดนัดช ำระ
หน้ี 

โดยจะมีกำรเสนอรำยงำนลูกหนี้ค้ำงช ำระ เพื่อควบคุม
และติดตำมกำรค้ำงช ำระของลูกหนี้ที่ค้ำงช ำระเกิน
ก ำหนดของแต่ละรำยอย่ำงใกล้ชิด และเรื่องอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องกับสินเชื่อ (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว)  

5. จำกกำรสอบทำนเอกสำรประกอบรำยกำรซื้อ พบว่ำ ส่วน
ใหญ่ผู้จัดกำรฝ่ำยบริกำรลูกค้ำเป็นผู้อนุมัติส่ังซื้อ แม้จะเกิน
วงเงินที่ระบุไว้ก็ตำม กำรปฏิบัติงำนลักษณะดังกล่ำวส่งผล
กระทบต่อระบบกำรควบคุมภำยใน ในเรื่องอ ำนำจในกำร
อนุมัติรำยกำรท่ีบริษัทก ำหนดให้มีขึ้น 

สูง ผู้บริหำรก ำหนดให้ปฏิบัติตำมวงเงินที่มีอ ำนำจ
อนุมัติอย่ำงเคร่งครัด หำกเกินวงเงินจะต้องให้ผู้ที่มี
อ ำนำจเป็นผู้อนุมัติเอกสำรให้ครบถ้วน โดยให้เริ่ม
ปฎิบัติในทันที  

จำกกำรสอบทำนรำยกำรขำยและส่ังซื้อสินค้ำ ระหว่ำง
วันที่ 1 มกรำคม 2555 – วันที่ 5 กุมภำพันธ์ 2555 
พบว่ำ ใบส่ังซื้อน้ ำมันได้รับกำรลงนำมจำกผู้มีอ ำนำจ
ตำมที่ก ำหนดไว้ครบถ้วนทุกรำยกำร (แก้ไขเรียบร้อย
แล้ว) 

6. จำกกำรสอบทำนเอกสำรกำรขอเปิดบัญชี พบว่ำ ฐำนข้อมูล
ลูกค้ำในระบบ SM ยังไม่มีกำรเปล่ียนสถำนะลูกค้ำที่ไม่
เคล่ือนไหวให้เป็น Non Active ซึ่งกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว
ส่งผลให้บริษัทมีควำมเส่ียงที่จะขำยสินค้ำให้กับลูกค้ำที่
ไม่ได้รับอนุมัติวงเงินเครดิตจำกผู้มีอ ำนำจตำมนโยบำยกำร
บริหำรสินเชื่อ  

สูง ผู้บริหำรมอบหมำยให้ผู้จัดกำรฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ
ด ำเนินกำรเปล่ียนสถำนะในระบบงำน SM ส ำหรับ
ลูกค้ำที่ไม่เคล่ือนไหวเกิน 6 เดือน ให้เป็นสถำนะ 
Non Active ภำยในวันที่ 15 ตุลำคม 2554  

จำกกำรสอบทำนฐำนข้อมูลของลูกค้ำ ณ วันที่  9 
กุมภำพันธ์ 2555 พบว่ำ มีกำรเปล่ียนสถำนะลูกค้ำที่
ไม่เคล่ือนไหวเกิน 6 เดือน เป็น Non Active เรียบร้อย
แล้ว ทั้งนี้ คณะท ำงำนพิจำรณำสินเชื่อยังมอบหมำย
ให้ผู้จัดกำรฝ่ำยบริกำรลูกค้ำมีหน้ำที่น ำเสนอรำยชื่อ
ลูกค้ำที่ ไม่ เค ล่ือนไหว เกิน 6 เดือน ต่อที่ประชุม
คณะท ำงำนพิจำรณำสินเชื่อทุกไตรมำส เพื่อหำแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรต่อไป (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

7. จำกกำรสุ่มเข้ำตรวจนับเช็คลงวันท่ีล่วงหน้ำ พบว่ำ พนักงำน
ไม่ได้ยกเลิกใบเสร็จรับเงินส ำหรับรำยกำรเช็คคืน เป็นผลให้
ยอดคง เหลือของ ลูกหนี้กำรค้ ำตำมรำยงำน Aging 
Analysis Report ต่ ำเกินไป และวงเงินสินเชื่อคงเหลือของ

สูง ผู้บริหำรแจ้งพนักงำนกำรเงินให้ยกเลิกรำยกำรรับ
เงินดังกล่ำวแล้ว และก ำชับให้หัวหน้ำแผนกกำรเงิน
ปฎิบัติงำนตำมขั้นตอนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัดและ
สม่ ำเสมอ  

พนักงำนได้ยกเ ลิกรำยกำรรับเงินดั งกล่ำวแล้ว 
นอกจำกนี้ จำกกำรสอบทำนรำยกำรซื้อขำยน้ ำมัน 
ระหว่ำงวันที่ 1 มกรำคม 2555 ถึงวันที่ 5 กุมภำพันธ์ 
2555  พบว่ ำ  พนั กงำนกำร เ งิ นจั ดท ำ รำยกำร



  บริษัท ซีออยล์ จ ำกัด (มหำชน) 

 
ส่วนที่ 2  บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ 

  
 

  

ส่วนที่ 2-10 หน้ำ 6 

 

ประเด็นขอ้สังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

ลูกค้ำสูงกว่ำวงเงินสินเชื่อที่คงเหลือจริง   นอกจำกนี้ บริษัทมอบหมำยให้หัวหน้ำแผนกบัญชี
ตรวจสอบควำมครบถ้วนและถูกต้องของรำยงำน 
Aging Analysis Report ในตอนปิดบัญชีทุกส้ิน
เดือน 

ใบเสร็จรับเงินถูกต้องตำมขั้นตอนที่ก ำหนดแล้ว  
(แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

8. จำกกำรสอบทำนรำยกำรขำยและส่ังซื้อสินค้ำ พบว่ำ บริษัท
ยังไม่มีกำรก ำหนดอ ำนำจอนุมัติ  ส ำหรับกำรจ่ำยค่ำ
คอมมิชชั่นอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร จึงใช้อ ำนำจอนุมัติ
เช่นเดียวกับกำรซื้อขำยน้ ำมัน กล่ำวคือ วงเงิน 0-3.0 ล้ำน
บำท อนุมัติโดยผู้จัดกำรฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ ซึ่งกำรให้ผู้จัดกำร
ฝ่ำยบริกำรลูกค้ำเป็นผู้อนุมัติกำรจ่ำยค่ำคอมมิชชั่น อำจ
ส่งผลกระทบต่อควำมถูกต้องของกำรจ่ำยค่ำคอมมิชชั่นได้ 
เนื่องจำกไม่ได้เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรเจรจำขำย
สินค้ำ  

สูง ผู้บริหำรควรก ำหนดอ ำนำจอนุมัติใบส่ังซื้อ ส ำหรับ
กำรจ่ำยค่ำคอมมิชชั่นอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร   

ที่ประชุมคณะกรรมกำรครั้งที่ 1/2555 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อ
วันที่ 17 มกรำคม 2555 ได้อนุมัติอ ำนำจกำรอนุมัติ
ใบส่ังซื้อ ส ำหรับกำรจ่ำยค่ำคอมมิชชั่นเรียบร้อยแล้ว 
ทั้งนี้ จำกกำรสอบทำนรำยกำรใบส่ังซื้อ ส ำหรับกำร
จ่ำยค่ำคอมมิชชั่น พบว่ำ มีกำรอนุมัติตำมอ ำนำจที่
ก ำหนดไว้ (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

9. จำกกำรสอบทำนรำยกำรขำยในประเทศ พบว่ำ พนักงำนไม่
ปฎิบัติตำมนโยบำยกำรบริหำรสินเชื่อ กรณีลูกค้ำมีประวัติ
กำรช ำระไม่ดี กล่ำวคือ พนักงำนขำยเปิดขำยน้ ำมันเป็นเงิน
สดให้แก่ลูกค้ำยังไม่ช ำระเงินท่ีค้ำงช ำระ และพนักงำนไม่ได้
ไปเก็บเช็คส ำหรับค่ำน้ ำมันที่ยังไม่ช ำระ กำรปฎิบัติงำน
ดังกล่ำว ท ำให้บริษัทเกิดควำมเส่ียงในเรื่องกำรผิดนัดช ำระ
หน้ี เนื่องจำกลูกค้ำมีประวัติกำรช ำระเงินไม่ดี และยังท ำให้
บริษัทมีต้นทุนเพิ่มขึ้น เนื่องจำกต้องใช้เวลำติดตำมหนี้     

สูง ผู้บริหำรควรก ำชับให้พนักงำนฝ่ำยดูแลลูกค้ำให้
ปฎิบัติตำมนโยบำยกำรบริหำรสินเชื่ออย่ำงเครงครัด
ในทันที ทั้งนี้ หำกลูกค้ำที่มีประวัติกำรช ำระไม่ดี 
ต้องกำรส่ังซื้อสินค้ำ พนักงำนควรได้รับกำรช ำระเงิน
ค่ำสินค้ำที่ค้ำงช ำระก่อน จึงจะเปิดค ำส่ังขำยให้กับ
ลูกค้ำ  

ผู้บริหำรก ำชับให้ผู้จัดกำรฝ่ำยบริกำรลูกค้ำหยุดกำรให้
สินเชื่อแก่ลูกค้ำที่มีประวัติกำรช ำระเงินไม่ดี และจะ
เปิดขำยสินค้ำใหม่ตำมค ำส่ังซื้อของลูกค้ำ ก็ต่อเมื่อ
ลูกค้ำช ำระเงินค่ำสินค้ำที่ค้ำงช ำระแล้ว   
ทั้งนี้ จำกกำรสอบทำนฐำนข้อมูลลูกค้ำ ณ วันที่ 11 
กรกฎำคม 2555 พบว่ำ ผู้จัดกำรฝ่ำยบริกำรลูกค้ำได้
เปล่ียนสถำนะลูกค้ำที่มีประวัติไม่ดี ที่มีกำรตั้งค่ำเผ่ือ
หนี้สงสัยจะสูญในระบบงำน SM ให้เป็น Non Active 
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เรียบร้อยแล้ว ซึ่งกำรเปล่ียนสถำนะดังกล่ำวท ำให้ไม่
สำมำรถท ำกำรขำยสินค้ำได้อีก (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

10.  จำกกำรสอบทำนรำยงำนวิเครำะห์อำยุลูกหนี้กำรค้ำ พบว่ำ 
ลูกหนี้จ ำนวนหนึ่งมีอำยุหนี้ เกินกว่ำก ำหนดอยู่ในช่วง
ระหว่ำง 91-180 วัน และเกิน 180 วัน ซึ่งหำกบริษัทยังไม่
สำมำรถติดตำมหนี้อย่ำงเร่งด่วน อำจส่งผลให้บริษัทต้องตั้ง
ส ำรองค่ำเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญเป็นจ ำนวนมำก  

สูง ผู้บริหำรควรเร่งด ำเนินกำรติดตำมหนี้กับลูกหนี้ที่มี
ปัญหำเรื่องกำรช ำระเงิน โดยก ำหนดแนวทำงกำร
ช ำระหนี้ของลูกหนี้ที่มีค้ำงช ำระ เช่น กำรรับเช็คลง
วันที่ล่วงหน้ำ เป็นต้น ซึ่งผู้บริหำรได้ชี้แจงควำม
คืบหน้ำในกำรติดตำมส ำหรับลูกหนี้ที่ค้ำงช ำระ และ
หำกได้รับควำมร่วมมือจำกลูกหนี้คำดว่ำจะได้รับ
ช ำระหนี้ท่ีค้ำงช ำระบำงส่วน   

จำกกำรสอบทำนรำยงำนวิเครำะห์อำยุลูกหนี้กำรค้ำ 
ณ 30 มิถุนำยน 2555 พบว่ำ ปัจจุบันบริษัทได้มีกำร
ติดตำมหนี้ได้อย่ำงรวดเร็ว โดยเฉพำะลูกหนี้ที่ค้ำง
ช ำระตั้งแต่ 3 เดือนขึ้นไป ซึ่งคณะท ำงำนพิจำรณำ
สินเชื่อพิจำรณำและหำแนวทำงกำรแก้ไขส ำหรับ
ลูกหนี้ท่ีค้ำงช ำระเป็นรำยๆ เป็นผลให้บริษัทได้รับช ำระ
หนี้จำกลูกหนี้บำงรำยแล้ว และลูกหนี้บำงรำยมีกำร
จัดท ำแผนกำรช ำระหนี้แล้ว  
ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2555 ลูกหนี้ค้ำงช ำระ
เหล่ำนั้นได้ช ำระเงินคืนบริษัทครบถ้วนแล้ว (แก้ไข
เรียบร้อยแล้ว) 

11. จำกกำรสอบทำนสัญญำขนส่ง พบว่ำ สัญญำจ้ำงเหมำ
ขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเล่ียมทำงรถยนต์ กับผู้ให้บริกำรรำย
หนึ่ง อำยุสัญญำ 1 ปี ครบก ำหนดอำยุสัญญำเมื่อวันที่ 17 
ตุลำคม 2554 โดย ณ วันตรวจสอบ เมื่อวันที่ 8 กุมภำพันธ์ 
2555 บริษัทยังไม่มีกำรต่อสัญญำจ้ำงเหมำขนส่งดังกล่ำว 
เนื่องจำกยังไม่สำมำรถตกลงเงื่อนไขบำงประกำรในสัญญำ
ได้ ซึ่งกำรไม่มีกำรต่ออำยุสัญญำดังกล่ำว ท ำให้บริษัทมี
ควำมเส่ียงต่อควำมรับผิดชอบต่อผู้รับเหมำ กรณีเกิด

สูง ในระหว่ำงที่ยังไม่มีกำรต่ออำยุสัญญำขนส่ง บริษัท
จะว่ำจ้ำงผู้ขนส่งแบบ Spot ไปก่อน โดยก ำหนดให้มี
กำรท ำสัญญำจ้ำงขนส่งเป็นรำยเที่ยว เพื่อป้องกัน
ควำมเส่ียงในกรณีเกิดอุบัติเหตุ โดยเริ่มตั้งแต่เดือน
มีนำคม 2555 เป็นต้นไป  

บริษัทว่ำจ้ำงให้บริษัทผู้ผลิตน้ ำมันให้ด ำเนินกำรจัดส่ง
น้ ำมันให้แก่ลูกค้ำโดยตรง อย่ำงไรก็ดี ในบำงพื้นที่ที่
บริษัทผู้ผลิตน้ ำมันไม่มีรถขนส่งให้บริกำร บริษัทจึงได้
เจรจำให้ผู้ขนส่งที่เคยให้บริกำรแบบเที่ยว (spot) เข้ำ
มำท ำสัญญำว่ำจ้ำงขนส่งทำงรถยนต์ โดยครอบคลุม
เฉพำะพื้นที่ที่บริษัทผู้ผลิตน้ ำมันไม่ให้บริกำรขนส่ง
เท่ำนั้น ทัง้นี ้บริษัทได้ท ำสัญญำว่ำจ้ำงขนส่งน้ ำมันกับ
ผู้ขนส่งอิสระรำยใหม่แล้ว เมื่อวันที่ 10 กรกฎำคม 
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อุบัติเหตุระหว่ำงขนส่ง   2555 (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว)  
12. ไม่มีกำรจัดเกรดลูกค้ำเพื่อใช้ในกำรบริหำรจัดกำร เช่น กำร

พิจำรณำขยำย/ลดวงเงิน เปล่ียนแปลงเครดิตเทอม เป็นต้น 
ซึ่งเป็นผลให้บริษัทไม่เคยพิจำรณำควำมสำมำรถในกำร
จ่ำยเงินและควำมเหมำะสมของวงเงินเครดิตและเครดิต
เทอมที่ลูกค้ำได้รับว่ำเหมำะสมกับบริมำณกำรส่ังซื้อใน
ปัจจุบันและประวัติกำรช ำระหนี้หรือไม่  
 

กลำง บริษัทจัดตั้ งคณะท ำงำนเพื่อพิจำรณำสินเชื่ อ 
(Credit Committee) เพื่อก ำหนดนโยบำย จัดเกรด
ลูกค้ำ ก ำหนดวงเงิน ทบทวนวงเงิน กำรติดตำมช ำระ
หนี้  โดยพิจำรณำร่วมกับข้อมูลของลูกค้ำและ
คุณภำพในกำรช ำระเงินของลูกค้ำ ท้ังนี้ คณะท ำงำน
จะพิจำรณำร่วมกันก่อนน ำ เสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรเพื่อขออนุมัติ   

บริษัทได้จัดตั้งคณะท ำงำนพิจำรณำสินเชื่อ (Credit 
Committee) และได้อนุมัตินโยบำยกำรบริหำรสินเชื่อ
เป็นลำยลักษณ์อักษร ตั้งแต่วันท่ี 8 พฤศจิกำยน 2555 
โดยมีรำยละเอียดกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับกำร
บริหำรสินเชื่อ ดังนี้  

1) กำรเปิดบัญชีลูกค้ำใหม่  
2) กำรจัดเกรดลูกค้ำ  
3) กำรขำยลูกค้ำเครดิต 
4) กำรทบทวนวงเงินเครดิตและระยะเวลำ

เครดิต 
5) กำรติดตำมกำรช ำระเงิน  

ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบำยทบทวนกำรจัดเกรดลูกค้ำทุก 6 
เดือน ซึ่งในงวดเดือนมิถุนำยน 2555 - พฤศจิกำยน 
2555 บริษัทได้ด ำเนินกำรจัดเกรดลูกค้ำเรียบร้อยแล้ว 
(แก้ไขเรียบร้อยแล้ว)  

13. จำกกำรสุ่มตรวจสอบรำยกำรขำยในประเทศพบว่ำ รำยกำร
ขำยไม่มีเอกสำรใบส่งของประกอบรำยกำร เนื่องจำกลูกค้ำ
เป็นผู้ไปรับน้ ำมันเอง ซึ่งทำงบัญชีได้มีกำรติดตำมเอกสำร
แล้วแต่ผู้ขำยไม่ได้ส่งเอกสำรที่ลูกค้ำลงนำมยืนยันกำรรับ
น้ ำมันมำให้  

กลำง ผู้บริหำรก ำหนดให้พนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกคำ้ติดตำม
ใบส่งของที่มีลำยเซ็นต์รับจำกลูกค้ำทุกรำยกำร ใน
กรณีที่ลูกค้ำรับน้ ำมันเองจำกคลังน้ ำมัน พนักงำน
ฝ่ำยบริกำรลูกค้ำต้องส่งใบส่งของทำง email หรือ
ทำงโทรสำร และให้ฝ่ำยจัดซื้อของลูกค้ำหรือผู้มี

จำกกำรสอบทำนรำยกำรขำยสินค้ำในกรณีที่ลูกค้ำมำ
รับสินค้ำเอง พบว่ำ พนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำมีกำร
ติดตำมใบส่งของที่มีลำยเซ็นต์รับจำกลูกค้ำกลับมำ 
โดยจะได้รับเป็น File Scan ใบส่งของที่ลูกค้ำลงนำม
รับของมำแล้ว (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 
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นอกจำกนี้ ยังพบว่ำ บริษัทไม่สำมำรถตรวจสอบได้ว่ำเป็น
ลำยเซ็นต์ของผู้มีอ ำนำจหรือไม่ เพรำะไม่มีกำรระบุชื่อผู้รับ
สินคำ้ประกอบ  

อ ำนำจลงนำมรับของในใบส่งของแล้วส่งคืน เพื่อเป็น
หลักฐำนในกำรรับสินค้ำและวำงบิลต่อไป  
ส ำหรับกรณีกำรตรวจสอบลำยเซ็นต์ของผู้มีอ ำนำจ 
ผู้บริหำรจะประสำนงำนกับลูกค้ำเพื่อขอตัวอย่ำง
ลำยเซ็นต์ผู้มีอ ำนำจในกำรอนุมัติใบส่ังซื้อ และลง
นำมรับสินค้ำเพื่อให้พนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำใช้ใน
กำรตรวจสอบเอกสำร   

 
 
บริษัทได้จัดท ำตัวอย่ำงลำยเซ็นต์ของผู้มีอ ำนำจในกำร
อนุมัติในใบสั่งซื้อและใบรับสินค้ำของลูกค้ำ และส่งให้
พนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำใช้ ในกำรตรวจสอบ
เรียบร้อยแล้ว (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 
  

14. ในปัจจุบันบริษัทยังไม่มีกำรจัดท ำรำยงำนกำรเคล่ือนไหว
ของสินค้ำ (Stock Card) ในส่วนของน้ ำมันที่ท ำกำรซื้อขำย
ภำยในประเทศตำมที่กรมสรรพำกรก ำหนด กำรที่บริษัท
ไม่ได้ก ำหนดกระบวนกำรคุมสินค้ำให้เหมำะสมเพียงพอ
ตำมที่ กฎหมำยก ำหนด ท ำ ให้บริษัท ไม่ มี ข้ อมูล ให้
กรมสรรพำกรตรวจสอบได้ อีกทั้งยังมีควำมเส่ียงในเรื่องกำร
ควบคุมปริมำณสินค้ำ 

กลำง ผู้บริหำรแจ้งว่ำรำยงำนกำรเคล่ือนไหวของสินค้ำ 
(Stock Card) ได้จัดท ำแล้วและอยู่ระหว่ำงกำร
ปรับปรุงให้ใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพตำมที่
กรมสรรพำกรก ำหนด  

จำกกำรสอบทำนรำยกำรเคล่ือนไหวของสินค้ำ เดือน
มิถุนำยน 2555 พบว่ำ ปัจจุบันบริษัทได้ปรับปรุง
รำยงำนกำรเคล่ือนไหวของสินค้ำ (Stock Card) ใน
ระบบ SM ให้ถูกต้องและสำมำรถใช้งำนได้แล้ว  
(แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

15. ไม่ได้บันทึกบัญชีเช็ครับลงวันที่ล่วงหน้ำ (Post dated 
cheque) กล่ำวคือ จำกกำรสุ่มเข้ำตรวจสอบ ณ วันที่ 29 
มิถุนำยน 2554 พบว่ำ พนักงำนกำรเงินจะจัดท ำเอกสำร
ใบส ำคัญรับเงิน เพื่อเป็นหลักฐำนกำรรับเช็คลงวันที่
ล่วงหน้ำจำกลูกค้ำ โดยจะยังไม่มีกำรบันทึกบัญชี และจะ
บันทึกบัญชีเมื่อน ำเช็คไปขึ้นเงินได้ ซึ่งกำรที่ยังไม่ได้บันทึก
บัญชีเช็ครับลงวันที่ล่วงหน้ำ ถือเป็นกำรปฎิบัติงำนที่ไม่

กลำง ผู้บริหำรก ำหนดให้พนักงำนกำรเงินบันทึกบัญชีเช็ค
รับลงวันที่ล่วงหน้ำทันที่ที่ได้รับเช็ค และปรับปรุง
รำยกำรเมื่อน ำเช็คที่ครบก ำหนดไปฝำกธนำคำร  

จำกกำรสุ่มเข้ำตรวจสอบนับเช็คลงวันที่ล่วงหน้ำ เมื่อ
วันท่ี 7 กุมภำพันธ์ 2555 พบว่ำ พนักงำนกำรเงินมีกำร
บันทึกรับเช็คลงวันท่ีล่วงหน้ำ เมื่อน ำเช็คฝำกธนำคำรก็
ได้มีกำรขอให้ธนำคำรรับเช็คไว้ และเมื่อเช็คผ่ำน
รำยกำร ได้มีกำรปรับปรุงรำยกำรแล้ว  
(แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 
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ถูกต้อง ซึ่ง ส่งผลกระทบต่อควำมถูกต้องของรำยงำน
ทำงกำรเงิน 

16. ระบบงำนไม่สำมำรถบันทึกต้นทุนขำยได้อัตโนมัติ โดยจำก
กำรสุ่มตรวจสอบรำยกำรขำยทุกประเภท พบว่ำ พนักงำน
ขำยจะบันทึกต้นทุนขำยของรำยกำรขำยในแต่ละเดือน ณ 
วันส้ินเดือนของเดือนนั้นๆ ซึ่งจัดท ำเป็น Excel เพื่อควบคุม
ควำมถูกต้องและครบถ้วนของรำยกำร เนื่องจำกติดปัญหำ
ในกำรตำมเอกสำรใบก ำกับภำษีจำกผู้ขำย ท ำให้ต้อง
ควบคุมต้นทุนด้วย Excel ซึ่งกำรปฎิบัติงำนดังกล่ำวไม่
ถูกต้องตำมนโยบำยในกำรบันทึกบัญชีของบริษัทที่ จะ
บันทึกบัญชีต้นทุนขำยแบบ Perpetual 

กลำง บริษัทก ำหนดให้ฝ่ำยสำรสนเทศปรับปรุงระบบกำร
บันทึกต้นทุนขำยตำมนโยบำยกำรบันทึกบัญชีของ
บริษัท  

ฝ่ำยสำรสนเทศได้ปรับปรุงระบบกำรบันทึกต้นทุนขำย
ในระบบเรียบร้อยแล้ว โดยเริ่มใช้งำนในเดือนสิงหำคม 
2554 (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

17. บริษัทไม่มีกำรประเมินผู้ขำย/ผู้ให้บริกำรขนส่ง โดยจำกกำร
สุ่มตรวจสอบรำยกำรขำยในประเทศ พบว่ำ มีกำรปรับลด
หนี้เนื่องจำกผู้ขนส่งส่งสินค้ำไม่ครบถ้วน อันเนื่องมำจำก
ควำมผิดพลำดของบริษัทขนส่ง ซึ่งกำรที่บริษัทไม่เคยมีกำร
ประเมินผลผู้ขำย/ผู้ให้บริกำรขนส่ง ท ำให้บริษัทไม่มีข้อมูลที่
ส ำคัญในกำรพิจำรณำเลือกผู้ให้บริกำรที่ดีที่สุด และอำจ
ส่งผลกระทบต่อควำมพึงพอใจของลูกค้ำได้  

กลำง บริษัทจะก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรเลือกผู้ให้บริกำร
ขนส่งและจะด ำเนินกำรประเมินกำรให้บริกำรของผู้
ให้บริกำรขนส่ง โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้  
- ประ เ มิ น ก ำ รบริ ก ำ ร ขอ ง ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  เ พื่ อ
ประกอบกำรขออนุมัติกำรท ำสัญญำ หรือต่ออำยุ
สัญญำ 

- ในกรณีที่ เป็น ผู้ขนส่งนอกสัญญำ จะท ำกำร
เปรียบเทียบกับอัตรำค่ำขนส่งในสัญญำ หรือผู้
ขนส่งรำยอื่น ถ้ำคู่สัญญำไม่ให้บริกำรในพื้นท่ีนั้น  

โดยจะด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยในเดือนสิงหำคม 

เมื่อเดือนมกรำคม 2555 บริษัทจัดให้มีกำรท ำแบบ
ประเมินควำมพึงพอใจในสินค้ำและบริกำรขนส่งน้ ำมนั
แล้ว (รอบเดือนมิถุนำยน-ธันวำคม 2554)  
(แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 
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2554 
18. พนักงำนบัญชีจัดท ำรำยงำน Aging Report ในรูปแบบ 

Excel file ทั้งที่ในระบบงำน SM สำมำรถเรียกรำยงำน 
Aging Analysis Report มำใช้ได้ อย่ำงไรก็ดี จำกกำรสอบ
ทำน Aging Analysis Report จำกระบบงำน SM พบว่ำ ใน
ระบบงำน SM ไม่มีข้อมูลของลูกหนี้บำงรำย เนื่องจำก
ในช่วงพัฒนำระบบไม่มีบันทึกประวัติกำรขำยเข้ำไป ท ำให้
แผนกบัญชีไม่สำมำรถใช้ข้อมูลตำม Aging Analysis 
Report เทียบกับลูกหนี้กำรค้ำได้  

กลำง บริษัทควรเพิ่มข้อมูลของลูกหนี้ที่ขำดหำยไปจำก
ระบบงำน เพื่อให้แผนกบัญชีสำมำรถใช้งำน Aging 
Analysis Report ได้อย่ำงครบถ้วน  

บริษัทสำมำรถใช้รำยงำน Aging Analysis Report 
จำกระบบ SM ได้แล้ว (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

19. จำกกำรสอบทำนเอกสำรเปิดบัญชีลูกคำ้ พบว่ำ พนักงำนไม่
ปฎิบัติตำมขั้นตอนกำรปฎิบัติงำน เรื่องกำรขอเปล่ียนแปลง
วงเงินสินเชื่อ ท ำให้วงเงินสินเชื่อในเอกสำรเปิดบัญชีไม่ตรง
กับวงเงินสินเชื่อในระบบงำน SM ซึ่งกำรไม่ปฎิบัติตำม
ขั้นตอนกำรปฎิบัติงำนดังกล่ำว จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ควำมถูกต้องของวงเงินสินเชื่อในระบบงำนที่ไม่เป็นไป
ตำมที่อนุมัติ และไม่ได้แสดงมูลค่ำวงเงินสินเชื่อคงเหลือ ณ 
เวลำต่ำงๆ อย่ำงถูกต้อง  

กลำง ผู้บริหำรควรก ำชับกับพนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำให้
ปฎิบัติงำนตำมขั้นตอนที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 
และเพิ่มควำมระมัดระวังรอบคอบในกำรปฎิบัติงำน
ในทันที  

พนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำได้ด ำเนินกำรแก้ไขวงเงิน
สินเชื่อในระบบงำนให้ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว อย่ำงไรก็
ตำม ผู้บริหำรได้ก ำชับให้ผู้จัดกำรฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ
ตักเตือนพนักงำนให้ปฎิบัติตำมขั้นตอนกำรท ำงำนที่
ก ำหนดไว้ 
นอกจำกนี้ จำกกำรสอบทำนเอกสำรกำรเปิดบัญชีและ
สอบทำนแบบฟอร์มกำรบริหำรสินเชื่อ ตั้งแต่วันที่ 5 
กุมภำพันธ์  2555 – 6  กรกฎำคม 2555 พบว่ำ 
พนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำปฎิบัติตำมขั้นตอนที่ก ำหนด
อย่ำงถูกต้องครบถ้วน  (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

20. บริษัทมีกำรจ่ำยเงินล่วงหน้ำค่ำบริกำร Catering and 
Service ให้กับบริษัท หัสดิน แคเทอริ่ง จ ำกัด (“หัสดิน”) ทุก

กลำง ผู้บริหำรชี้แจงว่ำ ธุรกิจ Catering and Service ถือ
เป็นธุรกิจใหม่ที่บริษัทยังไม่มีควำมช ำนำญ จึงต้อง

จำกกำรสอบทำนสัญญำ Catering and Service 
พบว่ำ บริษัทได้จัดท ำบันทึกแนบท้ำยสัญญำเพิ่มเติม 
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ต้นเดือน เนื่องจำกหัสดินขำดสภำพคล่องทำงด้ำนกำรเงิน 
กำรปฎิบัติดังกล่ำวส่งผลกระทบให้ระยะเวลำเครดิตเทอม
ระหว่ำงบริษัทกับหัสดิน เท่ำกับ 0 วัน ในขณะที่บริษัทจะ
ได้รับเงินจำกนทลิน ออฟชอร์เร็วที่สุด 60 วัน ซึ่งอำจท ำให้
บริษัทมีควำมเส่ียงในเรื่องกำรบริหำรกระแสเงินสด   

อำศัยผู้มีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรจัดกำรบนเรือ
อย่ำงหัสดิน ส่วนหัสดินมีปัญหำในเรื่องสภำพคล่อง
ทำงกำรเงิน จึงขอเบิกเงินล่วงหน้ำค่ำบริกำรจำก
บริษัท อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้บวกดอกเบี้ยไว้ในกำร
ตกลงรำคำค่ำบริกำรระหว่ำงกันแล้ว  

โดยหัสดินจะเป็น ผู้จัดหำบุคลำกรและลงทุนใน
ทรัพย์สินที่ใช้ในกำรบริกำร ในขณะที่บริษัทจะเป็น
ผู้สนับสนุนเรื่องเงินทุนหมุนเวียนในกำรให้บริกำรแต่
ละเดือน โดยข้อตกลงดังกล่ำวมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 
13 มีนำคม 2555 (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

21. จำกกำรสอบทำนรำยกำรจ่ำยค่ำที่ปรึกษำ ส ำหรับธุรกิจ 
Catering and Service พบว่ำ พนักงำนกำรเงิน มีกำรท ำ
เช็คเตรียมจ่ำยค่ำที่ปรึกษำ ก่อนที่จะได้รับช ำระเงินจำกนท
ลิน ออฟชอร์ และพบว่ำ รำยกำรท ำเช็คเตรียมจ่ำยดังกล่ำว
มีจ ำนวนเงินจ่ำยไม่ถูกต้อง เนื่องจำกเป็นกำรค ำนวณค่ำที่
ปรึกษำผิดเดือน 
อย่ำงไรก็ดี ผู้บริหำรให้ระงับกำรจ่ำยค่ำที่ปรึกษำของที่
ปรึกษำรำยหนึ่งไว้ทุกรำยกำร เนื่องจำกมีหนี้ค่ำสินค้ำเป็น
จ ำนวนมำก  

กลำง บริษัทมอบหมำยให้พนักงำนกำรเงินเป็นผู้ตรวจสอบ
รำยกำรจ่ำยค่ำที่ปรึกษำ และจะจ่ำยค่ำที่ปรึกษำของ
เดือนนั้นๆ ก็ต่อเมื่อบริษัทได้รับช ำระเงินค่ำบริกำร
ของเดือนนั้นๆ จำกนทลิน ออฟชอร์แล้ว  
 

จำกกำรสอบทำนรำยกำรจ่ำยค่ำที่ปรึกษำระหว่ำง
เดือนมีนำคม 2555 ถึงวันที่ 7 กรกฎำคม 2555 พบว่ำ 
บริษัทมีกำรจ่ ำยเงินค่ ำที่ปรึกษำให้แก่คู่ สัญญำ 
ภำยหลังจำกได้รับช ำระค่ำบริกำรจำกบริษัท นทลิน 
ออฟชอร์ จ ำกัด เรียบร้อยแล้ว 
 
ส ำหรับกำรจ่ำยค่ำที่ปรึกษำรำยที่มีกำรระงับกำรจ่ำย
ไว้นั้น บริษัทได้จ่ำยค่ำที่ปรึกษำแล้วเมื่อเดือนมิถุนำยน 
2555 เนื่องจำกบริษัทได้รับช ำระหนี้ค่ำสินค้ำคงค้ำง
ครบถ้วนแล้ว (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

 

2. กระบวนการจัดการฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

WPS เข้ำตรวจสอบกระบวนกำรจัดกำรฐำนข้อมูลและเทคโนโลยีสำรสนเทศในเดือนสิงหำคม 2554 โดยเลือกทดสอบรำยกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรระบบข้อมูลและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ในระหว่ำงวันที่ 1 พฤษภำคม 2554 – วันที่ 1 สิงหำคม 2554 โดยครอบคลุมเรื่องกำรก ำหนดขอบเขตอ ำนำจกำรเข้ำถึงข้อมูล กำรสนับสนุนผู้ใช้ และกำรบริหำรสภำพแวดล้อม
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ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ หลังจำกนั้น WPS มีกำรเข้ำตรวจติดตำมอีก 2 ครั้ง คือ เดือนตุลำคม 2554 และธันวำคม 2554 โดยมีเนื้อหำคลอบคลุมประเด็นที่ยังไม่ได้รับกำรแก้ไขหรือ
ปรับปรุง ทั้งนี้ WPS มีข้อสังเกตเกี่ยวกับกำรควบคุมภำยในท่ีบริษัทก ำหนดให้มีและสำมำรถช่วยให้กำรปฏิบัติงำนในกระบวนกำรจัดกำรระบบฐำนข้อมูลและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นไปอย่ำง
มีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล ซึ่งสำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 

 มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภำพในกำรสนับสนุนผู้ใช้ระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อใช้ในกำรประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน 
 มีกำรจัดท ำระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท ำงำนขึ้นอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนในบริษัท 
 มีกำรจัดท ำวิธีกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรส ำรองข้อมูลอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษรเพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมเข้ำใจขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนได้ดียิ่งขึ้น 

อย่ำงไรก็ตำม WPS มีข้อสังเกตเกี่ยวกับประเด็นกำรควบคุมภำยในที่ยังไม่ได้รับกำรจัดกำรอย่ำงเหมำะสม ซึ่งจ ำเป็นที่จะต้องได้รั บกำรแก้ไขหรือปรับปรุง โดยสำมำรถสรุปประเด็น
ข้อสังเกต แนวทำงแก้ไขของบริษัท และสรุปผลกำรติดตำมและกำรตรวจสอบเพิ่มเติม ได้ดังนี้  

ประเด็นข้อสังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

1. สัญญำว่ำจ้ำงกำรบริหำรงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศไม่มี
กำรระบุถึงกำรปกปิด / รักษำควำมลับของข้อมูลระหว่ำงผู้
ว่ำจ้ำงกับบริษัท ซึ่งอำจส่งผลกระทบให้บริษัทมีควำมเส่ียง
ในเรื่องกำรถูกเปิดเผยข้อมูลภำยในของบริษัทโดยบุคคลที่
ไม่เกี่ยวข้องได้ 

สูง บริษัทจะด ำเนินกำรแก้ไขสัญญำว่ำจ้ำงใหม่ให้รัดกุม 
โดยเฉพำะเรื่องกำรปกปิด / รักษำควำมลับของ
ข้อมูล   

บริษัทได้แก้ไขสัญญำว่ำจ้ำงใหม่ที่มีเนื้อหำครอบคลุม
เรื่องกำรปกปิด / รักษำควำมลับของข้อมูลแล้ว และ
เมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกำยน 2554 บริษัทและผู้ว่ำจ้ำงได้ลง
นำมในสัญญำฉบับใหม่เรียบร้อยแล้ว โดยสัญญำมีผล
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกำยน 2554 เป็นต้นไป 

(แก้ไขเรียบร้อยแล้ว)  
2. บริษัทไม่มีกำรก ำหนดนโยบำยในกำรควบคุมควำม

ปลอดภัยของข้อมูลที่ชัดเจน เช่น ไม่มีกำรก ำหนดอำยุกำร
ใช้งำนของรหัสผ่ำน ไม่มีกำรก ำหนดจ ำนวนครั้งในกำรใส่
รหัสผ่ำนผิดเพื่อระงับกำรใช้งำน ไม่มีกำรก ำหนดควำม
รับผิดชอบและข้อหำ้มในกำรใช้ชื่อและรหัสผ่ำนร่วมกัน เป็น
ต้น ซึ่งอำจส่งผลกระทบให้บริษัทมีควำมเส่ียงในกรณีที่มีผู้ที่

สูง บริษัทได้ก ำหนดเป็นนโยบำยของบริษัทที่ต้องมีกำร
ควบคุมควำมปลอดภัยของข้อมูล และบริษัทได้
ว่ำจ้ำงที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศท ำกำรก ำหนด
มำตรกำรต่ำงๆ ที่ เกี่ยวกับกำรเข้ำถึงข้อมูลโดย
เร่งด่วน  

บริษัท นทลิน จ ำกัด ในฐำนะที่ปรึกษำงำนระบบ
สำรสนเทศ ได้จัดท ำระเบียบว่ำด้วยกำรใช้งำนระบบ
เครือข่ำยขององค์กรอย่ำงปลอดภัยเป็นลำยลักษณ์
อักษร และน ำมำเป็นส่วนหนึ่ งของสัญญำว่ำจ้ำง
บริหำรงำนระบบสำรสนเทศ ทั้งนี้ บริษัทได้น ำมำให้
ผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัทใช้เป็นคู่มือในกำรใช้
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ประเด็นข้อสังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

ไม่มีอ ำนำจสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล ท ำให้ข้อมูลสูญหำย หรือ
น ำไปใช้ในทำงที่ไม่ถูกต้องได้ 

งำนเรียบร้อยแล้ว โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 28 
ตุลำคม 2554 (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

3. บริษัทไม่มีกำรซื้อลิขสิทธิ์ที่ถูกต้องตำมกฎหมำย ส ำหรับ
ระบบปฎิบัติกำรที่ใช้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของบริษัท อำจ
ส่งผลให้เกิดควำมเสียหำยต่อทรัพย์สินและภำพลักษณ์ของ
บริษัท ที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรถูกด ำเนินคดีตำมกฎหมำยว่ำ
ด้วยกำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ 

สูง บริษัทจะด ำเนินกำรจัดซื้อลิขสิทธิ์ที่ถูกต้องตำม
กฎหมำย ส ำหรับระบบปฎิบัติกำรที่ ใช้ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของบริษัท 

เมื่อวันที่ 2 ธันวำคม 2554 บริษัทได้จัดซื้อลิขสิทธิ์
ส ำหรับระบบปฎิบัติกำรที่ใช้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของ
บริษัทเรียบร้อยแล้ว ซึ่งสิทธิดังกล่ำวครอบคลุมส ำหรับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในกำรปฎิบัติงำนจริงของบริษทั
ทั้งหมดแล้ว (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว)  

4. สังเกตกำรณ์ห้อง Sever เมื่อวันที่ 3 สิงหำคม 2554 พบว่ำ
ห้อง Sever ไม่ได้ปิดกุญแจ มีเพียงป้ำยไม่มีกิจห้ำมเข้ำ 
ภำยในห้องคับแคบและมีช่องบริเวณฝ้ำเพดำน ซึ่งอำจไม่
ปลอดภัย  โดยอำจส่งกระทบให้เกิดกำรโจรกรรมข้อมูลได้
ง่ำย และอำจเกิดควำมเสียหำยแก่ข้อมูลและ Sever ของ
บริษัท โดยผู้ที่ไม่มีหน้ำที่รับผิดชอบ และจำกห้องที่คับแคบ 
อำจท ำให้กำรรักษำควำมปลอดภัยเป็นไปได้ยำก และไม่
สะดวกต่อกำรท ำงำนของพนักงำนผู้รับผิดชอบ  

สูง บริษัทจะด ำเนินกำรปรับปรุงห้อง Sever ให้มีควำม
ปลอดภัยเพิ่มขึ้น  

บริษัทได้ปรับปรุงห้อง Server เรียบร้อยแล้ว โดยเจำะ
ประตูทำงเข้ำเป็นช่องกระจกเพื่อให้มองเห็นด้ำนในได้ 
และติดเครื่อง scan นิ้วมือเพื่อควบคุมกำรเข้ำ-ออก  
(แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

5. บริษัทไม่มีกำรก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลของโปรแกรม 
Ship Manger (“SM”) ส ำหรับแต่ละต ำแหน่งงำนเป็นลำย
ลักษณ์อักษร ซึ่งอำจส่งผลกระทบให้บริษัทเกิดควำมเส่ียง
ในกรณีที่สิทธิที่พนักงำนได้รับในกำรเข้ำถึงข้อมูลอำจไม่
เหมำะสมกับต ำแหน่งที่รับผิดชอบ และมีกำรน ำข้อมูลไปใช้
ในทำงที่ไม่ถูกต้อง 

กลำง บริษัทจะก ำหนด Matrix ในกำรท ำงำนในโปรแกรม 
SM ส ำหรับแต่ละต ำแหน่งงำนให้เสร็จ จำกนั้น นท
ลินจะก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลของโปรแกรม 
SM ส ำหรับแต่ละต ำแหน่งขึ้นเป็นลำยลักษณ์อักษร   

ที่ปรึกษำงำนบุคคลได้ก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูล
ของโปรแกรม SM  ส ำหรับแต่ละต ำแหน่งงำนเป็นลำย
ลักษณ์อักษร โดยเมื่อวันที่ 23 ธันวำคม 2554 ได้
จัดท ำเป็นประกำศ เรื่อง Allotment & Authorization 
ในระบบงำน SM และส่งให้ที่ปรึกษำงำนระบบ
สำรสนเทศ เพื่อก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงส ำหรับ
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ประเด็นข้อสังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

พนักงำนในแต่ละต ำแหน่งเรียบร้อยแล้ว  
ทั้งนี้ เมื่อวันท่ี 29 ธันวำคม 2554 WPS ได้สุ่มสอบทำน
สิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลในระบบงำน SM พบว่ำ สิทธิ
ในกำรเข้ำถึงข้อมูลเป็นไปตำมประกำศเรียบร้อยแล้ว 
(แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

6. ระบบงำนไม่มีกำรแสดงรำยงำน History Log ของผู้ใช้งำน
แต่ละรำย ซึ่งอำจท ำให้บริษัทไม่สำมำรถตรวจสอบร่องรอย
กำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้ใช้งำนได้แต่ละรำย เพื่อหำควำม
ผิดปกติได้  

กลำง บริษัทได้ก ำหนดให้ที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศ
เปิด Security Log เพื่อเก็บประวัติกำรเข้ำถึงข้อมูล
ของผู้ใช้งำนแต่ละรำย  

ที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศได้ท ำกำรเปิด Security 
Log เพื่อเก็บประวัติกำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้ใช้งำนแต่ละ
รำยเรียบร้อยแล้ว เริ่มตั้งแต่วันที่ 28 กันยำยน 2554 
เป็นต้นมำ นอกจำกนี้ บริษัทได้ก ำหนดไว้เป็นส่วนหนึ่ง
ของสัญญำว่ำจ้ำงงำนระบบสำรสนเทศเพื่อให้ที่
ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศด ำเนินกำรตำมที่ก ำหนด
ไว้อย่ำงเคร่งครัดและสม่ ำเสมอ (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

7. บริษัทยังไม่มีกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดเก็บข้อมูลจรำจรทำง
คอมพิว เตอร์ที่ สำมำรถแสดงถึ งข้อมูลเกี่ ยวกับกำร
ติดต่อส่ือสำรของระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เป็นไปตำม
พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 ซึ่งอำจท ำให้บริษัทไม่สำมำรถสืบค้นข้อมูลเพื่อ
เป็นหลักฐำนในกำรกระท ำผิด ในกรณีที่มีผู้ท ำให้เกิดควำม
เสียหำยต่อข้อมูลและระบบสำรสนเทศของบริษัท  

กลำง บริษัทได้ก ำหนดให้ที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศ 
ด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ 
เพื่อให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำ
ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

ที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศได้จัดซื้อโปรแกรม
ส ำเร็จรูป “CoreIntercept Log” เพื่อจัดเก็บข้อมูล
จรำจรทำงคอมพิวเตอร์เรียบร้อยแล้ว ตั้งแต่ปลำย
เดือนพฤศจิกำยน 2554  
ทั้งนี้ เมื่อวันท่ี 13 ธันวำคม 2554 WPS ได้สุ่มสอบทำน
หน้ำจอของโปรแกรมส ำ เร็จรูปดังกล่ำว พบว่ำ 
โปรแกรมสำมำรถแสดงข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์
ได้  โดยสำมำรถเก็บข้อมูลจรำจรได้นำน 120 วัน 
(แก้ไขเรียบร้อยแลว้) 
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8. บริษัทยังไม่มีกำรก ำหนดขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำนที่

เกี่ยวข้องกับงำนระบบสำรสนเทศอย่ำงชัดเจน ในกรณี
พนักงำนเข้ำใหม่และลำออก ซึ่งอำจส่งผลกระทบให้อำจ
เกิดควำมล่ำช้ำและสับสนในกำรท ำงำน ซึ่งอำจก่อให้เกิด
ควำมเสียหำยต่อข้อมูลและทรัพย์สินของบริษัทได้  

กลำง บริษัทจะก ำหนดขั้ นตอนในกำรปฎิบัติ ง ำนที่
เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนสำรสนเทศ ส ำหรับพนักงำนเขำ้
ใหม่และลำออกเป็นลำยลักษณ์อักษร จำกนั้นจะ
ว่ำจ้ำงให้ที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศก ำหนด
มำตรกำรในกำรควบคุมภำยในเกี่ ยวกับกำร
ตรวจสอบรำยกำรข้อมูลและทรัพย์สิน ร่วมกันกับ
มำตรกำรต่ำงๆ เกี่ยวกับรหัสผ่ำนโดยเร่งด่วน 

ที่ปรึกษำงำนบุคคลปรับปรุง เพิ่มขั้นตอนในกำร
ปฎิบัติงำนเกี่ยวกับพนักงำนเข้ำใหม่และลำออกเป็น
ลำย ลักษณ์อั กษรภำยใน เดื อนตุ ลำคม  2554 
นอกจำกนี้ ที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศได้จัดท ำ
ระเบียบว่ำด้วยกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยขององค์กร
อย่ำงปลอดภัยเป็นลำยลักษณ์อักษรเรียบร้อยแล้ว 
โดยมีผลบังคับใช้เริ่มตั้งแต่วันท่ี 13 ตุลำคม 2554 โดย
ระเบียบดังกล่ำวครอบคลุมถึงกำรปฎิบัติเกี่ยวกับกำร
เข้ำใหม่และลำออกของพนักงำน โดยต้องได้รับแจ้ง
จำกฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์เท่ำนั้น  
ทั้งนี้ จำกกำรสอบทำนกำรปฎิบัติเกี่ยวกับพนักงำนเข้ำ
ใหม่และลำออก ระหว่ำงวันท่ี 1 พฤศจิกำยน 2554 ถึง
วันที่ 13 ธันวำคม 2554 พบว่ำ ที่ปรึกษำงำนบุคคล
และที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศได้ปฎิบัติงำนตำมที่
ก ำหนดแล้ว (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

9. จำกกำรสอบทำน Business Continuity Procedure บริษัท
ยังไม่มีกำรก ำหนดในเรื่องสถำนที่ปฎิบัติงำน เพื่อให้
ปฎิบัติงำนได้ ในกรณีที่ Server และสถำนที่ปฎิบัติงำนถูก
ท ำลำย ตลอดจนวิธีกำรขนย้ำย Server ในกรณีที่เกิดเหตุ
เพลิงไหม้ ซึ่งหำกไม่มีแผนปฎิบัติกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

กลำง บริษัทก ำหนดให้ที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศ
ปรับปรุงเรื่อง Business Continuity Procedure ให้
ครอบคลุมเรื่องสถำนที่ปฎิบัติงำน เพื่อให้ปฎิบัติงำน
ได้ ในกรณีที่ Server และสถำนที่ปฎิบัติงำนถูก
ท ำลำย ตลอดจนวิธีกำรขนย้ำย Server ในกรณีที่

บริษัทท ำสัญญำบริหำรงำนสำรสนเทศที่มีเนื้อหำ
ครอบคลุมเรื่อง Business Continuity Procedure 
เรียบร้อยแล้ว และได้ลงนำมในสัญญำดังกล่ำว
เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ สัญญำว่ำจ้ำงมีผลบังคับใช้ตั้งแต่
วันที่ 1 พฤศจิกำยน 2554 เป็นต้นไป (แก้ไขเรียบร้อย
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อำจส่งผลให้กำรด ำเนินงำนหยุดชะงัก กำรบริหำรงำนขำด
ควำมต่อเนื่อง ซึ่งอำจก่อให้สูญเสียรำยได้และโอกำสทำง
ธุรกิจได้   

เกิดเหตุเพลิงไหม้ แล้ว) 

 

3. กระบวนการบริหารจัดการด้านบัญชีและการเงนิ  

WPS เข้ำตรวจสอบกระบวนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนบัญชีและกำรเงิน ตั้งแต่เดือนมีนำคม 2555 โดยเลือกทดสอบรำยกำรที่เกิดขึ้นในระหว่ำง 1 มกรำคม 2555 จนถึง 29 กุมภำพันธ์ 
2555 ซึ่งครอบคลุมเรื่องกำรรับช ำระเงิน กำรจ่ำยเงิน กำรบริหำรจัดกำรเงินสดย่อย กำรจัดท ำใบส ำคัญและกำรบันทึกรำยกำรประจ ำวัน กำรปิดบัญชีประจ ำงวด และกำรจัดท ำรำยงำนเพื่อ
ผู้บริหำร หลังจำกนั้นเมื่อเดือนกันยำยน 2555  WPS ได้เข้ำตรวจติดตำมกำรปฎิบัติงำนอีกครั้ง โดยมีเนื้อหำครอบคลุมประเด็นที่ยังไม่ได้รับกำรแก้ไขหรือปรับปรุง ทั้งนี้ WPS มีข้อสังเกตที่
เกี่ยวข้องกับกำรควบคุมภำยในที่บริษัทก ำหนดให้มีและสำมำรถช่วยให้กำรปฏิบัติงำนในกระบวนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนบัญชีและกำรเงินเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภ ำพและมีประสิทธิผล ซึ่ง
สำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 

 มีกำรใช้ระบบงำน SM เพื่อช่วยในกำรปฏิบัติงำนด้ำนบัญชีและกำรเงิน และมีกำรก ำหนดอ ำนำจกำรอนุมัติรำยกำรส ำหรับแต่ละต ำแหน่งงำน  
 กำรจ่ำยช ำระหนีม้ีกำรก ำหนดรอบกำรรับวำงบิลและจ่ำยเช็ค เพื่อวำงแผนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรกระแสเงินสดจ่ำย 
 งบกำรเงินประจ ำไตรมำสและประจ ำปีได้รับกำรสอบทำนจำกผู้ตรวจสอบบัญชี ซึ่งเป็นบุคคลภำยนอกและได้รับกำรรับรองจำกสภำวิชำชีพบัญชี  

อย่ำงไรก็ตำม WPS มีข้อสังเกตประเด็นกำรควบคุมภำยในท่ียังไม่ได้รับกำรจัดกำรอย่ำงเหมำะสม โดยสำมำรถสรุปประเด็นข้อสังเกต แนวทำงแก้ไขของบริษัท และสรุปผลกำรติดตำม 
และกำรตรวจสอบเพิ่มเติม ดังนี้   
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1. พนักงำนใช้ username ของหัวหน้ำงำนเข้ำระบบงำน SM 
เนื่องจำก username ของพนักงำนไม่สำมำรถเข้ำท ำ
รำยกำรที่จะบันทึกได้ ซึ่งได้มีกำรแจ้งฝ่ำยระบบสำรสนเทศ
ไปแล้ว แต่ยังไม่ได้รับกำรแก้ไขและไม่มีกำรติดตำมอย่ำง
จริงจัง ทั้งนี้ กำรปฎิบัติงำนดังกล่ำวถือเป็นกำรฝ่ำฝืนระบบ
กำรควบคุมภำยใน เรื่อง กำรเข้ำถึงข้อมูลที่ได้ก ำหนดขึ้น
ส ำหรับแต่ละต ำแหน่งงำน ซึ่งแต่ละต ำแหน่งงำนจะมีอ ำนำจ
ในกำรเข้ำถึงข้อมูลได้แตกต่ำงกัน  

สูง ผู้บริหำรก ำชับให้ที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศเร่ง
ด ำเนินกำรแก้ไขโดยด่วน นอกจำกนี้ บริษัทจะท ำ
ควำมเข้ำใจกับพนักงำนทุกคนถึงควำมส ำคัญของ
กำรเข้ำถึงข้อมูลและตักเตือนพนักงำนที่ท ำผิดด้วย
วำจำก่อนที่จะน ำเรื่องเข้ำที่ประชุมกรรมกำรบริหำร 
เพื่อที่จะก ำหนดบทลงโทษกับพนักงำนทั้งสองท่ำน
ต่อไป    
 

ที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศด ำเนินกำรแก้ ไข
เรียบร้อยแล้ว ตั้ งแต่วันที่  20 มีนำคม 2555 โดย
พนักงำนสำมำรถใช้ username ของตนเองเข้ำท ำ
รำยกำรท่ีจะบันทึกได้ ทั้งนี้ ผู้บริหำรได้ลงโทษพนักงำน
ทั้งสองท่ำนแล้ว 
นอกจำกนี้ เมื่อวันท่ี 12 กันยำยน 2555 WPS เข้ำสอบ
ทำนกำรเข้ำระบบ SM ของพนักงำนบัญชีและ
พนักงำนกำรเงินของบริษัททั้งหมด 6 คน พบว่ำ 
พนักงำนทุกคนใช้ username และ password ของ
ตนเอง โดยไม่มีกำรใช้ username ของหัวหน้ำงำนเข้ำ
ระบบ SM อีก (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว)  

2. กำรใช้อัตรำแลกเปล่ียนในกำรจัดท ำใบก ำกับภำษี/ใบแจ้ง
หนี้/ใบส่งสินค้ำไม่ถูกต้อง กล่ำวคือ จำกกำรสอบทำนแฟ้ม
สมุดรำยวันรำยได้ของเดือนสิงหำคม 2555 พบว่ำ พนักงำน
ฝ่ำยบริกำรลูกค้ำบันทึกรำยกำรขำยสินค้ำ กรณีที่เป็น
เงินตรำต่ำงประเทศ โดยใช้อัตรำแลกเปล่ียนตำมสัญญำซื้อ
ขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหน้ำ (Forward contract) 
แทนที่จะใช้อัตรำแลกเปล่ียน ณ วันส่งสินค้ำ ซึ่งกำรกระท ำ
ดังกล่ำวท ำให้กำรบันทึกบัญชีไม่ถูกต้อง โดยรับรู้รำยได้สูง
เกินไป 0.22 ล้ำนบำท  ภำษีมูลค่ำเพิ่มสูงเกินไป 0.01 ล้ำน
บำท และบัญชีลูกหนี้กำรค้ำสูงเกินไป 0.23 ล้ำนบำท   

สูง ผู้บริหำรควรก ำชับให้พนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ
บันทึกรำยกำรขำยสินค้ำที่เป็นเงินสกุลต่ำงประเทศ 
โดยใช้อัตรำแลกเปล่ียนตำมวันส่งสินค้ำ นอกจำกนี้ 
ผู้บริหำรก ำหนดแนวทำงกำรแก้ไข ดังนี้  
1. กรณีใบแจ้งหนี้เดือนสิงหำคม 2555 ไม่ถูกต้อง 

ซึ่งมีกำรน ำส่งภำษีมูลค่ำเพิ่มไปแล้ว ให้หัวหน้ำ
แผนกบัญชีจัดท ำใบลดหนี้ในเดือนกันยำยน 
2555 

2. ส ำหรับกำรจัดท ำรำยกำรขำยสินค้ำที่เป็นเงิน
สกุลต่ำงประเทศ และมีเครดิตเทอมให้แก่ลูกค้ำ 

ที่ปรึกษำทำงกำรเงินได้ตรวจสอบใบแจ้งหนี้ที่ ไม่
ถูกต้องแล้ว พบว่ำ มีกำรจัดท ำใบลดหนี้เรียบร้อยแล้ว
ในเดือนตุลำคม 2555 นอกจำกนี้ ที่ปรึกษำทำงกำร
เงินได้สุ่มตรวจสอบรำยกำรขำยน้ ำมันในสกุลเงินตรำ
ต่ำงประเทศ ของเดือนกันยำยน 2555 – ธันวำคม 
2555 พบว่ำ ใบแจ้งหนี้ถูกจัดท ำขึ้นโดยใช้อัตรำ
แลกเปล่ียน ณ วันส่งมอบสินค้ำแล้ว (แก้ไขเรียบร้อย
แล้ว)   
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ก ำหนดให้พนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำใช้อัตรำ
แลกเปล่ียนตำม Forward contract ในกำรท ำ
รำยกำรขำยสินค้ำไปก่อน เพื่อให้สำมำรถส่ังซื้อ
น้ ำมันจำกผู้ขำยได้ อย่ำงไรก็ดี เมื่อส่งสินค้ำ
เรียบร้อยแล้ว ให้พนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ
กลับไปแก้ไขรำยกำรอัตรำแลกเปล่ียนให้เป็น
อัตรำแลกเปล่ียน ณ วันส่งสินค้ำ แทนอัตรำ
แลกเปล่ียนตำม Forward contract แล้วจึง
จัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้/ใบก ำกับภำษี/ใบส่งสินค้ำ 
เพื่อเรียกเก็บเงินจำกลูกค้ำ   

3. พบกำรบันทึกบัญชีไม่ถูกต้อง ดังนี้  
1) พนักงำนกำรเงินไม่ได้บันทึกกลับรำยกำรบัญชีรำยได้

รับล่วงหน้ำที่บันทึกในเดือนมกรำคม 2555 เข้ำบัญชี
รำยได้อื่น ในเดือนกุมภำพันธ์ 2555 ส่งผลให้รำยได้อื่น
ต่ ำไป และหน้ีสินสูงไป จ ำนวน 0.06 ล้ำนบำท  

2) พบรำยกำรปรับปรุงบัญชีในเดือนมกรำคม 2555 
เนื่องจำกในเดือนธันวำคม 2554 พนักงำนบันทึกบัญชี
ผิดรหัส โดยบันทึกบัญชีเป็นลูกหนี้กำรค้ำ ซึ่งที่จริงแล้ว
เป็นเจ้ำหนี้กำรค้ำ ทั้งนี้ แผนกบัญชีตรวจสอบไม่พบ
ข้อผิดพลำดตอนท ำรำยละเอียดประกอบงบกำรเงนิ ท ำ
ให้งบกำรเงินของปี 2554 มีลูกหนี้กำรค้ำสูงเกินไป และ

กลำง ผู้บริหำรจะด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 
1) ก ำชับให้พนักงำนบัญชีและพนักงำนกำรเงินเพิ่ม

ควำมระมัดระวังในกำรบันทึกบัญชี  
2) ก ำชับให้แผนกบัญชีเพิ่มควำมละเอียดรอบคอบ

ในกำรตรวจสอบรำยละเอียดประกอบงบกำรเงิน
ในแต่ละบัญชี และควรมีกำรกระทบยอดกับ
รำยละเอียดรำยตัวของลูกหนี้กำรค้ำและรำยตัว
ของเจ้ำหน้ีกำรค้ำ  

3) แจ้งให้ที่ปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศปรับปรุง
ระบบงำน SM ให้แสดงรหัสบัญชีในส่วนที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บกำรบันทึ กบัญชี แต่ ล ะก ลุ่ม 

จำกกำรตรวจสอบ พบว่ำ รำยกำรบัญชีรำยได้รับ
ล่วงหน้ ำดั งก ล่ำว ได้ถู กปรับปรุ ง เ รี ยบร้อยแ ล้ว 
นอกจำกนี้ WPS ได้สอบทำนแฟ้มเอกสำรใบส ำคัญ
บันทึกบัญชีเดือนสิงหำคม 2555 แล้ว ไม่พบรำยกำร
บัญชีที่ไม่ถูกต้อง และจำกกำรสัมภำษณ์หัวหน้ำแผนก
กำรเงิน แจ้งว่ำ ท่ีปรึกษำงำนระบบสำรสนเทศได้แก้ไข
ระบบงำน SM ให้แสดงเฉพำะรำยกำรที่เกี่ยวข้องแล้ว 
ตั้งแต่เดือนเมษำยน 2555 อย่ำงไรก็ตำม ยังมีลูกหนี้
กำรค้ำหรือเจ้ำหน้ีกำรค้ำรำยใหม่ที่เกดิขึ้นในปี 2555 ที่
ยังไม่ได้ผูกคู่บัญชีรำยกำรขำยกับลูกหนี้กำรค้ำและ
รำยกำรซื้อกับบัญชีเจ้ำหนี้กำรค้ำในระบบงำน SM 
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มีเจ้ำหน้ีกำรค้ำต่ ำเกินไป จ ำนวน 0.33 ล้ำนบำท   voucher ผู้บริหำรจึงมอบหมำยให้ผู้จัดกำรฝ่ำยบริกำรลูกค้ำให้
ตรวจสอบและด ำเนินกำรแจ้งที่ปรึกษำงำนระบบ
สำรสนเทศให้ด ำเนินกำรให้เรียบร้อย (แก้ไขเรียบร้อย
แล้ว) 

4. พบควำมไม่สม่ ำเสมอของกำรบันทึกบัญชี กรณีมีกำรรับเช็ค
คืนจำกธนำคำร ซึ่งส่งผลกระทบต่อควำมถูกต้องของ
บัญชีลูกหนี้กำรค้ำและเช็คลงวันท่ีล่วงหน้ำ  

กลำง ผู้บริหำรควรก ำหนดขั้นตอนกำรปฎิบัติงำน กรณีรับ
เช็คคืนจำกธนำคำร เพื่อให้พนักงำนบัญชีใช้เป็น
แนวทำงในกำรปฎิบัติงำน นอกจำกนี้ ให้ผู้จัดกำร
ฝ่ำยกำร เ งิ นและบัญชี ก ำ ชั บกั บพนั ก งำนให้
ปฎิบัติงำนตำมวิธีกำรท่ีถูกต้อง 

พนักงำนบัญชีได้ปรับปรุงรำยกำรเช็คคืนจำกธนำคำร
เรียบร้อยแล้วในไตรมำสที่ 1/2555  
ทั้งนี้ WPS ได้สอบทำนรำยละเอียดประกอบงบกำรเงิน 
ณ วันที่ 31 สิงหำคม 2555 พบว่ำ บริษัทได้ปรับปรุง
รำยกำรเช็คคืนจำกธนำคำรเป็นลูกหนี้ แ ล้ว  ซึ่ ง
รำยละเอียดบัญชี Accrued receive cheque ณ วันที่ 
31 สิงหำคม 2555 มีเฉพำะรำยกำรเช็คลงวันที่
ล่วงหน้ำที่ยังไม่ถึงก ำหนดช ำระเท่ำนั้น นอกจำกนี้ ฝ่ำย
กำรเงินจะน ำเช็คลงวันท่ีล่วงหน้ำเข้ำฝำกธนำคำรทันที
ที่ได้รับเช็คมำเพื่อป้องกันกำรลืมน ำเช็คฝำกธนำคำร 
(แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

5. บริษัทมีเงินท่ีจ่ำยค่ำน้ ำมันให้กับผู้ขำยไว้เกิน ตั้งแต่ปี 2552 
จนถึงมีนำคม 2555 จ ำนวน 1.93 ล้ำนบำท โดยพนักงำน
ไม่ได้น ำเงินดังกล่ำวไปหักกลบกับยอดค ำส่ังซื้อน้ ำมัน ตำม
นโยบำยที่ผู้บริหำรก ำหนด ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภำพในกำร
บริหำรเงินของบริษัทยังไม่ดีพอ และยังส่งผลกระทบต่อ
กระแสเงินสดของบริษัท เนื่องจำกบริษัทมีภำระดอกเบี้ยที่

กลำง บริษัทจะด ำเนินกำรดังต่อไปนี้  
1) ให้ฝ่ำยบริกำรลูกค้ำไปเจรจำกับผู้ขำยขอหักกลบ

เงินค่ำน้ ำมันที่จ่ำยไว้เกินกับค่ำน้ ำมันที่ส่ังซื้อใน
เดือนเมษำยน 2555 

2) ทุกส้ินเดือน แผนกกำรเงินจะต้องปรับปรุง
ยอดเงินเกินส ำหรับผู้ขำยแต่ละรำย ส่งให้ฝ่ำย

ภำยหลังจำกกำรสอบทำนรำยละเอียดประกอบงบ
กำรเงิน ณ วันที่ 31 สิงหำคม 2555 พบว่ำ บัญชี 
Accrued other income ไม่มียอดคงค้ำงแล้ว 
เนื่องจำกได้น ำค่ำน้ ำมันที่จ่ำยให้กับผู้ขำยไว้เกินไปหัก
กับค่ำน้ ำมันที่ ส่ังซื้อ ตำมนโยบำยของผู้บริหำรที่
ก ำหนดไว้  
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จะต้องจ่ำยอันเนื่องมำจำกกำรซื้อสินค้ำ บริกำรลูกค้ำเพื่อหักกลบกับค ำส่ังซื้อของเดือน
ถัดไป ให้เริ่มด ำเนินกำรในเดือนเมษำยน 2555 

3) ทุกส้ินเดือนหลังปิดบัญชี แผนกบัญชีตรวจสอบ
ยอดเงินเกินและแจ้งไปที่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ให้ทรำบ ให้เริ่มด ำเนินกำรในเดือนเมษำยน 
2555 

4) ทุกไตรมำส น ำสรุปยอดเงินเกินคงค้ำงเข้ำที่
ประชุมกรรมกำรบริหำร โดยเริ่มตั้งแต่ไตรมำสที่ 
2 ของปี 2555 

นอกจำกนี้  ในกำรประชุมกรรมกำรบริหำร ครั้งที่ 
6/2555 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 26 กรกฎำคม 2555 ได้
พิจำรณำและก ำหนดแนวทำงส ำหรับเงินค่ำน้ ำมันเกิน/
คงค้ำงไว้เรียบร้อยแล้ว และยังให้รำยงำนยอดเงินค่ำ
น้ ำมันเกิน/คงค้ำงทุกไตรมำสให้แก่ที่ประชุมทรำบอีก
ด้วย (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว)   
 

6. พบควำมไม่สม่ ำเสมอของกำรจัดเก็บเอกสำรใบส ำคัญ
บันทึกบัญชีที่ยกเลิก เนื่องจำกพบว่ำมีเอกสำรบำงใบที่มี
กำรยกเลิกในระบบงำน SM แต่ไม่มีกำรจัดพิมพ์ แล้ว
ประทับตรำ “Cancelled” เพื่อจัดเก็บเข้ำแฟ้มเรียงตำม
เลขที่ตำมขั้นตอนที่ก ำหนดไว้ ท ำให้ในแฟ้มใบส ำคัญบันทึก
บัญชีขำดควำมต่อเนื่องของเอกสำร เนื่องจำกไม่มีใบที่
ยกเลิก ซึ่งกำรปฎิบัติดังกล่ำวส่งผลกระทบต่อระบบกำร
ควบคุมภำยในเรื่องกำรจัดเก็บเอกสำร เนื่องจำกขำดควำม
ต่อเนื่องของเอกสำรและท ำให้ต้องใช้เวลำในกำรตรวจสอบ
เอกสำร 

กลำง ผู้บริหำรก ำหนดให้ผู้จัดกำรฝ่ำยกำรเงินและบัญชี
ก ำชับพนักงำนทุกคนที่เกี่ยวข้อง โดยให้พนักงำนที่
รับผิดชอบเอกสำรอยู่ในขณะนั้นเป็นผู้ประทับตรำ 
“Cancelled” พร้อมระบุเหตุผลประกอบกำรยกเลิก
ทุกฉบับ โดยเริ่มตั้งแต่เดือนเมษำยน 2555 เป็นต้น
ไป   

WPS ได้สอบทำนเอกสำรใบส ำคัญบันทึกบัญชีของ
เดือนสิงหำคม 2555 พบว่ำ ปัจจุบันบริษัทได้
ประทับตรำ “Cancelled” พร้อมระบุเหตุผลกำรยกเลิก
ในเอกสำรทุกฉบับ ตั้งแต่เมษำยน 2555 เป็นต้นมำ 
อย่ำงไรก็ดี ยังพบเอกสำรบำงกลุ่มที่ไม่สำมำรถจัดเก็บ
เอกสำรที่ยกเลิกเข้ำแฟ้มเอกสำรได้ ดังนั้น ผู้จัดกำร
ฝ่ำยกำรเงินและบัญชีได้ก ำหนดแนวทำงส ำหรับกำร
ยกเลิกเอกสำร ดังนี้  
1. กรณีที่ฝ่ำยกำรเงินและบัญชีเป็นผู้ยกเลิกเอกสำร 

ให้พนั ก งำน ผู้ยก เ ลิกจั ดพิมพ์ เ อกสำ รแ ล้ ว
ประทับตรำ “Cancelled” พร้อมระบุเหตุผล ก่อน
จัดเก็บเข้ำแฟ้ม และก ำหนดให้หัวหน้ำแผนกบัญชี
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จัดท ำรำยงำนสรุปเอกสำรที่ยกเลิก เพื่อส่งให้ฝ่ำย
ควบคุมคุณภำพทุกส้ินเดือน เพื่อน ำไปสรุปผล
ตำม KPI ที่ก ำหนดไว้ โดยเริ่มตั้งแต่เดือนสิงหำคม 
2555 เป็นต้นไป  

2. กรณีที่ผู้ปฎิบัติงำนต้นทำงเป็นผู้ยกเลิกเอกสำร 
เนื่องจำกพนักงำนฝ่ำยกำรเงินและบัญชี ไม่
สำมำรถเรียกพิมพ์เอกสำรได้ ดังนั้น เมื่อมีกำร
ยกเลิกเอกสำรให้ผู้ปฎิบัติงำนจัดพิมพ์เอกสำร 
ประทับตรำ “Cancelled” พร้อมระบุเหตุที่ยกเลิก 
และน ำส่งฝ่ำยควบคุมคุณภำพเพื่อเป็นข้อมูล
ส ำหรับกำรปรับปรุงกำรปฎิบัติงำน โดยให้เริ่ม
ด ำเนินกำรตั้งแต่เดือนตุลำคม 2555 เป็นต้นไป 
ส ำหรับกำรยกเลิกในระบบงำน SM ให้ ผู้
ปฎิบัติงำนแจ้งผู้อนุมัติ/ผู้ตรวจสอบ ให้อนุมัติกำร
ยกเลิกกำรอนุมัติ เพื่อให้ผู้ปฎิบัติงำนสำมำรถ
ยกเลิกเอกสำรในระบบงำน SM ได้  
(แก้ไขเรียบร้อยแล้ว)    

7. พนักงำนกำรเงินไม่ได้จัดท ำเอกสำรขึ้นมำใหม่  แทน
ใบส ำคัญจ่ำยเดิมที่ยกเลิกรำยกำรในระบบงำน SM ไป แต่
ยังใช้เอกสำรชุดใบส ำคัญจ่ำยเดิม เพื่อจ่ำยช ำระเงินแก่
เจ้ำหน้ี ส่งผลให้ไม่มีรำยกำรบันทึกบัญชีในเดือนกุมภำพันธ์ 

กลำง ผู้บริหำรก ำหนดให้ผู้จัดกำรฝ่ำยกำรเงินและบัญชี
ก ำชับพนักงำนทุกท่ำนที่เกี่ยวข้องให้ปฎิบัติงำนตำม
ขั้นตอนที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด โดยเฉพำะกำร
ยกเลิกรำยกำร โดยให้ประทับตรำ “Cancelled” บน

WPS ได้สอบทำนเอกสำรใบส ำคัญบันทึกบัญชีของ
เดือนสิงหำคม 2555 พบว่ำ บริษัทมีกำรประทับตรำ 
“Cancelled” พร้อมระบุเหตุผลประกอบในเอกสำรที่
ยกเลิกทุกฉบับ โดยเริ่มตั้งแต่เดือนเมษำยน 2555 เป็น
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ประเด็นขอ้สังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

2555 และยื่นรำยกำรภำษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่ำยต่ ำไป เอกสำรชุดที่ ยกเ ลิกทั้ งหมดพร้อมระบุ เหตุผล
ประกอบ โดยเริ่มตั้งแต่เดือนเมษำยน 2555 เป็นต้น
ไป   

ต้นไป (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว)    

8. พนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำไม่ปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนกำร
ยกเลิก และจัดเก็บชุดใบแจ้งหน้ี/ใบก ำกับภำษีที่ยกเลิก ดังนี้ 
1) บันทึกรำยละเอียดรำยกำรยกเลิกในทะเบียนคุม

แบบฟอร์มใบแจ้งหน้ี/ใบก ำกับภำษี ไม่สม่ ำเสมอ 
2) ไม่มีกำรจัดเก็บแบบฟอร์มใบแจ้งหนี้/ใบก ำกับภำษีที่

ยกเลิกให้ครบชุด 
ซึ่งกำรปฎิบัติดังกล่ำวส่งผลกระทบต่อระบบกำรควบคุม
ภำยในในส่วนของกำรควบคุมแบบฟอร์มใบแจ้งหนี้ /
ใบก ำกับภำษี และอำจท ำให้เกิดควำมสับสนเนื่องจำก
พนักงำนไม่ได้ติดตำมเอกสำรที่ยกเลิกจำกลูกค้ำกลับมำ 

กลำง ผู้บริหำรก ำหนดให้ผู้จัดกำรฝ่ำยกำรเงินและบัญชี
ก ำชับพนักงำนทุกท่ำนที่เกี่ยวข้องให้ปฎิบัติงำนตำม
ขั้นตอนที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด โดยเฉพำะกำร
ยกเลิกรำยกำร โดยให้ปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนกำร
ยกเลิกและจัดเก็บชุดใบแจ้งหนี้/ใบก ำกับภำษีที่
ยกเลิกอย่ำงเคร่งครัดในทันที 

WPS ได้สอบทำนรำยละเอียดกำรบันทึกในทะเบียน
คุมแบบฟอร์มใบแจ้งหนี้ / ใบก ำกับภำษีที่ยก เ ลิก 
ระหว่ำงเดือนเมษำยน – เดือนสิงหำคม 2555 พบว่ำ 
พนั ก ง ำน ฝ่ ำยบริ ก ำ ร ลูกค้ ำมี ก ำ รประทั บต รำ 
“Cancelled” ในใบก ำกับภำษีที่ถูกยกเลิก และระบุ
เหตุผลที่ยกเลิกแล้ว พร้อมทั้งเก็บเอกสำรเข้ำแฟ้ม
ใบก ำกับภำษีที่ยกเลิกอย่ำงครบถ้วน  
(แก้ไขเรียบร้อยแล้ว)     

 

4. การบริการลูกค้าและตรวจสอบคุณภาพสนิค้า 

WPS เข้ำตรวจสอบกระบวนกำรบริกำรลูกค้ำและตรวจสอบคุณภำพ ในเดือนมิถุนำยน 2555 โดยกำรเลือกทดสอบรำยกำรที่เกิดขึ้นระหว่ำงวันที่ 1 เมษำยน 2555 – 25 มิถุนำยน 
2555 ซึ่งครอบคลุมเรื่องกำรมอบหมำยงำน กำรปฎิบัติงำนของพนักงำน กำรจ่ำยค่ำเดินทำง กำรประเมินควำมพอใจของลูกค้ำ และกำรจัดท ำรำยงำนเพื่อผู้บริหำร ทั้งนี้ WPS มีข้อสังเกต 
เกี่ยวกับระบบกำรควบคุมภำยในที่บริษัทก ำหนดให้มีและสำมำรถช่วยให้กำรปฏิบัติงำนในกระบวนกำรบริกำรลูกค้ำและตรวจสอบคุณภำพเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล ซึ่ง
สำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 
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 มีกำรจัดท ำรำยงำนกำรปฏิบัติงำนรับ-ส่งน้ ำมัน เพื่อให้พนักงำน Inspector ใช้บันทึกข้อมูลระหว่ำงกำรตรวจรับส่งน้ ำมันได้อย่ำงครบถ้วน 
 มีกำรก ำหนดรำยละเอียดอัตรำค่ำเดินทำงของพนักงำน เพื่อใช้เป็นมำตรฐำนในกำรจ่ำยค่ำเดินทำงแก่พนักงำน Inspector 
 ก ำหนดให้พนักงำน Inspector บันทึกข้อมูลกำรรับ-ส่งน้ ำมันทุกเที่ยว ในรำยงำนกำรสรุปประวัติกำรขนส่งน้ ำมันของเรือ Barge ที่บริษัทใช้ในกำรขนส่งน้ ำมัน เพื่อใช้วิเครำะห์

ประสิทธิภำพของเรือขนส่งน้ ำมันแต่ละล ำ 
 ก ำหนดให้มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำปีละ 1 ครั้ง เพื่อน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ปรับปรุงกำรขำยและกำรให้บริกำรของบริษัท 

อย่ำงไรก็ตำม WPS มีข้อสังเกตเกี่ยวกับประเด็นกำรควบคุมภำยในที่ยังไม่ได้รับกำรจัดกำรอย่ำงเหมำะสม ซึ่งจ ำเป็นที่ต้องได้รับกำรแก้ไขหรือปรับปรุง โดยสำมำรถสรุปประเด็น
ข้อสังเกต แนวทำงแก้ไขของบริษัท และสรุปผลกำรติดตำมและกำรตรวจสอบเพิ่มเติม ดังนี้   

ประเด็นขอ้สังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

1. บริษัทยั ง ไม่มี กำรก ำหนดนโยบำยและขั้ นตอนกำร
ปฏิบัติงำนเรื่องกำรจัดส่งน้ ำมัน อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 
ท ำให้พบประเด็นดังต่อไปนี้  
- ไม่สำมำรถตรวจสอบกระบวนกำรมอบหมำยงำนให้ 

Inspector ได้ เนื่องจำกพนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ
ส่ังงำนโดยวำจำ ไม่มีเอกสำรกำรมอบหมำยงำน ซึ่ง
พบว่ำ Inspector ไปตรวจสอบน้ ำมันในแต่ละเดือนไม่
ถึงร้อยละ 50 ของปริมำณเที่ยวงำนท้ังหมด  

- Inspector ไปตรวจสอบกำรรับ-ส่งน้ ำมันให้แก่ลูกค้ำ
รำยที่ว่ำจ้ำงขนส่งน้ ำมันเอง (กลุ่มนทลิน) ท ำให้ 
Inspector ไม่เพียงพอกับกำรปฎิบัติงำนให้กับลูกค้ำ
รำยอื่น 

- Inspector จัดท ำรำยงำนกำรปฎิบัติงำนรับ-ส่งน้ ำมัน

สูง บริษัทมอบหมำยให้ ผู้จัดกำรฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ 
ด ำเนินกำรดังต่อไปนี้  

- ก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรจัดส่งสินค้ำ และ
ขั้นตอนกำรปฎิบัติงำน เกี่ยวกับงำนกำร
ตรวจสอบกำรรับ-ส่งน้ ำมัน 

- ปรับปรุงตำรำงกำรเบิกค่ำพำหนะให้เป็น
ปัจจุบันและเหมำะสม โดยใช้เป็นอัตรำคงที่
ต ำมสถำนที่ ต่ ำ ง ๆ  ร วมถึ ง ค่ ำ ใ ช้ จ่ ำ ยที่
เกี่ยวเนื่องในกำรปฎิบัติงำน  

นอกจำกนี้  ผู้บริหำรยังก ำชับให้ ผู้จัดกำรฝ่ำย
บริกำรลูกค้ำให้สรรหำพนักงำน Inspector ทดแทน
พนักงำนท่ีลำออกไปโดยด่วน 

ที่ปรึกษำทำงกำรเงินได้เข้ำตรวจสอบ พบว่ำ บริษัทมีกำร
ก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรจัดส่งสินค้ำและขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรตรวจรับ-ส่งน้ ำมันเรียบร้อยแล้ว 
โดยนโยบำยดังกล่ำวมีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 12 ตุลำคม 
2555   นอกจำกนี้ ยังพบว่ำบริษัทได้มีกำรปรับปรุงตำรำง
กำรเบิกค่ำพำหนะเรียบร้อยแล้ว ฝ่ำยบริกำรลูกค้ำมีกำร
จัดท ำเอกสำรเพื่อส่ังงำน Inspector แทนกำรส่ังงำนทำง
วำจำ  รำยงำนกำรปฏิบัติงำนรับ-ส่งน้ ำมันของเดือน
สิงหำคมและกันยำยน 2555 มีกำรบันทึกข้อมูลครบถ้วน 
และรำยงำนสรุปประวัติกำรขนส่งน้ ำมันของเรือ Barge ได้
บันทึกข้อมูลจนเป็นปัจจุบันแล้ว 
ทั้งนี้  ณ วันที่  5 มีนำคม 2556 บริษัทมี เจ้ำหน้ำที่ 
Inspector จ ำนวน 3 คน ซึ่งบริษัทคำดว่ำสัดส่วนงำนที่ 
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ประเด็นขอ้สังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

ไม่ครบถ้วน เนื่องจำกพบรำยกำรเบิกเงินค่ำเดินทำง 
แต่ไม่พบรำยกำรปฎิบัติงำนระบบส่งน้ ำมัน ซึ่งเกิด
จำกกำรไม่มีกำรตรวจสอบกำรปฎิบัติงำนของ
พนักงำน 

- รำยงำนสรุปประวัติกำรขนส่งน้ ำมันของเรือ Barge ไม่
เป็นปัจจุบัน เนื่องจำกมีข้อมูลกำรเดินเรือถึงเดือน
กุมภำพันธ์ 2555 เท่ำนั้น  

กำรที่บริษัทไม่มีกำรจัดท ำขั้นตอนกำรปฎิบัติงำนเรื่อง กำร
มอบหมำยงำนตรวจสอบกำรรับ -ส่งน้ ำมัน ขั้นตอนกำร
ปฎิบัติงำนขึ้นเป็นลำยลักษณ์อักษร ท ำให้ไม่สำมำรถวัด
ประสิทธิภำพกำรปฎิบัติงำนของ Inspector และกำร
ประสำนงำนกับพนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำได้ รวมทั้งยังไม่
สำมำรถน ำข้อมูลไปวิเครำะห์  เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของ
กระบวนกำรจัดส่งได้อีกด้วย   

Inspector ไปตรวจสอบเทียบกับปริมำณงำนทั้งหมดจะดี
ขึ้น (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

 

2. จำกกำรสอบทำนรำยงำนกำรปฎิบัติงำนรับ-ส่งน้ ำมัน และ
กำรตรวจสอบกำรขนส่งน้ ำมันในเดือนเมษำยน-มิถุนำยน 
2555 พบควำมไม่ถูกต้องของกำรค ำนวณจ่ำยเงินค่ำ
เดินทำงให้พนักงำน Inspector เนื่องจำกมีกำรจ่ำยเงินตำม
จ ำนวนเรือของลูกค้ำปลำยทำงที่ขนส่งน้ ำมันในเรือขนส่งล ำ
เดียวกัน แต่ไปส่งน้ ำมันให้กับลูกค้ำที่เรือปลำยทำงหลำยล ำ
พร้อมกัน ซึ่งแตกต่ำงจำกที่ระบุในตำรำงกำรจ่ำยเงินค่ำ

ปำนกลำง ผู้บริหำรมอบหมำยให้ผู้จัดกำรฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ
ปรับปรุงตำรำงกำรเบิกคำ่พำหนะให้เป็นปัจจุบันและ
เหมำะสม ส ำหรับค่ำใช้จ่ำยที่จ่ำยเกินไป ให้เรียกเก็บ
คืนจำกพนักงำน Inspector ให้ครบถ้วน  

ที่ปรึกษำทำงกำรเงินเข้ำตรวจสอบ พบว่ำ บริษัทได้
ปรับปรุงตำรำงกำรเบิกค่ำพำหนะให้เป็นปัจจุบันแล้ว 
นอกจำกนี้ บริษัทได้รับเงินค่ำเดินทำง จ ำนวน 9,700 บำท
คืนแล้ว (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว)  
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ประเด็นขอ้สังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

พำหนะที่ก ำหนดให้เบิกตำมค่ำใช้จ่ำยจริง ท ำให้บริษัทจ่ำย
ค่ำเดินทำงให้กับพนักงำนเกินไป 9,700 บำท  
  

5. กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

WPS เข้ำตรวจสอบกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในเดือนกันยำยน 2555 โดยเลือกทดสอบรำยกำรที่เกิดขึ้นระหว่ำงวันที่ 1 มกรำคม 2555 – 3 กันยำยน 2555 ซึ่งครอบคลุม
เรื่องกำรสรรหำ กำรวำงแผนอัตรำก ำลังคน และกำรจัดจ้ำงพนักงำน กำรฝึกอบรมพนักงำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรบริหำรกำรให้ผลตอบแทนแก่พนักงำ น กำรบริหำรจัดกำร
ฐำนข้อมูลพนักงำน และกำรบันทึกรำยกำรบัญชีที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ WPS มีข้อสังเกตเกี่ยวกับระบบกำรควบคุมภำยในที่บริษัทก ำหนดให้มีและสำมำรถช่วยให้กำรปฏิบัติงำนในกระบวนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล ซึ่งสำมำรถสรุปได้ ดังนี้  

 มีกำรจัดท ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน และข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท ำงำนขึ้นอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนในบริษัท  
 ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำแผนกำรฝึกอบรมประจ ำปี เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรฝึกอบรมของพนักงำนในแต่ละปี  
 จัดให้มีกำรประเมินผลพนักงำนท้ังในช่วงทดลองงำน กลำงปี และปลำยปี โดยกำรประเมินผลดังกล่ำวจัดท ำโดยผู้บังคับบัญชำโดยตรง  
 มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงเงินเดือนของพนักงำนแต่ละระดับชั้นขึ้นอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร  

อย่ำงไรก็ตำม WPS มีข้อสังเกตเกี่ยวกับประเด็นกำรควบคุมภำยในที่ยังไม่ได้รับกำรจัดกำรอย่ำงเหมำะสม ซึ่งจ ำเป็นที่จะต้องได้รับกำรแก้ไขหรือปรับปรุง โดยสำมำรถสรุปประเด็น
ข้อสังเกต แนวทำงแก้ไขของบริษัท และสรุปผลกำรติดตำมและกำรตรวจสอบเพิ่มเติม ดังนี้   

ประเด็นขอ้สังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

1. กำรประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมไม่ครบถ้วน โดย WPS ได้
ตรวจสอบ ณ วันที่ 11 กันยำยน 2555 พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่

ปำนกลำง ผู้บริหำรเห็นควรก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่ฝึกอบรมให้
ติดตำมเอกสำรกำรประเมินผลกำรฝึกอบรม จำก

ที่ปรึกษำทำงกำรเงินเข้ำตรวจสอบกำรส่งแบบ
ประเมินผลกำรฝึกอบรม จ ำนวน 10 หลักสูตร พบว่ำ 



  บริษัท ซีออยล์ จ ำกัด (มหำชน) 

 
ส่วนที่ 2  บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ 

  
 

  

ส่วนที่ 2-10 หน้ำ 27 

 

ประเด็นขอ้สังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

ฝึกอบรมยังไม่สำมำรถติดตำมแบบฟอร์มกำรประเมินผล
กำรฝึกอบรมจำกพนักงำนคืนจำกพนักงำนผู้รับกำร
ฝึกอบรมได้ จ ำนวน 10 หลักสูตร ซึ่งกำรท่ีพนักงำนฝึกอบรม
ยังไม่ได้รับเอกสำรกำรประเมินผลกำรฝึกอบรมคืนจำก
พนักงำนนั้น ท ำให้ไม่ทรำบว่ำหลักสูตรดังกล่ำวมีควำม
เหมำะสมที่จะส่งพนักงำนไปฝึกอบรมหรือไม่ หรือหำกเป็น
กำรฝึกอบรมภำยในกลุ่มบริษัทจะได้น ำข้อมูลมำปรับปรุง
ส ำหรับกำรฝึกอบรมครั้งต่อไป 

พนักงำนที่ได้รับกำรฝึกอบรมกลับมำให้ครบถ้วน 
โดยคำดว่ำจะด ำเนินกำรเสร็จส้ินภำยในวันที่ 1 
ตุลำคม 2555  
นอกจำกนี้  บริษัทอำจก ำหนดให้ ฝ่ำยทรัพยำกร
มนุษย์ ของบริษัท นทลิน จ ำกัด ในฐำนะผู้ให้บริกำร
ด้ำนทรัพยำกรบุคคลแก่บริษัท จัดส่งรำยงำนสรุปผล
กำรฝึกอบรมของพนักงำนในบริษัทแก่ผู้บริหำรของ
บริษัท เพื่อใช้วิเครำะห์กำรฝึกอบรมของพนักงำนใน
บริษัทเพิ่มเติม เป็นรำยไตรมำส 
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลยังชี้แจงเพิ่มเติมว่ำ ขณะนี้ฝ่ำย
ทรัพยำกรมนุษย์อยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ซึ่ง
คำดว่ำจะประกำศใช้ภำยในกลุ่มบริษัทนทลินได้ 
ภำยในวันที่ 1 ตุลำคม 2555 

เจ้ำหน้ำที่ ฝึกอบรมได้รับเอกสำรประเมินผลกำร
ฝึกอบรมจำกพนักงำนเรียบร้อยแล้ว ส ำหรับขั้นตอน
กำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ได้
จัดท ำเสร็จเรียบร้อยแล้ว  
นอกจำกนี้ ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ได้จัดส่งสรุปข้อมูล
กำรฝึกอบรมของพนักงำนของบริษัท ของงวดเดือน
มกรำคม – มิถุนำยน 2555  และงวดเดือนกรกฎำคม 
2555 – ธันวำคม 2555 ให้แก่บริษัทเรียบร้อยแล้ว 
(แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 
 

2. ปัจจุบันยังไม่มีกำรก ำหนดค่ำพำหนะและค่ำใช้จ่ำยของ
พนักงำนแต่ละต ำแหน่งงำนขึ้นอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 
ส่งผลให้บำงต ำแหน่งงำนได้รับค่ำพำหนะและค่ำใช้จ่ำย
เพิ่มเติม ท้ังที่ลักษณะงำนไม่ได้มีกำรเดินทำง 

ปำนกลำง ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ของบริษัท นทลิน จ ำกัด แจ้งว่ำ 
ขณะนี้ ผู้บริหำรของกลุ่มบริษัทอยู่ ระหว่ำงกำร
พิจำรณำก ำหนดอัตรำกำรจ่ำยเงินค่ำพำหนะและ
ค่ำใช้จ่ำยของพนักงำนในแต่ละต ำแหน่งงำน ส ำหรับ
ทั้งกลุ่มบริษัทนทลินให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน  

ที่ปรึกษำทำงกำรเงินสอบถำมจำกฝ่ำยทรัพยำกร
มนุษย์ แจ้งว่ำ  กลุ่มบริทได้มีกำรก ำหนดอัตรำกำร
จ่ำยเงินค่ำพำหนะและค่ำใช้จ่ำยของพนักงำนในแต่ละ
ต ำแหน่งงำน โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มีนำคม 
2556 (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

3. ปัจจุบันยังไม่มีกำรก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำนล่วงเวลำขึ้น
อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร เพื่อให้พนักงำนใช้เป็นแนวทำง

ปำนกลำง ผู้บริหำรมอบหมำยให้ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์  ของ
บริษัท นทลิน จ ำกัด เร่งจัดท ำระเบียบกำรท ำงำน

ที่ปรึกษำทำงกำรเงินเข้ำตรวจสอบแล้ว พบว่ำ มีกำร
จัดท ำระเบียบเรื่องกำรท ำงำนล่วงเวลำเป็นลำยลักษณ์



  บริษัท ซีออยล์ จ ำกัด (มหำชน) 
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ประเด็นขอ้สังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

ในกำรปฏิบัติงำน ท ำให้พบกำรปฏิบัติงำนที่ยังไม่เป็น
ระเบียบเท่ำที่ควร ขำดกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อกำรวัดประสิทธิภำพของกระบวนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล เช่น ไม่สำมำรถบอกได้ว่ำอัตรำก ำลังคนที่
บริษัทก ำหนดไว้มีเพียงพอหรือไม่ เป็นต้น 

ล่วงเวลำขึ้นเป็นลำยลักษณ์อักษร เพื่อประกำศใช้
ภำยในกลุ่มบริษัท โดยคำดว่ำจะประกำศใช้ตั้งแต่
วันท่ี 1 ตุลำคม 2555 เป็นต้นไป 
พร้อมกันนี้ ผู้บริหำรได้ให้แนวทำงเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
กำรวิเครำะห์กำรท ำงำนล่วงเวลำของพนักงำน ไว้
ดังนี ้
 กรณีพบว่ำก ำ ลังคนไม่ เพียงพอ บริษัทจะ

พิจำรณำรับพนักงำนเพิ่ม 
 กรณีพนักงำนขำดควำมมีประสิทธิภำพในกำร

ท ำงำน ผู้บริหำรต้องก ำชับให้หัวหน้ำตำมสำย
งำนสอนงำนใหแ้ก่พนักงำนเพื่อเพิ่มควำมเข้ำใจ
ในกำรท ำงำน 

 กรณีลูกค้ำมีกำรติดต่อซื้อขำยในช่วงเวลำหลัง
เลิกงำน ท ำให้พนักงำนต้องท ำงำนล่วงเวลำ ให้
หัวหน้ำงำนพิจำรณำควำมเหมำะสมและอนุมัติ
กำรท ำงำนล่วงเวลำของพนักงำน (เป็นรำยกรณี
ไป)  

อักษร และมีผลบังคับใช้แล้ว เมื่อวันท่ี 1 ตุลำคม 2555 
และบริษัทได้มีกำรจัดประชุมเพื่อแจ้งให้พนักงำน
รับทรำบแล้ว (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 
 

4. เจ้ำหน้ำที่เงินเดือนและสวัสดิกำรไม่ปฏิบัติตำมขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำน เรื่อง กำรประเมินผลทดลองงำน กล่ำวคือ 
เจ้ำหน้ำที่เงินเดือนและสวัสดิกำรยังไม่ได้จัดท ำหนังสือแจ้ง
ผ่ำนทดลองงำน ส่งให้พนักงำนผู้ผ่ำนทดลองงำน ตำมที่

ต่ ำ ผู้บริหำรเห็นควรก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่เงินเดือนและ
สวัสดิกำรให้มีกำรจัดท ำหนังสือแจ้งผ่ำนทดลองงำน
ให้พนักงำนรับทรำบถึงสิทธิ และสวัสดิกำรต่ำงๆ ที่
ได้รับหลังจำกบรรจุเป็นพนักงำนประจ ำ ทั้งนี้ ฝ่ำย

ที่ปรึกษำทำงกำรเงินเข้ำตรวจสอบแล้ว พบว่ำ ฝ่ำย
ทรัพยำกรมนุษย์จัดท ำหนังสือแจ้งผ่ำนกำรทดลองงำน
ส่งให้พนักงำนทั้ง 3 ท่ำน เรียบร้อยแล้ว (แก้ไข
เรียบร้อยแล้ว) 



  บริษัท ซีออยล์ จ ำกัด (มหำชน) 
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ก ำหนดไว้ในขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 3 ท่ำน เพื่อแจ้ง
พนักงำนรับทรำบเกี่ยวกับสวัสดิกำรต่ำงๆ ของพนักงำน
ประจ ำที่จะได้รับอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 

ทรัพยำกรมนุษย์ของบริษัท นทลิน จ ำกัด แจ้งว่ำจะ
ก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่เงินเดือนและสวัสดิกำรจัดท ำ
หนังสือแจ้งผ่ำนทดลองงำนส่งให้พนักงำนทั้ง 3 ท่ำน 
ภำยในวันที่ 1 ตุลำคม 2555  

5. พนักงำนฝึกอบรมบันทึกข้อมูลกำรฝึกอบรมของพนักงำนใน
ทะเบียนกำรฝึกอบรมไม่ครบถ้วน ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อ
กระบวนกำรติดตำมผลกำรฝึกอบรมของพนักงำนได้ 

ต่ ำ ผู้บริหำรเห็นควรก ำชับให้ เจ้ ำหน้ำที่ ฝึกอบรม
ปฏิบัติงำนด้วยควำมระมัดระวังรอบคอบ 
นอกจำกนี้  บริษัทอำจก ำหนดให้ ฝ่ำยทรัพยำกร
มนุษย์ของบริษัท นทลิน จ ำกัด จัดส่งรำยงำนสรุปผล
กำรฝึกอบรมของพนักงำนในบริษัทแก่ผู้บริหำร เพื่อ
ใช้วิเครำะห์กำรฝึกอบรมของพนักงำนในบริษัท
เพิ่มเติมเป็นรำยไตรมำส 

ที่ปรึกษำทำงกำรเงินเข้ำตรวจสอบ พบว่ำเจ้ำหน้ำที่
ฝึกอบรมบันทึกข้อมูลกำรฝึกอบรมของพนักงำน
ครบถ้วนแล้ว นอกจำกนี้ ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ยังได้ส่ง
รำยงำนสรุปผลกำรฝึกอบรมของพนักงำนให้แก่
ผู้บริหำรแล้วเช่นเดียวกัน (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

  

 

6. กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สิน  

WPS เข้ำตรวจสอบกระบวนกำรบริหำรจัดกำรทรัพย์สินเมื่อเดือนพฤศจิกำยน 2555 โดยเลือกทดสอบรำยกำรที่เกิดขึ้นระหว่ำงวันที่ 1 มกรำคม 2555 – 31 ตุลำคม 2555 ซึ่ง
ครอบคลุมเรื่องกำรสุ่มตรวจนับทรัพย์สิน ณ วันที่ 20 พฤศจิกำยน 2555 กำรสอบทำนกำรค ำนวณค่ำเส่ือมรำคำ กำรจัดท ำประกันภัยรถยนต์และทรัพย์สิน กำรจัดเก็บเอกสำรสิทธิ์ต่ำงๆ ที่
ส ำคัญ และกำรบันทึกบัญชีที่เกี่ยวข้อง  ท้ังนี้ WPS มีข้อสังเกตเกี่ยวกับระบบกำรควบคุมภำยในที่บริษัทก ำหนดให้มีและสำมำรถช่วยให้กำรปฏิบัติงำนในกระบวนกำรบริหำรจัดกำรทรัพย์สิน
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล ซึ่งสำมำรถสรุปได้ ดังนี ้ 

 ก ำหนดให้มีกำรให้รหัสทรัพย์สินแต่ละประเภทอย่ำงชัดเจน และติดรหัสทรัพย์สินท่ีตัวทรัพย์สินเพื่อควำมถูกต้องของทรัพย์สินแต่ละรำยกำร   
 มีกำรจัดท ำทะเบียนคุมทรัพย์สินของบริษัท โดยระบุชื่อ ผู้รับผิดชอบทรัพย์สินแต่ละรำยกำรไว้ 



  บริษัท ซีออยล์ จ ำกัด (มหำชน) 

 
ส่วนที่ 2  บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ 

  
 

  

ส่วนที่ 2-10 หน้ำ 30 

 

 มีกำรจัดท ำแฟ้มภำพถ่ำยของทรัพย์สินแต่ละรำยกำรไว้ เพื่อควำมชัดเจน ถูกต้องของทรัพย์สินแต่ละรำยกำร 
 ก ำหนดให้มีกำรตรวจนับทรัพย์สินของบริษัทโดยคณะกรรมกำรตรวจนับ  

อย่ำงไรก็ตำม WPS มีข้อสังเกตเกี่ยวกับประเด็นกำรควบคุมภำยในที่ยังไม่ได้รับกำรจัดกำรอย่ำงเหมำะสม ซึ่งจ ำเป็นที่จะต้องได้รับกำรแก้ไขหรือปรับปรุง โดยสำมำรถสรุปประเด็น
ข้อสังเกต แนวทำงแก้ไขของบริษัท และสรุปผลกำรติดตำมและกำรตรวจสอบเพิ่มเติม ดังนี้   

ประเด็นขอ้สังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

1. ปัจจุบันบริษัทไม่มีกำรจัดท ำนโยบำยและขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับทรัพย์สินขึ้นอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 
ซึ่งจำกกำรสอบทำนตำมทะเบียนทรัพย์สินและกำรตรวจนับ
ทรัพย์สิน ณ วันท่ี 20 พฤศจิกำยน 2555 พบประเด็นดังนี้  

 เครื่องคอมพิวเตอร์ 1 ชุด ประกอบด้วยตัว CPU และ
จอภำพ แต่มีกำรให้รหัสทรัพย์สินเพียง 1 รหัส ซึ่งอำจท ำให้
เกิดปัญหำในกรณีที่มีกำรแยกกำรใช้งำน หรือทรัพย์สิน
เสียหำย 

 ยังไม่มีกำรติดรหัสของทรัพย์สินบำงรำยกำรที่ซื้อมำตั้งแต่
เดือนตุลำคม 2555 

 พบผู้ถือครองทรัพย์ สินไม่ตรงกับที่ระบุไว้ ในทะเบียน
ทรัพย์สิน จำกกำรสอบถำมพนักงำนแจ้งว่ำ มีกำรปรับปรุง
พื้นที่และต ำแหน่งของพนักงำน ท ำให้มีกำรเคล่ือนย้ำย
ทรัพย์สิน 

 ไม่มีกำรก ำหนดขั้นตอนกำรปฎิบัติงำน กรณีตัดจ ำหน่ำย
ทรัพย์สิน เมื่อเสียหำยหรือยกเลิกกำรใช้งำน และตรวจสอบ

กลำง บริษัทจะด ำเนินกำรจัดท ำนโยบำยและขั้นตอนกำร
ปฎิบัติงำนเกี่ยวกับทรัพย์สินเป็นลำยลักษณ์อักษร 
ส ำหรับกำรตรวจนับทรัพย์สินประจ ำปี ผู้บริหำร
ก ำหนดให้มีกำรตรวจนับปีละครั้ง โดยจะท ำกำร
ตรวจนับทรัพย์สินของบริษัทใหม่ทั้งหมด ภำยหลัง
จำกได้ประกำศใช้นโยบำยกำรบริหำรทรัพย์สิน
เรียบร้อยแล้ว 
ในส่วนของทรัพย์สินเก่ำที่จัดเก็บที่โกดัง ได้มีกำร
จ ำหน่ำยซำกเรียบร้อยแล้วทั้ งหมด เมื่ อ เดือน
ธันวำคม 2555  

ที่ปรึกษำทำงกำรเงินได้เข้ำตรวจสอบพบว่ำ บริษัทได้
ก ำหนดนโยบำยและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับ
ทรัพย์ สินแล้ว  โดยมีผลบังคับใช้ตั้ งแต่ วันที่  31 
มกรำคม 2556 เป็นต้นไป นอกจำกนี้ บริษัทได้มีกำร
จัดท ำทะเบียนทรัพย์สินและกำรตรวจนับทรัพย์สินใหม่ 
เมื่อวันที่ 31 มกรำคม 2556 และบริษัทได้ตัดจ ำหน่ำย
ทรัพย์ สินเก่ำออกจำกบัญชีเรียบร้อยแล้ว  (แก้ไข
เรียบร้อยแล้ว)      
 



  บริษัท ซีออยล์ จ ำกัด (มหำชน) 

 
ส่วนที่ 2  บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ 

  
 

  

ส่วนที่ 2-10 หน้ำ 31 

 

ประเด็นขอ้สังเกต ระดับ
ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขของบริษัท สรุปผลการติดตามและการตรวจสอบเพิ่มเติม 

พบว่ำ ทรัพย์ สินเก่ำที่ ระบุสถำนที่ เก็บที่ โกดัง เมื่อไป
ตรวจสอบพบว่ำ ทรัพย์สินเก่ำรวมอยู่กับทรัพย์สินของกลุ่ม
นทลิน จึงไม่สำมำรถระบุได้ว่ำ ชิ้นไหนเป็นของบริษัท 

 กำรใช้ อั ต รำค่ ำ เ ส่ื อมรำคำที่ แตกต่ ำ งกั น ในหมวด
คอมพิวเตอร์และเครื่องใช้ส ำนักงำน ท ำให้เกิดควำมไม่
สม่ ำเสมอในกำรตัดค่ำเส่ือมรำคำ 

2. บริษัทไม่มีกำรท ำประกันภัยคุ้มครองทรัพย์สินของบริษัท ทั้ง
ที่ในสัญญำเช่ำพื้นที่ระบุให้ผู้เช่ำส่งมอบส ำเนำกรมธรรม์
ประกันภัยให้แก่ผู้เช่ำภำยใน 3 เดือนนับจำกวันท ำสัญญำ 
กำรที่บริษัทยังไม่มีกำรจัดท ำสัญญำประกันภัยส ำหรับ
ทรัพย์สินของบริษัท ท ำให้บริษัทมีควำมเส่ียงต่อควำม
เสียหำยของทรัพย์สินของบริษัทในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 
เช่น เกิดเพลิงไหม้ เป็นต้น   

กลำง ผู้บริหำรเร่งให้ด ำเนินกำรจัดท ำประกันภัยเพื่อ
คุ้มครองทรัพย์สิน 

ที่ปรึกษำทำงกำรเงิน เข้ำตรวจสอบพบว่ำ บริษัทได้ท ำ
กรมธรรม์ประกันอัคคีภัยเรียบร้อยแล้ว โดยสัญญำมี
อำยุ 1 ปี เริ่มตั้งแต่วันท่ี 22 มกรำคม 2556 ถึงวันที่ 22 
มกรำคม 2557 ซึ่งกรมธรรม์จะคุ้มครองทรัพย์สิน 
ได้แก่ เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแต่ง เครื่องใช้ไฟฟ้ำ และ
เครื่องใช้ส ำนักงำน  (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

 

 

 

 



  บริษัท ซีออยล์ จ ำกัด (มหำชน) 

 
ส่วนที่ 2  บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ 

  
 

  

ส่วนที่ 2-10 หน้ำ 32 

 

ทั้งนี้  แผนกำรตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยในของปี 2556 สำมำรถสรุปได้ดงันี้  

ช่วงเวลาการตรวจสอบ รายละเอียดการเข้าตรวจสอบ 
กุมภำพันธ์ 2556 - มีนำคม 2556 ตรวจติดตำมกระบวนกำรบริกำรลูกค้ำและตรวจสอบคุณภำพของสินค้ำ กระบวนกำร

บริหำรทรัพยำกรบุคคล และกระบวนกำรบริหำรจัดกำรทรัพย์สิน 
มิถุนำยน 2556 ตรวจสอบกระบวนกำรขำยและจัดซื้อ 
ตุลำคม 2556 ตรวจสอบกระบวนกำรจัดกำรฐำนข้อมูลและสำรสนเทศ 
ธันวำคม 2556 ตรวจสอบกระบวนกำรจัดกำรด้ำนบัญชีและกำรเงิน 

 



  บริษัท ซีออยล์ จ ำกัด (มหำชน) 

 
ส่วนที่ 2  บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ 

  
 

  

ส่วนที่ 2-10 หน้ำ 33 

 

นอกจำกนี้ บริษัท เอเอสที มำสเตอร์ จ ำกัด ในฐำนะผู้สอบบัญชี ได้เข้ำตรวจสอบงบกำรเงิน ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 
ธันวำคม 2555 พร้อมประเมินระบบกำรควบคุมภำยในในส่วนงำนที่ส ำคัญ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้มำซึ่งข้อมูลในกำรก ำหนด
ขอบเขตและวิธีกำรตรวจสอบบัญชีที่เหมำะสมในกำรแสดงควำมเห็นต่องบกำรเงิน ซึ่งผู้สอบบัญชีไม่พบประเด็นที่มีสำระส ำคัญที่
เกิดขึ้นท่ียังไม่ได้รับกำรแก้ไข   

ทัง้นี้ คณะกรรมกำรตรวจสอบได้อนุมัติรำยงำนผลกำรตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัท โดยพิจำรณำจำก
รำยงำนกำรตรวจสอบภำยในและรำยงำนกำรติดตำมกำรปฎิบัตติำมข้อเสนอแนะของระบบกำรควบคุมภำยในท่ีจัดท ำขึ้นโดย WPS 
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรขำยและจัดซื้อ กระบวนกำรจัดกำรฐำนข้อมูลและสำรสนเทศ กระบวนกำรจัดกำรดำ้นกำรบัญชีและ
กำรเงิน กำรบริกำรลูกคำ้และตรวจสอบคุณภำพสินคำ้ กำรบรหิำรทรัพยำกรบคุคล และกำรบริหำรจัดกำรทรัพย์สิน บริษัทได้
ด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุงระบบกำรควบคุมภำยใน โดยเฉพำะประเด็นข้อสังเกตทีม่ีควำมเส่ียงอยู่ในระดับสูงทุกประเด็นเรียบร้อยแล้ว 
คงเหลือประเด็นที่มีควำมเส่ียงอยู่ในระดับกลำงถึงต่ ำบำงประเดน็ท่ีอยู่ระหว่ำงกำรแก้ไข ซึ่งบริษัทคำดวำ่จะเร่งด ำเนินกำรแกไ้ข
ประเด็นที่ยังแก้ไขไม่เสร็จสิ้นอยำ่งเร็วที่สุด 

 


