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3. การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์ 

บริษัทมีกำรประกอบธุรกิจหลักอยู่ 2 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจจัดจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงและน้ ำมนัหล่อล่ืนให้แก่ลูกค้ำ
ทำงทะเลและลูกค้ำทำงบก และธุรกิจให้บริกำรในกำรจัดหำอำหำร วัตถุดิบ และให้บริกำรอื่นๆ แก่ที่พักอำศัยในทะเล เรือเดิน
ทะเล และแท่นขุดเจำะน้ ำมันและก๊ำซในทะเล (Supply Management) 

3.1 ธุรกิจจัดจ้าหน่ายน ้ามนัเชื อเพลิงและน ้ามันหลอ่ลื่น 

3.1.1 ลักษณะผลิตภัณฑ ์

ผลิตภัณฑ์ทีบ่ริษัทเป็นผู้จัดจ ำหน่ำย ได้แก่ น้ ำมันเชื้อเพลิงและน้ ำมันหล่อล่ืนส ำหรับเครื่องยนต ์ โดยลูกค้ำจะเป็นผู้
ก ำหนดคณุสมบัติ (Specification) ของน้ ำมันเชื้อเพลิงและน้ ำมนัหล่อล่ืน ซึ่งบริษัทสำมำรถจดัหำน้ ำมันเชื้อเพลิงที่มีคณุสมบัติ
ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำจำกผู้ผลิตหรือผู้ค้ำน้ ำมันเชื้อเพลิงรำยใหญ ่ เช่น บริษัท ปตท. จ ำกดั (มหำชน) บริษัท เชลล์แห่ง
ประเทศไทย จ ำกัด  บริษัท บำงจำกปิโตรเลียม จ ำกัด (มหำชน) บริษัท เชฟรอน (ไทย) จ ำกัด และบริษัท ไออำร์พีซี จ ำกดั 
(มหำชน) เป็นต้น ท้ังนี้ ลักษณะเด่นของสินคำ้ที่บริษัทจดัจ ำหน่ำยแต่ละประเภทมีดงัต่อไปนี ้

1.  น้ ำมันเชื้อเพลิงที่บริษัทจัดจ ำหน่ำยแบ่งเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก ่

1.1  น ้ำมันดเีซลหมุนเรว็ (High Speed Diesel) 

น้ ำมันดเีซลหมุนเรว็ เป็นน้ ำมันเชื้อเพลิงที่มีปริมำณกำรจ ำหน่ำยสูงที่สุดในประเทศ โดยในปี 2554 และปี 2555 มี
สัดส่วนประมำณร้อยละ 56.33 และ 57.54 ของน้ ำมันเชื้อเพลิงทั้งหมดที่จ ำหน่ำยภำยในประเทศ ตำมล ำดับ (ที่มำ: กรมธุรกิจ
พลังงำน กระทรวงพลังงำน) เนือ่งจำกมีคณุสมบัติเหมำะส ำหรับเครื่องยนต์ดเีซลที่มีรอบหมุนเร็วกว่ำ 1,000 รอบต่อนำที เช่น 
เรือบรรทุกน้ ำมัน เรือประมง เรอืโดยสำร รถกระบะ รถบรรทุก รถโดยสำร เครื่องยนต์หรือเครื่องจักรทำงกำรเกษตร และ
เครื่องจักรท่ีใช้ในโรงงำนอตุสำหกรรม เป็นต้น  

1.2  น ้ำมันเตำ (Fuel Oil) 

จัดเป็นน้ ำมันเชื้อเพลิงที่ส ำคัญทีสุ่ดในอุตสำหกรรม เพรำะรำคำถกู ใช้งำ่ย ให้ควำมร้อนสูง   ไม่มีขี้เถ้ำ และน้ ำมันเตำ
ช่วยลดก๊ำซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ จำกกำรเผำไหม้ที่ออกสู่บรรยำกำศ ทั้งนี้ ในบรรดำผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ จำกน้ ำมันปิโตรเลียม น้ ำมัน
เตำมีรำคำต่ ำที่สุด ซึ่งน้ ำมันเตำมีคุณสมบัติทีเ่หมำะสมแกเ่ครื่องยนต์เรือ หม้อไอน้ ำ (Boiler) ในโรงงำนอตุสำหกรรม นอกจำกนี้
น้ ำมันเตำยงัอำจใช้ได้กับเครื่องดเีซลขนำดใหญ่ท่ีมีรอบกำรหมุนต่ ำถึงปำนกลำงที่ใช้ในกำรขับเคลือ่นเรือเดินทะเล และเครื่อง
ก ำเนดิไฟฟ้ำ โดยในปี 2554 และปี 2555 ปริมำณกำรจ ำหน่ำยน้ ำมันเตำมีสดัส่วนประมำณ ร้อยละ 7.21 และ 6.61 ของน้ ำมัน
เชื้อเพลิงทั้งหมดที่จ ำหน่ำยภำยในประเทศ ตำมล ำดับ (ทีม่ำ: กรมธุรกิจพลังงำน กระทรวงพลังงำน)  

1.3   น ้ำมันเบนซิน (Gasoline) 

น้ ำมันเบนซินเป็นเชื้อเพลิงที่ระเหยได้งำ่ย โดยน้ ำมันเบนซินได้มำจำกกำรผสมน้ ำมันเบำหลำยชนิดในอัตรำที่เหมำะสม 
และปรุงแต่งด้วยสำรเพิ่มคุณภำพต่ำงๆ เพื่อให้ได้คุณภำพของน้ ำมันตำมข้อก ำหนดของกระทรวงพลังงำน ซึ่งน้ ำมันเบนซินเป็น
น้ ำมันเชื้อเพลิงที่เหมำะส ำหรับใช้งำนกับเครื่องยนต์เบนซินชนิดสันดำปภำยในโดยมีหัวเทียนเป็นเครื่องจุดระเบิด โดยประเภท
ของน้ ำมันเบนซินสำมำรถจ ำแนกได้ตำมค่ำออกเทน ได้แก่ ออกเทน 91 และออกเทน 95 เป็นต้น โดยในปี 2554 และปี 2555 
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ปริมำณกำรจ ำหน่ำยน้ ำมันเบนซินมีสัดส่วนประมำณ ร้อยละ 21.52 และ 21.56 ของน้ ำมันเชื้อเพลิงทั้งหมดที่จ ำหน่ำย
ภำยในประเทศ ตำมล ำดับ (ที่มำ: กรมธุรกิจพลังงำน กระทรวงพลังงำน)  

ทั้งนี้ บริษัทมีกำรจัดจ ำหน่ำยน้ ำมันเบนซนิตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ ซึ่งเป็นผู้ค้ำน้ ำมันเชื้อเพลิงในตำ่งประเทศ  โดย
บริษัทท ำกำรจัดหำน้ ำมันเบนซินจำกภำยนอกประเทศ เพือ่จัดส่งให้กับลูกค้ำต่ำงประเทศ เช่น กัมพูชำ เป็นต้น 

บริษัทได้ท ำกำรขึ้นทะเบียนเป็นผู้ค้ำน้ ำมันเชื้อเพลิงตำมมำตรำ 10 แห่งพระรำชบัญญตัิกำรค้ำน้ ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 
2543 ทั้งนี้ ผู้ค้ำน้ ำมันตำมมำตรำ 10 หมำยถงึ ผู้ค้ำน้ ำมันเชื้อเพลิงที่มีปริมำณกำรคำ้น้ ำมันเชื้อเพลิง แต่ละชนิดหรือรวมกันทุก
ชนิดปีละ 30,000 เมตริกตัน (ประมำณ 36 ล้ำนลิตร) ขึ้นไปแต่ยังไม่ถึง 100,000 เมตริกตัน (ประมำณ 120 ล้ำนลิตร)  หรือกรณี
เป็นผู้ค้ำกำ๊ซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ชนิดเดียวมีปริมำณไม่ถึง 50,000 เมตรกิตันต่อป ีแต่เกิน 30,000 เมตริกตัน หรือเป็นผู้ค้ำที่
มีขนำดของถงัที่สำมำรถเก็บน้ ำมนัเชื้อแพลิงแต่ละชนิดหรือรวมกนัทุกชนิดได้เกิน 200,000 ลิตร โดยปริมำณกำรคำ้น้ ำมัน
เชื้อเพลิงประจ ำปดีังกล่ำว หมำยถึง ปริมำณน้ ำมันเชื้อเพลิงแตล่ะชนิดที่น ำเข้ำมำในประเทศ ซือ้ กลั่น ผลิตหรือได้มำในปีหน่ึง 
ทั้งนี ้ไม่รวมถงึปริมำณที่จัดหำมำเพื่อกำรส ำรองตำมกฎหมำย 

2. น้ ำมันหล่อล่ืน 

น้ ำมันหล่อล่ืน ประกอบไปด้วยส่วนประกอบท่ีส ำคัญ 2 ส่วน คอื น้ ำมันพื้นฐำน และสำรเพิ่มคณุภำพ น้ ำมันเครื่องมี
หน้ำที่ลดแรงเสียดทำนของวตัถชุิน้ท่ีเสียดสีกัน อีกทั้งยังมีคุณสมบัติในกำรไหลผ่ำนหมุนเวยีนไปตำมจดุตำ่งๆ ซึง่จะช่วยระบำย
ควำมร้อนของเครื่องยนต์และเครือ่งจักรตำ่งๆ เคลือบช่องว่ำงระหว่ำงผิวสัมผัส ท ำควำมสะอำดเขม่ำและเศษโลหะภำยใน
เครื่องยนต์ ป้องกันกำรกดักร่อนจำกสนิมและกรดตำ่งๆ และปอ้งกันก ำลังอัดของเครื่องยนต์รั่วไหล เป็นต้น น้ ำมันหล่อล่ืนมี
หลำยประเภท ซึ่งเหมำะส ำหรับใช้ในเครื่องยนต์หรือเครื่องจกัรที่ตำ่งกันไป 

บริษัทจ ำหน่ำยน้ ำมันหล่อล่ืนท่ีใช้กับเครื่องยนต์ ได้แก่ น้ ำมันหล่อล่ืนเครื่องยนต์ น้ ำมันเกียร์ น้ ำมันไฮโดรลิค 
น้ ำมันหล่อล่ืนส ำหรับเครื่องยนตห์ลัก (Main Engine) น้ ำมันหล่อล่ืนเทอร์ไบน์และน้ ำมันหล่อล่ืนคอมเพรสเซอร์ (Turbine & 
Compressor) เป็นต้น 

ทั้งนี้ รำยได้จำกกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ประเภทต่ำงๆ ของบริษัท สำมำรถแสดงได้ดงันี้  

รายได้จากการขาย ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 
(หน่วย:ล้ำนบำท) มูลค่า สัดส่วน มูลค่า สัดส่วน มูลค่า สัดส่วน 

น ้ามันเชื อเพลิง 1,529.58  98.11% 2,474.38  98.96% 2,576.09 98.86% 
- น ้ำมันดีเซลหมุนเร็ว (HSD)  721.72  46.29% 1,539.20  61.56% 1,544.03 59.25% 
- น ้ำมันเตำ  560.80  35.97%  525.33  21.01% 499.57 19.17% 

- น ้ำมันเบนซิน  247.07  15.85%  409.85  16.39% 532.49 20.43% 
น ้ามันหล่อลื่น  29.41  1.89%  25.94  1.04% 29.71 1.14% 

รวม 1,558.99  100.00% 2,500.32  100.00% 2,605.81 100.00% 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%94
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ปริมำณกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ประเภทต่ำงๆ ของบริษัท แสดงไดด้ังนี้  

ปริมาณขาย ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 
หน่วย:ล้ำนลิตร ปริมาณ สัดส่วน ปริมาณ สัดส่วน ปริมาณ สัดส่วน 

น ้ามันเชื อเพลิง  76.85  99.41%  97.36  99.62% 96.27 99.59% 
- น ้ำมันดีเซลหมุนเร็ว (HSD)  30.77  39.81%  57.18  58.51% 54.29 56.16% 
- น ้ำมันเตำ  34.02  44.00%  24.68  25.26% 22.66 23.44% 
- น ้ำมันเบนซิน  12.06  15.60%  15.50  15.86% 19.33 19.99% 
น ้ามันหล่อลื่น  0.46  0.59%  0.37  0.38% 0.40 0.41% 

รวม  77.31  100.00%  97.74  100.00%  96.67 100.00% 

 

3.1.2 ช่องทางการจดัจ้าหน่ายผลิตภณัฑ์ 

บริษัทประกอบธุรกิจจัดจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงและน้ ำมันหล่อล่ืน โดยมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยหลัก 2 ช่องทำงดงันี ้

ก.  การจัดจ้าหน่ายน ้ามนัเชื อเพลงิและน ้ามันหล่อลื่นทางทะเล 

บริษัทด ำเนินธุรกิจกำรจดัจ ำหน่ำยน้ ำมันเพื่อเป็นเชื้อเพลิงและน้ ำมันหล่อล่ืนเครื่องยนต์ ให้แกเ่รือเดินทะเลประเภท
ต่ำงๆ ทั้งเรือสัญชำติไทยและเรือต่ำงประเทศ มำตั้งแต่เริ่มก่อตั้งบริษัทในปี 2540 โดยบริษัทจะจัดส่งน้ ำมันให้แก่ลูกคำ้ทำงเรือ
ขนส่งน้ ำมัน (Barge) ในกรณีท่ีเรอืของลูกคำ้จอดอยู่กลำงทะเล  

 

ส่วนในกรณีที่เรือของลูกคำ้จอดเทียบท่ำอยู่ บริษัทอำจจะจดัส่งน้ ำมันให้แก่ลูกคำ้โดยทำงรถบรรทุกน้ ำมันหรือทำงเรือ
ขนส่งน้ ำมัน ขึ้นอยูก่ับควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
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ทั้งนี้ กำรจัดจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงและน้ ำมันหล่อล่ืนทำงทะเลสำมำรถแบง่ลักษณะกำรจ ำหน่ำยออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ 

 กำรจ ำหน่ำยน้ ำมันภำยในประเทศ (Domestic) เป็นกำรจ ำหน่ำยน้ ำมันให้กับเรือที่มีเส้นทำงกำรเดินเรือ
ภำยในประเทศ เช่น เรือบรรทุกน้ ำมันเพื่อล ำเลียงน้ ำมันจำกโรงกล่ันไปยังคลังเก็บน้ ำมันต่ำงๆ หรือจำกแท่นขุดเจำะ
มำยังโรงกล่ัน เรือขนส่ง เรือล ำเลียงวัสดุอุปกรณ์/เครื่องอุปโภคบริโภค (Supply & Service Boat) เรือโดยสำรพนักงำน
แท่นขุดเจำะ (Crew Boat) เรือประมง เป็นต้น โดยบริษัทจะจัดหำน้ ำมันเชื้อเพลิงจำกผู้ผลิตและ/หรือผู้ค้ำน้ ำมัน
ภำยในประเทศ 

 กำรจ ำหน่ำยน้ ำมันระหว่ำงประเทศ (International) เป็นกำรจ ำหน่ำยน้ ำมันให้กับเรือขนส่งประเภทต่ำงๆ ทีม่ีเส้นทำง
กำรเดินเรือระหวำ่งประเทศ เช่น เรือขนส่งน้ ำมัน (Tanker)  เรือขนส่งตู้สินค้ำ (Container)  เรือเทกอง (Bulk) เป็นต้น  
ซึ่งเรือขนส่งดังกล่ำวมีทั้งเรือสัญชำติไทยและต่ำงประเทศ บริษัทจัดส่งน้ ำมันให้ระหวำ่งทีเ่รือดังกล่ำวลอยล ำอยู่ใน
ประเทศไทย ก่อนทีจ่ะเดินทำงต่อไปประเทศอื่น โดยบริษัทจะจัดหำน้ ำมันเชื้อเพลิงจำกผู้ผลิตและ/หรือผู้ค้ำน้ ำมัน
ภำยในประเทศ 

 กำรจ ำหน่ำยน้ ำมันในต่ำงประเทศ (External) เป็นกำรจ ำหน่ำยน้ ำมันให้กับเรือของลูกค้ำที่มีควำมต้องกำรน้ ำมัน
ระหว่ำงที่อยู่ในต่ำงประเทศ ซึ่งมีทั้งเรือสัญชำติไทยและต่ำงประเทศ รวมไปถึงกำรจัดจ ำหน่ำยให้กับ ผู้ค้ำน้ ำมัน
เชื้อเพลิงในต่ำงประเทศอีกดว้ย โดยบริษัทจะจัดหำน้ ำมันจำกผู้ผลิตและ/หรือผู้ค้ำน้ ำมนัในตำ่งประเทศเพื่อจัดส่งใหก้บั
ลูกค้ำยังจุดหมำยปลำยทำงในต่ำงประเทศ 

ข.  การจัดจ้าหน่ายน ้ามนัเชื อเพลงิและน ้ามันหล่อลื่นทางบก  

ธุรกิจกำรจัดจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงและน้ ำมันหล่อล่ืนทำงบก ได้เริ่มขึ้นจำกกำรให้บริกำรขนส่งน้ ำมันโดยรถบรรทุก
น้ ำมันใหก้ับเรือเดินทะเลท่ีอยู่ระหว่ำงกำรเทียบท่ำ ดว้ยควำมตอ้งกำรท่ีจะขยำยกำรให้บรกิำรใหค้รอบคลุมกลุ่มลูกค้ำที่กว้ำงขึน้ 
บริษัทจึงเล็งเห็นโอกำสที่จะให้บริกำรจดัจ ำหน่ำยน้ ำมันทำงบก โดยให้บริกำรแก่ลูกค้ำโรงงำนอตุสำหกรรม และธุรกิจอื่นๆ เช่น 
ธุรกิจขนส่งทำงบก ผู้ให้บรกิำรรถโดยสำร เป็นต้น 

บริษัทมีรำยไดจ้ำกกำรจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงและน้ ำมันหล่อล่ืนผ่ำนช่องทำงกำรจ ำหน่ำยต่ำงๆ ของบริษัท แสดงได้
ดังนี้  

รายได้จากการขาย ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 
หน่วย:ล้ำนบำท มูลค่า สัดส่วน มูลค่า สัดส่วน มูลค่า สัดส่วน 

การจ้าหน่ายทางทะเล 1,512.28  97.00% 2,332.17  93.27% 2,457.49 94.31% 

- ในประเทศ  913.02  58.56% 1,575.38  63.01%  1,346.84  51.69% 
- ระหว่ำงประเทศ  261.03  16.74%  252.01  10.08%  216.13  8.29% 

- ต่ำงประเทศ  338.23  21.70%  504.78  20.19%  894.52  34.33% 
การจ้าหน่ายทางบก  46.72  3.00%  168.15  6.73% 148.32 5.69% 

รวม 1,558.99  100.00% 2,500.32  100.00% 2,605.81 100.00% 
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ปริมำณกำรจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงและน้ ำมันหล่อล่ืนผ่ำนช่องทำงกำรจ ำหน่ำยต่ำงๆ ของบริษัท แสดงได้ดงันี้ 

ปริมาณขาย ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 
(หน่วย:ล้ำนลิตร) ปริมาณ สัดส่วน ปริมาณ สัดส่วน ปริมาณ สัดส่วน 

การจ้าหน่ายทางทะเล  75.46  97.61%  91.46  93.58% 91.25 94.39% 

- ในประเทศ  44.55  57.62%  62.12  63.55%  49.01  50.69% 

- ระหว่ำงประเทศ  14.12  18.27%  9.89  10.12%  8.93  9.23% 

- ต่ำงประเทศ  16.79  21.72%  19.45  19.90%  33.32  34.46% 
การจ้าหน่ายทางบก  1.85  2.39%  6.28  6.42% 5.42 5.61% 

รวม  77.31  100.00%  97.74  100.00% 96.67 100.00% 

โดยในกำรจ ำหน่ำยผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ของบริษัทน้ัน บริษัทจะด ำเนินกำรผ่ำนผู้แทนกำรขำย (Sales Representative) 
ของบริษัท ซึ่งจะมีกำรแบ่งกลุ่มลูกค้ำในควำมรับผิดชอบของผู้แทนกำรขำยแต่ละรำยอย่ำงชัดเจน ผู้แทนกำรขำยจะด ำเนินกำร
ติดต่อลูกค้ำ ทั้งที่เป็นผู้ใช้น้ ำมันเชื้อเพลิงโดยตรง (End User)  และพ่อค้ำคนกลำง (Wholesaler) เพื่อน ำน้ ำมันไปจ ำหน่ำยต่อ
ให้กับผู้ใช้น้ ำมันเชื้อเพลิงอีกทอดหนึ่ง รวมไปถึงตัวแทนของเรือต่ำงประเทศ (Ship Agent) ต่ำงๆ ซึ่งดูแลอ ำนวยควำมสะดวก
และประสำนงำนระหว่ำงเรือต่ำงประเทศซึ่งเข้ำมำในน่ำนน้ ำไทย กับหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งรำชกำรและเอกชนของไทย ปัจจุบัน 
บริษัทมีผู้แทนกำรขำย จ ำนวน 2 คน (ไม่รวมผู้จัดกำรฝ่ำยขำย) ซึ่งผู้แทนกำรขำยแต่ละคนของบริษัทเป็นผู้แทนกำรขำยที่มี
ประสบกำรณ์ในกำรจัดจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงและมีควำมสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้ำที่อยู่ภำยใต้กำรดูแลของตน  

3.1.3 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การจัดหาและจัดจ้าหน่าย การขนส่ง การควบคุมคุณภาพสินค้าและการป้องกนัความ
เสี่ยงขณะขนส่ง  

 กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 

กำรจัดจ้ำหน่ำยน ้ำมันเชื อเพลิงและน ้ำมันหล่อล่ืนทำงทะเล 
ในกลุ่มของผลิตภัณฑ์น้ ำมันเชื้อเพลิงและน้ ำมันหล่อล่ืนที่จัดจ ำหน่ำยทำงทะเล กลุ่มลูกค้ำหลักของบริษัท ได้แก่ เรือ

เดินทะเลประเภทต่ำงๆ เช่น เรือขนส่งน้ ำมัน เรือบรรทุกสินค้ำ เรือประมง และเรือบริวำรของแท่นขุดเจำะน้ ำมันและก๊ำซ เช่น เรือ
ล ำเลียงวัสดุอุปกรณ์/เครื่องอุปโภคบริโภค (Supply & Service Boat) และเรือโดยสำรพนักงำนแท่นขุดเจำะ (Crew Boat) เป็น
ต้น และพ่อค้ำคนกลำง (Wholesaler) ซึ่งเป็นผู้จ ำหน่ำยสินค้ำให้แก่เรือประเภทต่ำงๆ โดยบริษัทจะให้บริกำรแก่เรือที่เป็นผู้ใช้
น้ ำมันเชื้อเพลิงโดยตรง (End User) และเรือที่เป็นลูกค้ำของพ่อค้ำคนกลำง เหล่ำนี้ซึ่งทอดสมออยู่กลำงทะเลหรือจอดอยู่ที่ท่ำ
เทียบเรือ  

กำรจัดจ้ำหน่ำยน ้ำมันเชื อเพลิงและน ้ำมันหล่อล่ืนทำงบก 
กลุ่มลูกค้ำของกำรจัดจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงและน้ ำมันหล่อล่ืนทำงบก ได้แก่ โรงงำนอุตสำหกรรม กลุ่มลูกค้ำในธุรกิจ

อื่นๆ เช่น ผู้ประกอบธุรกิจรถโดยสำร และผู้ประกอบกำรรถขนส่งขนำดต่ำงๆ เป็นต้น รวมถึง กำรจ ำหน่ำยสินค้ำให้แก่พ่อค้ำคน
กลำง (Wholesaler) ด้วย 
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    ปริมำณกำรจัดจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงและน้ ำมันหล่อล่ืนให้กับกลุ่มลูกค้ำต่ำงๆ ของบริษัท มีดังนี้   

(หน่วย: ล้ำนลิตร) 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ 
จ้าหน่ายทางทะเล 63.40 97.17% 75.96 92.37% 71.44 92.37% 
เรือบรรทุกน ้ำมัน (Tanker)  31.14  47.72% 30.42 36.99%  30.66  39.64% 
เรือบริวำรแท่นขุดเจำะ  17.74  27.19% 27.38 33.29%  25.35  32.77% 
เรือประเภทอื่นๆ  14.53  22.26% 18.17 22.09%  15.44  19.96% 
จ้าหน่ายทางบก  1.85 2.83% 6.28 7.63% 5.90 7.63% 
รวม 65.25 100.00% 82.24 100.00% 77.34 100.00% 
หมำยเหตุ : ปริมำณไม่รวมน้ ำมันเบนซิน ซึ่งจ ำหน่ำยให้กับลูกค้ำต่ำงประเทศ 

ปริมำณกำรจัดจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงและน้ ำมันหล่อล่ืนให้กับผู้ใช้สินค้ำโดยตรง (End User) และจ ำหน่ำยให้แก่
พ่อค้ำคนกลำง (Wholesaler) ของบริษัท มีดังนี้   

(หน่วย: ล้ำนลิตร) 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ 
จ้าหน่ายทางทะเล:  63.40  97.17%  75.96  92.37% 71.44 92.37% 

End User  30.95  47.44%  36.75  44.69% 36.16 46.75% 
Wholesaler  32.45  49.73%  39.21  47.68% 35.28 45.62% 

จ้าหน่ายทางบก:  1.85  2.83%  6.28  7.63% 5.90 7.63% 
End User  1.85  2.83%  0.40  0.49% 4.87 6.30% 
Wholesaler  -    0.00%  5.87  7.14% 1.03 1.33% 

รวม  65.25  100.00%  82.24  100.00% 77.34 100.00% 
หมำยเหตุ : ปริมำณไม่รวมน้ ำมันเบนซิน ซึ่งจ ำหน่ำยให้กับลูกคำ้ต่ำงประเทศ 

 การจัดหาสินค้า 

ในกำรจัดหำผลิตภัณฑ์นั้น เมื่อบริษัทได้รับค ำส่ังซื้อสินค้ำจำกลูกค้ำแล้ว บริษัทจะด ำเนินกำรติดต่อผู้ผลิตหรือผู้ค้ำ
น้ ำมันเชื้อเพลิงรำยใหญ่ (“Supplier”) เพื่อจัดหำสินค้ำให้แก่ลูกค้ำ โดยน้ ำมันเชื้อเพลิงที่บริษัทจัดหำต้องเป็นน้ ำมันเชื้อเพลิงที่ได้
คุณลักษณะและมำตรฐำนตรงตำมที่ได้ตกลงไว้กับลูกค้ำ ซึ่งบริษัทจะท ำกำรส่ังซื้อน้ ำมันจำกผู้ผลิตหรือผู้ค้ำน้ ำมันเชื้อเพลิงรำย
ใหญ่ในประเทศ ได้แก่ บริษัท ปตท. จ ำกัด (มหำชน) บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ ำกัด บริษัท เชฟรอน (ไทย) จ ำกัด บริษัท 
บำงจำกปิโตรเลียม จ ำกัด (มหำชน) และบริษัท ไออำร์พีซี จ ำกัด (มหำชน) เป็นต้น โดยบริษัทผู้ผลิตน้ ำมันเชื้อเพลิงแต่ละรำย 
เป็นบริษัทที่มีขนำดใหญ่ มีก ำลังกำรผลิตสูงและต่อเนื่อง อีกทั้งยังผลิตน้ ำมันเชื้อเพลิงด้วยเครื่องมือและเทคโนโลยีในกำรผลิตที่
ทันสมัย ท ำให้ได้คุณภำพของสินค้ำที่ได้มำตรฐำนสำกล ตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ  
นอกจำกนี้ บริษัทสำมำรถจัดหำสินค้ำจำกผู้ค้ำน้ ำมันเชื้อเพลิงรำยใหญ่ เนื่องจำกผู้ค้ำเหล่ำนี้ส่ังซื้อสินค้ำจำกผู้ผลิตน้ ำมัน
เชื้อเพลิงในปริมำณที่สูง ท ำให้ในบำงกรณี ผู้ค้ำเหล่ำนี้สำมำรถจัดหำน้ ำมันเชื้อเพลิงได้ในรำคำที่ต่ ำกว่ำรำคำที่บริษัทจะจัดหำได้
จำกผู้ผลิตน้ ำมันเชื้อเพลิงโดยตรง โดยในกรณีเช่นนี้ บริษัทอำจท ำกำรจัดซื้อน้ ำมันเชื้อเพลิงต่อจำกผู้ค้ำน้ ำมันเชื้อเพลิงเหล่ำนี้
เพื่อให้ได้รำคำที่ดีที่สุดส ำหรับลูกค้ำ ซึ่งเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ในกำรเพิ่มควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันด้ำนรำคำของบริษัท 
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ในส่วนของน้ ำมันหล่อล่ืน จะมีลักษณะในกำรจัดหำผลิตภัณฑ์เช่นเดียวกันกับน้ ำมันเชื้อเพลิง โดยบริษัทจะท ำกำร
จัดหำจำกผู้ผลิตหรือผู้ค้ำน้ ำมันเชื้อเพลิงรำยใหญ่ในประเทศ รวมไปถึงผู้ผลิตน้ ำมันหล่อล่ืนอื่นๆ ที่มีตรำสินค้ำเป็นที่ยอมรับใน
ด้ำนคุณภำพและมำตรฐำนของน้ ำมันหล่อล่ืนในระดับสำกล เช่น PTT และ Shell เป็นต้น  

ทั้งนี้ บริษัทมีกำรก ำหนดอ ำนำจในกำรอนุมัติส ำหรับกำรออกใบส่ังซื้อและกำรจ่ำยเงินช ำระค่ำจัดหำสินค้ำและ/หรือ
บริกำร ดังต่อไปนี ้

รายการ จ้านวน/มูลค่ารายการ ผู้มีอ้านาจอนุมัตหิลกั ผู้มีอ้านาจทดแทน 

อนุมัติใบส่ังซื้อสินค้ำ (Purchase 
Order) เพื่อจ ำหน่ำย/บริกำร 

100 ล้ำนบำทขึ้นไป คณะกรรมกำรบริษัท - 

50 – 100 ล้ำนบำท 
ประธำนกรรมกำรบริหำร 
และ กรรมกำรผู้จัดกำร 

- 

ไม่เกิน 50 ล้ำนบำท กรรมกำรผู้จดักำร 

ผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชี
และกำรเงินและ

ผู้จัดกำรฝ่ำยบริกำร
ลูกค้ำ 

ไม่เกิน 3 ล้ำนบำท ผู้จัดกำรฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ - 

ก ำ ร อ นุ มั ติ ใ บ ส่ั ง ซื้ อ  ( Purchase 
Order) รำยกำรซื้อที่เกี่ยวเนื่องกับกำร
ส่ังซื้อสินค้ำเพื่อจ ำหน่ำย/บริกำร อำทิ 
ค่ำขนส่ง  และ ค่ำ Surveyเป็นต้น 

10 ล้ำนบำทขึ้นไป คณะกรรมกำรบริษัท - 

ไม่เกิน 10 ล้ำนบำท 
ประธำนกรรมกำรบริหำร 
และ กรรมกำรผู้จัดกำร 

- 

ไม่เกิน 5 ล้ำนบำท กรรมกำรผู้จดักำร 

ผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชี
และกำรเงินและ

ผู้จัดกำรฝ่ำยบริกำร
ลูกค้ำ 

ไม่เกิน 0.3 ล้ำนบำท ผู้จัดกำรฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ - 

อนุมัติรำยกำรจ่ำยเงินค่ำซื้อสินคำ้เพื่อ
จ ำหน่ำย/ บริกำร 

3 ล้ำนบำทขึ้นไป กรรมกำรผู้จดักำร - 

ไม่เกิน 3 ล้ำนบำท 
ผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชีและ

กำรเงิน 
- 

กำรจำ่ยเงินคำ่ขนส่ง ,ค่ำSurvey และ
อื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับกำรส่ังซือ้สินค้ำ
เพื่อจ ำหน่ำย/บริกำร 

1 ล้ำนบำทขึ้นไป กรรมกำรผู้จดักำร - 

ไม่เกิน 1 ล้ำนบำท 
ผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชีและ

กำรเงิน 
- 

กำรอนุมัติรำยกำรจำ่ยตำมสัญญำ
จัดซื้อ จดัจำ้งที่ได้รับอนุมตัิแล้ว 

ทุกรำยกำร 
ผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชีและ

กำรเงิน 
- 
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 การจัดจ้าหน่ายสินค้า 

บริษัทจะได้รับรำคำขำยสินค้ำจำกผู้ผลิตและผู้ค้ำน้ ำมันเชื้อเพลิงที่บริษัทติดต่อซื้อขำยด้วยแต่ละรำยเป็นรำยวัน โดย
รำคำที่ได้จำกผู้ผลิตและผู้ค้ำแต่ละรำยจะมีควำมแตกต่ำงกันไปตำมปริมำณกำรส่ังซื้อ  นอกจำกนี้ บริษัทยังต้องค ำนึงถึง
ระยะทำงในกำรรับและส่งมอบสินค้ำให้แก่ลูกค้ำอีกด้วย เนื่องจำกต้นทุนกำรขนส่งจะผันแปรไปตำมระยะทำงที่แตกต่ำงกัน 
บริษัทจึงต้องพิจำรณำเลือกซื้อสินค้ำจำกผู้ผลิตหรือผู้ค้ำน้ ำมันที่เสนอรำคำที่เหมำะสมและมีจุดจ่ำยน้ ำมันที่ตั้งอยู่ใกล้กับ
จุดหมำยปลำยทำงที่ลูกค้ำต้องกำร เพื่อให้สำมำรถท ำกำรเสนอรำคำจ ำหน่ำยสินค้ำให้กับลูกค้ำให้ได้ในรำคำที่สำมำรถแข่งขัน
ด้ำนรำคำกับผู้ประกอบกำรรำยอื่นได้และเพื่อให้บริษัทมีก ำไรสูงที่สุด  

ในกำรจัดจ ำหน่ำยน้ ำมันของบริษัทนั้น จะมีทั้งลักษณะจ ำหน่ำยให้กับผู้ใช้น้ ำมันเชื้อเพลิง (End User) โดยตรง และ 
จ ำหน่ำยให้กับพ่อค้ำคนกลำง (Wholesaler) เพื่อน ำไปจ ำหน่ำยต่อให้กับผู้ใช้น้ ำมันเชื้อเพลิงอีกทอดหนึ่ง รวมไปถึงตัวแทนของ
เรือต่ำงประเทศ (Ship Agent) ต่ำงๆ ซึ่งดูแลอ ำนวยควำมสะดวกและประสำนงำนระหว่ำงเรือต่ำงประเทศซึ่งเข้ำมำในน่ำนน้ ำ
ไทย กับหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งรำชกำรและเอกชนของไทย ซึ่งกลุ่มลูกค้ำที่บริษัทมีกำรจ ำหน่ำยให้กับผู้ใช้น้ ำมันเชื้อเพลิงโดยตรง คือ 
กลุ่มเรือบรรทุกน้ ำมัน ส ำหรับกลุ่มลูกค้ำที่อยู่ในอุตสำหกรรมขุดเจำะน้ ำมันและก๊ำซ รวมถึงเรือเดินทะเลประเภทอื่นๆ บริษัทจะมี
กำรจัดจ ำหน่ำยทั้งให้กับผู้ใช้น้ ำมันเชื้อเพลิงโดยตรงและจัดจ ำหน่ำยผ่ำนพ่อค้ำคนกลำง เช่นเดียวกันกับกำรจ ำหน่ำยน้ ำมัน
เชื้อเพลิงทำงบก  

นอกจำกนี้ บริษัทยังมีสัญญำซื้อขำยผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมทุกชนิดกับบริษัท ไออำร์พีซี จ ำกัด (มหำชน) ในกำรซื้อขำย
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมทุกชนิด ตำมรำคำที่ตกลงกัน  

 การขนส่งและการป้องกันความเสี่ยงขณะขนส่ง 

ส ำหรับในกรณีที่ลูกค้ำมีควำมต้องกำรที่จะให้บริษัทท ำกำรขนส่งสินค้ำไปยังจุดหมำยปลำยทำงที่ลูกค้ำก ำหนดนั้น 
หำก Supplier ไม่มีบริกำรขนส่งสินค้ำให้แก่ลูกค้ำตำมสถำนท่ีที่ก ำหนดได้ หรือมีต้นทุนค่ำขนส่งที่สูงกว่ำที่บริษัทสำมำรถจัดหำ
เองได้ บริษัทจะว่ำจ้ำงผู้ให้บริกำรขนส่งท ำกำรขนส่งสินค้ำไปยังจุดหมำยปลำยทำงที่ได้ตกลงไว้กับลูกค้ำ ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลำ
กำรให้บริกำร ฝ่ำยบริกำรลูกค้ำของบริษัทจะรับผิดชอบในกำรเป็นผู้ติดต่อและประสำนงำนกับลูกค้ำและผู้ให้บริกำรขนส่งสินค้ำ 
อีกทั้ง บริษัทมีนโยบำยที่จะท ำกำรส่งผู้ควบคุมกำรจัดส่งของบริษัท (Inspector) ขึ้นประจ ำกำรบนยำนพำหนะที่ใช้ในกำรขนส่ง
ตั้งแต่รับน้ ำมันที่คลังต้นทำงไปจนถึงจุดหมำยปลำยทำงที่ลูกคำ้ต้องกำร เพื่อให้แน่ใจว่ำสินค้ำมีคุณลักษณะตำมที่ลูกค้ำต้องกำร 
มีปริมำณที่ครบถ้วน และน ำส่งถึงมือลูกค้ำตรงตำมเวลำที่ก ำหนด เพื่อให้ลูกค้ำเกิดควำมมั่นใจและไว้วำงใจในกำรส่ังซื้อสินค้ำ
กับบริษัท  

บริษัทจัดส่งน้ ำมันให้กับลูกค้ำผ่ำน 2 ช่องทำง ได้แก่ ทำงเรือขนส่งน้ ำมันเชื้อเพลิง ส ำหรับลูกค้ำที่จอดเรืออยู่กลำงทะเล
หรือเรือที่เทียบท่ำอยู่ และทำงรถบรรทุกน้ ำมันเชื้อเพลิง ส ำหรับลูกค้ำที่จอดเรือเทียบท่ำ และลูกค้ำที่จ ำหน่ำยน้ ำมันทำงบก 
ได้แก่ โรงงำนอุตสำหกรรมและธุรกิจต่ำงๆ  

ทั้งนี้ ในกำรว่ำจ้ำงผู้ให้บริกำรขนส่งนั้น บริษัทได้ท ำสัญญำจ้ำงขนส่งกับผู้ให้บริกำรขนส่งทุกรำยทั้งทำงทะเลและทำง
บก ซึ่งผู้ขนส่งแต่ละรำยจะต้องมีกำรท ำประกันภัยเพื่อคุ้มครองควำมเส่ียงทุกประเภท (All Risks) และหำกมีกำรสูญหำยของ
สินค้ำ กำรปลอมปนหรือกำรเส่ือมคุณภำพของสินค้ำระหว่ำงกำรขนส่ง และหำกเกิดควำมเสียหำยใดๆ กับสินค้ำ รวมถึงบุคคลที่ 
3 และสภำพแวดล้อม ผู้ให้บริกำรขนส่งต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่ำเสียหำยต่ำงๆ ท่ีเกิดขึ้น เพื่อเป็นกำรลดควำมเส่ียงที่จะเกิดขึ้นกับ
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บริษัท นอกจำกนี้ ในสัญญำจ้ำงขนส่งยังมีกำรระบุค่ำขนส่งไปยังจุดหมำยปลำยทำงต่ำงๆ ไว้อย่ำงชัดเจน จึงท ำให้บริษัท
สำมำรถบริหำรต้นทุนในกำรขนส่งได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งนี้ ผู้ให้บริกำรขนส่งที่ทำงบริษัทว่ำจ้ำงนั้น มีประวัติในกำรจัดส่ง
สินค้ำที่ดีตลอดกำรด ำเนินกำรให้บริกำรขนส่งที่ผ่ำนมำ 

ทั้งนี้ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับลูกค้ำ บริษัทมีฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ (Customer Service) คอยติดต่อประสำนงำนกับ
ลูกค้ำตลอดเวลำภำยหลังจำกที่ลูกค้ำได้ส่งค ำส่ังซื้อเข้ำมำยังบริษัทจนลูกค้ำได้รับสินค้ำที่ส่ังซื้อไว้  และในกรณีที่มีกำรจ ำหน่ำย
น้ ำมันระหว่ำงประเทศ (International) ให้กับเรือในประเทศที่เดินทำงออกนอกประเทศหรือเรือต่ำงประเทศที่เข้ำมำเติมน้ ำมันใน
ประเทศก่อนจะเดินทำงต่อไปยังประเทศอื่นๆ บริษัทจะต้องด ำเนินกำรเกี่ยวกับพิธีกำรศุลกำกรรวมถึงกำรแจ้งกำรส่งออกน้ ำมัน 
เพื่อขอคืนภำษีมูลค่ำเพิ่มจำกกรมสรรพำกรในภำยหลังจำกที่เรือท่ีท ำกำรจัดส่งน้ ำมันให้เดินทำงออกนอกประเทศแล้ว  

 การควบคุมคุณภาพสินค้า 

บริษัทมีมำตรกำรในกำรตรวจสอบคุณภำพสินค้ำที่รัดกุม เพื่อให้ลูกค้ำได้รับสินค้ำตรงกับคุณลักษณะที่ได้ก ำหนดไว้  
โดยก่อนที่น้ ำมันจะถูกบรรจุลงในถังเก็บน้ ำมันของยำนพำหนะ เจ้ำหน้ำที่ของผู้ผลิตหรือผู้ค้ำน้ ำมันเชื้อเพลิงจะท ำกำรตรวจสอบ
คุณลักษณะ และระดับของน้ ำมันเชื้อเพลิงร่วมกับ Inspector และเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบของผู้ขนส่งทุกครั้ง จำกนั้นจะท ำกำรปิด
ผนึกด้วยตรำตะกั่วที่ฝำถัง รวมถึงวำล์วเปิดปิดตำมจุดต่ำงๆ ที่ก ำหนด โดยตรำตะกั่วนี้จะถูกท ำลำยโดยเจ้ำหน้ำที่ของลูกค้ำ ณ 
ปลำยทำงเท่ำนั้น ซึ่งเมื่อท ำลำยตรำตะกั่วออกแล้ว เจ้ำหน้ำที่ผู้รับสินค้ำของลูกค้ำ  ร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบของพำหนะที่
ขนส่งและ Inspector จะท ำกำรตรวจสอบคุณลักษณะและระดับของน้ ำมนัเชือ้เพลิงในยำนพำหนะที่ใช้ขนส่ง หำกพบว่ำประเภท
ของน้ ำมันที่ส่งมอบไม่ถูกต้อง หรือมีปริมำณไม่ครบถ้วนตำมค ำส่ังซื้อ เจ้ำหน้ำที่ผู้รับสินค้ำจะด ำเนินกำรแจ้ง Inspector และหำก
สินค้ำที่จัดส่งไม่เป็นไปตำมค ำส่ังซื้อ ลูกค้ำสำมำรถส่งคืนสินค้ำ พร้อมทั้งเรียกเงินชดเชยต่อบริษัทได้ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทจะ
สำมำรถเรียกค่ำเสียหำยนั้นคืนได้ทั้งจ ำนวนจำก Supplier หรือผู้ให้บริกำรขนส่ง แล้วแต่ผู้ใดจะเป็นผู้รับผิดชอบต่อควำม
ผิดพลำดที่เกิดขึ้น ในกรณีที่ปริมำณของสินค้ำไม่ครบถ้วน Inspector ของบริษัทจะท ำกำรตรวจสอบหำสำเหตุของควำม
คลำดเคลื่อนของปริมำณของสินค้ำ และด ำเนินกำรเจรจำกับลูกค้ำ หรือหำผู้รับผิดชอบในควำมผิดพลำดดังกล่ำว ทั้งนี้ ในกรณีท่ี
มีกำรจัดส่งสินค้ำ ณ ขณะใดขณะหนึ่ง ที่มำกกว่ำจ ำนวนของ Inspector ของบริษัทที่มีอยู่ ทำงบริษัทจะท ำกำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของกำรจัดส่ง Inspector ให้กับลูกค้ำ ตำมควำมส ำคัญจำกมำกไปน้อย ดังนี้ 1). มีกำรร้องขอจำกลูกค้ำหรือผู้แทน
กำรขำย 2). ลูกค้ำที่เคยมีปัญหำในกำรจดัส่ง 3). ลูกค้ำรำยใหม่ ที่ไม่เคยจัดส่งให้มำกอ่น 4). ปริมำณของสินค้ำที่จัดส่งมีปริมำณ
มำกกว่ำ 30,000 ลิตร ขึ้นไป 

นอกจำกนี้ ในบำงกรณีที่ลูกค้ำร้องขอให้มีกำรติดตำมตรวจสอบกำรขนส่ง รวมไปถึงกำรควบคุมคุณภำพของสินค้ำ  
หรือในกรณีท่ีมีกำรจัดจ ำหน่ำยน้ ำมันในปริมำณที่สูงมำก บริษัทจะว่ำจ้ำงผู้ตรวจสอบอิสระ (Surveyor) ซึ่งเป็นผู้ให้บริกำรอิสระ 
ที่ท ำหน้ำที่แทนผู้ซื้อและผู้ขำยในกำรตรวจสอบกำรจัดส่งสินค้ำให้ถูกต้องตำมปริมำณและคุณลักษณะที่ตกลงซื้อขำยกัน โดย 
Surveyor จะตรวจสอบตั้งแต่กระบวนกำรรับน้ ำมันจำกคลังสินค้ำ เดินทำงร่วมไปกับเรือขนส่ง และตรวจสอบกำรจัดส่งน้ ำมัน
ให้แก่ลูกค้ำ เพื่อให้มั่นใจว่ำปริมำณและคุณลักษณะของน้ ำมันเชื้อเพลิงตรงตำมที่ลูกค้ำต้องกำร ทั้งนี้ กำรจ้ำง Surveyor กระท ำ
เป็นครำวๆ เช่น กรณีที่ลูกค้ำร้องขอให้มี Surveyor  กรณีที่มีกำรส่ังซื้อปริมำณสูงเพื่อป้องกันกำรสูญหำย  กรณีส่งให้ลูกค้ำรำย
ใหม่ หรือลูกค้ำที่เคยมีปัญหำในกำรจัดส่ง เป็นต้น 

นอกจำกนั้น เพื่อเพิ่มควำมเชื่อมั่นให้กับลูกค้ำว่ำได้รับน้ ำมันที่มีคุณภำพปรำศจำกกำรปลอมปน บริษัทได้มีกำรสุ่มเก็บ
ตัวอย่ำงน้ ำมันเชื้อเพลิงที่ท ำกำรจัดส่งให้กับลูกค้ำ เพื่อท ำกำรตรวจสอบคุณสมบัติของน้ ำมัน ในกรณีที่ลูกค้ำมีกำรร้องขอหรือมี
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กำรทักท้วงจำกลูกค้ำในเรื่องของคุณภำพน้ ำมันเชื้อเพลิงที่บริษัทท ำกำรจัดหำและจัดส่งให้ โดยในกำรเก็บตัวอย่ำงน้ ำมัน
เชื้อเพลิงนั้น บริษัทจะท ำกำรเก็บรักษำไว้ 1 ชุด และจะให้ลูกค้ำและผู้ขนส่งท ำกำรเก็บรักษำตัวอย่ำงไว้อีกฝ่ำยละ 1 ชุด เช่นกัน 

แผนภำพสรุปขั้นตอนกำรด ำเนินธุรกิจจดัจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลงิโดยสังเขป 

 

ขั้นตอนกำรด ำเนินธุรกิจจัดจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิง สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้  

1. ผู้ผลิตและผู้ค้ำน้ ำมันเชื้อเพลิงจะท ำกำรส่งรำคำของผลิตภัณฑ์ประเภทต่ำงๆ ให้กับบริษัททุกวัน  
2. ลูกค้ำแจ้งควำมต้องกำรในกำรส่ังซื้อน้ ำมันเชื้อเพลิง ทั้งประเภทของสินค้ำและปริมำณน้ ำมนัเชือ้เพลิงในกำรส่ังซือ้ 

ให้บริษัททรำบ 
3. บริษัทจะท ำกำรเสนอรำคำสินค้ำให้กับลูกค้ำ รวมถึงเงื่อนไขในกำรส่ังซื้ออื่นๆ เช่น สถำนที่และเวลำในกำรจัดส่ง 

เป็นต้น  ซึ่งบริษัทจะเสนอรำคำขำยให้กับลูกค้ำ โดยพิจำรณำจำกรำคำต้นทุนน้ ำมันเชื้อเพลิงที่ได้รับจำกผู้ผลิต
หรือผู้ค้ำน้ ำมันเชื้อเพลิงที่เสนอรำคำของผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้ำต้องกำรที่ต่ ำที่สุด และต้นทุนต่ำงๆ ของบริกำรตำม
เงื่อนไขในกำรส่ังซื้อของลูกค้ำ  

4. ภำยหลังจำกลูกค้ำรับรำคำขำยแล้วและตกลงจะท ำกำรส่ังซื้อ ลูกค้ำจะท ำกำรส่งค ำส่ังซื้อสินค้ำมำยังบริษัท  
5. บริษัทจะด ำเนินกำรส่งค ำส่ังซื้อไปยังผู้ผลิตหรือผู้ค้ำน้ ำมันเชื้อเพลิงที่เสนอรำคำต่ ำสุดที่ใช้เป็นรำคำอ้ำงอิงในกำร

ก ำหนดรำคำเสนอขำยให้กับลูกค้ำ รวมถึงระบุเงื่อนไขในกำรจัดส่งไปพร้อมกับค ำส่ังซื้อ  
6. กำรขนส่งน้ ำมันเชื้อเพลิงให้กับลูกค้ำ 

6.1 ในกรณีท่ีลูกค้ำรับสินค้ำเอง ลูกค้ำจะต้องแจ้งชื่อผู้ไปรับสินค้ำและทะเบียนยำนพำหนะที่จะใช้ในกำรรับสินค้ำ
มำพร้อมกับค ำส่ังซื้อสินค้ำ เพื่อบริษัทจะได้แจ้งให้คลังสินค้ำทรำบ 

6.2 ในกรณีที่บริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในกำรขนส่งสินค้ำ บริษัทจะท ำกำรแจ้งรำยละเอียดกำรรับสินค้ำ ได้แก่ 
ประเภทของสินค้ำ ปริมำณสินค้ำ สถำนที่รับ วัน เวลำ และสถำนที่จัดส่งสินค้ำไปยังผู้ขนส่งที่บริษัทได้ท ำ
สัญญำจ้ำงไว้ เพื่อให้ผู้ขนส่งจัดหำยำนพำหนะที่จะใช้ในกำรขนส่งสินค้ำ 
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7. ในขั้นตอนกำรจัดส่งนั้น บริษัทมีกำรจัดส่ง Inspector ซึ่งเป็นตัวแทนจำกบริษัท ขึ้นประจ ำกำรบนยำนพำหนะที่จะ
ใช้ในกำรขนส่งสินค้ำ ตั้งแต่คลังน้ ำมันต้นทำง จนถึงจุดหมำยปลำยทำงที่ลูกค้ำก ำหนดไว้ และท ำกำรตรวจสอบ
เพื่อให้มั่นใจว่ำลูกค้ำจะได้รับน้ ำมันที่ครบถ้วน ถูกต้องและมีคุณภำพ 

8. ผู้ขนส่งสินค้ำไปยังจุดหมำยปลำยทำงที่ ลูกค้ำก ำหนด จำกนั้น ลูกค้ำ เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบของผู้ขนส่ง และ 
Inspector จะร่วมกันตรวจรับสินค้ำ หำกสินค้ำเป็นไปตำมค ำส่ังซื้อของลูกค้ำ ลูกค้ำจะลงนำมในใบรับสินค้ำ  

ส ำหรับขั้นตอนในกำรจ ำหน่ำยน้ ำมันหล่อล่ืนน้ัน จะมีลักษณะใกล้เคียงกับขั้นตอนกำรจัดจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิง ดังที่
แสดงไว้ข้ำงต้น หำกแต่จะไม่มีกำรรับรำคำผลิตภัณฑ์น้ ำมันหล่อล่ืนเป็นรำยวันดังเช่นน้ ำมันเชื้อเพลิง เนื่องจำกสินค้ำมีอยู่
มำกมำยหลำยชนิดขึ้นอยู่กบัวัตุประสงค์ในกำรใช้งำน ควำมต้องกำรและขนำดบรรจุของสินค้ำที่ลูกค้ำส่ังซื้อ อีกทั้งน้ ำมันหล่อล่ืน
ยังมีรำคำที่ค่อนข้ำงคงที่แตกต่ำงจำกน้ ำมันเชื้อเพลิงที่จะมีกำรเปล่ียนแปลงของรำคำอยู่เสมอ โดยในกำรจัดส่งสินค้ำนั้น บริษัท
จะไม่มีกำรจัดส่ง Inspector ซึ่งเป็นตัวแทนจำกบริษัทขึ้นประจ ำกำรบนยำนพำหนะที่จะใช้ในกำรขนส่งสินค้ำ เนื่องจำก
น้ ำมันหล่อล่ืนมีกำรบรรจุลงภำชนะปิดที่มีขนำดมำตรฐำนท ำให้สำมำรถตรวจสอบและตรวจรับควำมครบถ้วนของสินค้ำได้
โดยง่ำย จึงไม่จ ำเป็นต้องมีกำรจัดส่ง Inspector เพื่อตรวจสอบควำมครบถ้วนและคุณภำพของสินค้ำ 

3.1.4 นโยบายการขายสนิค้า 

ในกำรก ำหนดรำคำขำยสินค้ำ บริษัทมีนโยบำยก ำหนดรำคำขำยสินค้ำจำกรำคำต้นทุนขำยสินค้ำและค่ำใช้จ่ำยที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย ต้นทุนน้ ำมันเชื้อเพลิง และ/หรือ น้ ำมันหล่อล่ืน  ค่ำพิธีกำรและศุลกำกร ค่ำนำยหน้ำ ค่ำจ้ำงผู้ตรวจ
สอบอิสระ (Surveyor) และค่ำขนส่ง เป็นต้น แต่ไม่รวมต้นทุนทำงกำรเงิน บวกด้วยก ำไรขั้นต้น (Gross Margin) หรือเรียกว่ำ 
วิธีกำรก ำหนดรำคำขำยแบบ Cost Plus Pricing Method ทั้งนี้ บริษัทได้มีกำรก ำหนดก ำไรขั้นต้นไว้อัตรำหนึ่ง (“ก ำไรขั้นต้น
ต่ ำสุด”) ทั้งนี้ บริษัทก ำหนดก ำไรขั้นต้นต่ ำสุดมำจำกต้นทุนทำงกำรเงินในกำรให้วงเงินสินเชื่อและระยะเวลำกำรให้สินเชื่อแก่
ลูกค้ำ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีกำรก ำหนดก ำไรขั้นต้นต่ ำสุดโดยจ ำแนกออกเป็นกำรจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงให้แก่กล่มเรือขนส่ง
กลุ่มขนส่งทำงบก และกลุ่มอุตสำหกรรมอื่นๆ  เนื่องจำกมีกำรให้วงเงินสินเชื่อและระยะเวลำในกำรให้สินเชื่อที่แตกต่ำงกัน และ
สภำวะกำรแข่งขันที่แตกต่ำงกัน โดยในกำรตั้งรำคำขำยสินค้ำของบริษัทจะก ำหนดให้เป็นไปตำมกลไกตลำด เพื่อให้สำมำรถ
แข่งขันกับผู้ประกอบกำรรำยอื่นๆ ได้และเพื่อให้มีก ำไรจำกกำรจ ำหน่ำยสินค้ำให้สูงที่สุด ณ สภำวะตลำดหนึ่งๆ โดยจะมีกำร
ทบทวนและพิจำรณำควำมเหมำะสมของก ำไรขั้นต่ ำอย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 ครั้ง โดยคณะท ำงำนพิจำรณำสินเชื่อ ทั้งนี้ ในกรณี
ที่จ ำเป็นต้องตั้งรำคำขำยให้มีก ำไรขั้นต้นต่ ำกว่ำก ำไรขั้นต้นต่ ำสุด บริษัทได้ก ำหนดไว้ในนโยบำยกำรขำยว่ำจะต้องได้รับกำร
อนุมัติรำยกำรขำยนั้นๆ โดย กรรมกำรผู้จัดกำรและผู้จัดกำรฝ่ำยกำรบัญชีและกำรเงินร่วมกันก่อน ในทุกกรณี 

ซึ่งรำคำขำยสินค้ำจะอ้ำงอิงกับรำคำหน้ำโรงกล่ัน (Ex-Refinery Price) ซึ่งเคล่ือนไหวตำมรำคำน ำเข้ำของน้ ำมัน
เชื้อเพลิงที่มีรำคำน้ ำมันที่ตลำดสิงคโปร์เป็นรำคำอ้ำงอิง (ที่มำ: ส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน กระทรวงพลังงำน) โดย
รำคำขำยน้ ำมันเชื้อเพลิงที่บริษัทจ ำหน่ำยให้กับลูกค้ำจะขึ้นอยู่กับประเภทของลูกค้ำ ได้แก่ (1) กำรจ ำหน่ำยน้ ำมัน
ภำยในประเทศให้กับเรือที่ใช้ภำยในประเทศ (Domestic)  (2) กำรจ ำหน่ำยน้ ำมันระหว่ำงประเทศให้กับเรือที่เดินทำงออกนอก
ประเทศไทย (International) และ (3) กำรจ ำหน่ำยน้ ำมันนอกประเทศให้กับเรือของลูกค้ำทั้งสัญชำติไทยและต่ำงประเทศที่มี
ควำมต้องกำรใช้น้ ำมันในต่ำงประเทศ โดยกำรจัดหำสินค้ำจำกผู้ผลิตน้ ำมันในต่ำงประเทศ (External) เนื่องจำกในโครงสร้ำง
รำคำน้ ำมันเชื้อเพลิงของประเทศไทยจะมีส่วนเพิ่มที่เรียกเก็บส ำหรับภำษีและเงินสมทบเข้ำกองทุนน้ ำมันและกองทุนเพื่อกำร
ส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำน  ตำมภำพประกอบด้ำนล่ำง 
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โครงสร้ำงต้นทุนรำคำขำยสง่น้ ำมันเชื้อเพลิง 

 
* แผนภำพเพ่ือแสดงโครงสร้ำงรำคำเทำ่นั้น โดยไม่ได้เกี่ยวข้องกับสัดส่วนของรำคำแต่อย่ำงใด 
ที่มำ: บริษัท 

 
หำกลูกคำ้มีควำมประสงค์ทีจ่ะน ำน้ ำมันออกไปใช้นอกประเทศ รำคำน้ ำมันที่จ ำหน่ำยใหจ้ะแตกต่ำงจำกรำคำส ำหรับ

ลูกค้ำที่ใช้น้ ำมันภำยในประเทศ โดยจะเป็นรำคำที่ไม่รวมภำษีและเงินเรยีกเก็บเขำ้กองทุนน้ ำมันและกองทุนเพื่อกำรส่งเสริมกำร
อนุรักษ์พลังงำน โครงสร้ำงรำคำน้ ำมันเชื้อเพลิงที่บรษิัทจ ำหน่ำยให้แก่ลูกค้ำในแต่ละประเภท สำมำรถจ ำแนกได้ดงันี้ 

Domestic  : เป็นกำรจัดหำน้ ำมันเชื้อเพลิงในประเทศ เพื่อใช้ภำยในประเทศ 
  : (1) + (2) + (3) + (4) + (5) + (6) 

International : เป็นกำรจัดหำน้ ำมันเชื้อเพลิงในประเทศ เพื่อน ำไปใช้ภำยนอกประเทศ 
  : (1) + ภำษีมูลค่ำเพิ่มของ (1)  

โดยส่วนที่เป็นภำษีมูลค่ำเพิ่ม บริษัทจะสำมำรถขอคืนจำกกรมสรรพำกรได้ในภำยหลังพร้อม
หลักฐำนกำรเดินทำงออกนอกประเทศของลูกค้ำจำกหน่วยงำนรำชกำรท่ีก ำกับดูแล 

External  : เป็นกำรจัดหำน้ ำมันเชื้อเพลิงจำกผู้ผลิตในต่ำงประเทศ เพื่อใช้ในต่ำงประเทศ ดังนั้นโครงสร้ำงรำคำ 
   จะแตกต่ำงจำกโครงสร้ำงรำคำน้ ำมันเชื้อเพลิงที่จัดซื้อจำกผู้ผลิตหรือผู้ค้ำในประเทศไทย (ดัง

โครงสร้ำงที่แสดงไว้ด้ำนบน) โดยจะมีโครงสร้ำงของรำคำที่แตกต่ำงกันออกไปขึ้นอยู่กับต้นทำงของ
น้ ำมันเชื้อเพลิงที่บริษัทท ำกำรจัดหำ ทั้งนี้  ส ำหรับกำรจ ำหน่ำยน้ ำมันในลักษณะนี้ จะไม่มี
ภำษีมูลค่ำเพิ่มแต่อย่ำงใด 

3.1.5 นโยบายการบริหารสนิเชือ่  

ในกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำของบริษัทน้ัน บริษัทจะมีกำรให้สินเชื่อแกลู่กค้ำ อันเป็นกลยุทธ์หน่ึงในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งกำร
พิจำรณำวงเงินและระยะเวลำกำรให้สินเชื่อแก่ลูกค้ำแต่ละรำยนั้น บริษัทจะด ำเนินกำรโดยคณะท ำงำนพิจำรณำสินเชื่อของ
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บริษัท ซึ่งมีจ ำนวนคณะท ำงำนพิจำรณำสินเชื่อจ ำนวน 4 ท่ำน ได้แก่ 1). กรรมกำรผู้จัดกำร 2). ผู้จัดกำรฝ่ำยกำรเงินและบัญชี 
3). ผู้จัดกำรฝ่ำยขำย และ 4). ผู้จัดกำรฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ โดยคณะท ำงำนพิจำรณำสินเชื่อมีหน้ำทีด่ังต่อไปนี้  

1).ก ำหนดนโยบำยและข้อปฏิบัติในกำรบริหำรสินเชื่อ 

2).ก ำกับดูแลกำรให้สินเชื่อลูกค้ำของบริษัท ให้เป็นไปตำมนโยบำย ข้อปฏิบัติที่ก ำหนด และตำมตำรำงกำรมอบอ ำนำจ  

3).พิจำรณำวงเงินและระยะเวลำกำรให้สินเชื่อของลูกค้ำรำยใหม่  

4).พิจำรณำทบทวนวงเงินและระยะเวลำกำรให้สินเชื่อของลูกค้ำเดิม  

5).พิจำรณำอนุมัติรำยกำรขำยเกินวงเงินมำกกว่ำ ร้อยละ 50 ของวงเงินสินเชื่อ 

โดยในกำรพิจำรณำในกำรเปิดบัญชีซื้อขำยสินค้ำของลูกค้ำรำยใหม่นั้น เพื่อให้มั่นใจถึงควำมสำมำรถในกำรช ำระเงิน
และสถำนะทำงกำรเงินของลูกค้ำรำยใหม่ รวมไปถึงกำรก ำหนดวงเงินสินเชื่อเบื้องต้นให้กับลูกค้ำรำยใหม่ คณะท ำงำนจะมี
ขั้นตอนในกำรพิจำรณำเปิดบัญชีซื้อขำยส ำหรับลูกค้ำรำยใหม่ มีรำยละเอียดดังนี้ 

1). ตรวจสอบสถำนะทำงกำรเงิน และเอกสำรส ำคัญต่ำงๆ ของลูกค้ำ ได้แก่ หนังสือรับรองอำยุไม่เกิน 6 เดือน ส ำเนำ
บัตรประจ ำตัวประชำชนและทะเบียนบ้ำนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำม ตัวอย่ำงลำยมือชื่อของกรรมกำรผู้มี
อ ำนำจลงนำม งบกำรเงินตรวจสอบแล้วปีล่ำสุด แบบ ภ.พ. 20 รวมถึงแผนท่ีตั้งของส ำนักงำนของลูกค้ำรำยนั้น 

2). ผู้แทนขำยและฝ่ำยบริกำรลูกค้ำจัดท ำแบบฟอร์มพร้อมรำยละเอียด และกำรวิเครำะห์เพื่อน ำเสนอคณะท ำงำน
พิจำรณำสินเชื่อ 

3). กำรอนุมัติวงเงินและระยะเวลำกำรให้สินเชื่อ จะเป็นไปตำมตำรำงกำรมอบอ ำนำจอนุมัติ (Limit of Authority) 

4). ฝ่ำยบริกำรลูกค้ำทบทวนวงเงินและจัดเกรดให้กับลูกค้ำเมื่อมีกำรซื้อและมีกำรช ำระเงินแล้วระยะเวลำหน่ึง 

ส ำหรับในกำรพิจำรณำจัดเกรดลูกค้ำปัจจุบันนั้น จะพิจำณำตำมปัจจัยต่ำงๆ ดังนี้  

1). ปริมำณกำรขำย (ลิตร/เดือน)               

2). รำยได้ (บำท/เดือน)  

3). จ ำนวนวันในกำรช ำระเงินเฉล่ีย และ  

4). ก ำไรขั้นต้นของลูกค้ำรำยนั้นๆ (บำท/เดือน)  

ซึ่งบริษัทจะให้น้ ำหนักกับแต่ละปัจจัยไม่เท่ำกัน โดยจะให้น้ ำหนักกับปัจจัยด้ำนจ ำนวนวันในกำรช ำระเงินเฉล่ียมำก
ที่สุด ทั้งนี้ จะท ำกำรพิจำรณำจัดเกรดลูกค้ำแยกตำมกลุ่มลูกค้ำ เนื่องจำกลูกค้ำแต่ละกลุ่มจะมีปริมำณกำรขำย ยอดขำย และ
ก ำไรขั้นต้น ท่ีแตกต่ำงกัน และคณะท ำงำนพิจำรณำสินเชื่อจะพิจำรณำทบทวนกำรจัดเกรดทุกๆ 6 เดือน หรือทบทวนเป็นกรณี
พิเศษส ำหรับลูกค้ำรำยที่มีสถำนกำรณ์เปล่ียนแปลงไป 
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ทั้งนี้ ในกำรขำยสินค้ำให้กับลูกค้ำที่ได้รับกำรพิจำรณำวงเงินและระยะเวลำกำรให้สินเชื่อไว้แล้ว  ทำงฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ
จะควบคุมดูแลกำรขำยไม่ให้เกินกว่ำวงเงินสินเชื่อที่ลูกค้ำได้รับ และจะมีกำรพิจำรณำประวัติกำรช ำระเงินของลูกค้ำ
ประกอบกำรขำยเครดิตทุกครั้ง อนึ่ง บริษัทอำจท ำกำรพิจำรณำขำยสินค้ำให้กับลูกค้ำเกินวงเงินได้ โดยจะอ้ำงอิงตำมเกรดของ
ลูกค้ำที่บริษัทได้พิจำรณำไว้ โดยลูกค้ำแต่ละเกรดจะมีกำรก ำหนดสัดส่วนกำรขำยเกินวงเงินได้ไม่เกินสัดส่วนที่ก ำหนด 

โดยทุกครั้งก่อนทีจ่ะมีกำรขำยสินค้ำเกนิวงเงนิให้แกลู่กค้ำนั้น จะต้องได้รับกำรอนุมัติกำรขำยจำกบุคคลที่มีอ ำนำจตำม
ตำรำงมอบอ ำนำจอนุมัติก่อนเสมอ ซึ่งผู้แทนกำรขำยที่ดูแลลูกค้ำรำยที่จะท ำกำรขำยสินค้ำเกินกว่ำวงเงินนั้น จะต้องน ำเสนอถึง
เหตุผลในกำรขออนุมัติกำรขำยเกินวงเงินประกอบกำรขออนุมัติด้วย 

ทั้งนี้ คณะท ำงำนจะท ำกำรพิจำรณำทบทวนวงเงินและระยะเวลำกำรให้สินเชื่อให้กับลูกค้ำเมื่อสถำนกำรณ์ของลูกค้ำ
รำยนั้นๆ เปล่ียนแปลงไป เช่น กำรเปล่ียนแปลงไปของกำรช ำระเงิน หรือ ยอดขำย เป็นต้น คณะท ำงำนพิจำรณำสินเชื่ออำจ
พิจำรณำหยุดกำรขำยโดยกำรให้วงเงินสินเชื่อกับลูกค้ำก่อน เมื่อลูกค้ำมีประวัติกำรช ำระเงินไม่ดี เช่น เริ่มมีกำรผิดนัดช ำระ มี
กำรส่งหนังสือติดตำมหนี้มำกกว่ำ 1 ครั้ง เป็นต้น และจะมีกำรพิจำรณำทบทวนวงเงินให้กับลูกค้ำที่ไม่มีกำรเคล่ือนไหวมำกกว่ำ 
6 เดือน ที่กลับมำท ำกำรซื้อขำยใหม่ โดยพิจำรณำสถำนะทำงกำรเงินของลูกค้ำว่ำมีกำรเปล่ียนแปลงไปหรือไม่ ก่อนจะพิจำรณำ
วงเงินและระยะเวลำกำรให้สินเชื่อใหม่ หรือ ในกรณีที่ลูกค้ำมีประวัติกำรช ำระเงินดีและมียอดขำยเพิ่มขึ้น อำจท ำกำรขยำย
วงเงินให้แก่ลูกค้ำได้ 

อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีที่ลูกค้ำมีควำมประสงค์ที่จะขอเพิ่มวงเงินจำกที่คณะท ำงำนพิจำรณำสินเชื่อได้ก ำหนดไว้ อำจ
ขอให้ลูกค้ำน ำสินทรัพย์หรือหลักประกันอื่นๆ มำค้ ำประกันเพื่อขอวงเงินสินเชื่อ เพิ่ม โดยคณะท ำงำนพิจำรณำสินเชื่อจะ
ด ำเนินกำรพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมของสินทรัพย์หรือหลักประกันเป็นรำยๆ ไป  

 ทั้งนี ้บริษัทได้ก ำหนดขั้นตอนในกำรติดตำมกำรช ำระเงินไว้ในนโยบำยกำรบริหำรสินเชื่อ ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 

1). ผู้แทนกำรขำยด ำเนินกำรติดตำมกำรช ำระเงิน โดยเริ่มจำกกำรติดตำมสอบถำมทำงโทรศัพท์ และขอพบลูกค้ำ 

2).  เมื่อมีกำรค้ำงช ำระเกินกว่ำ 15 วัน โดยไม่มีกำรนัดช ำระเงินหรือรับเช็ค ให้หัวหน้ำแผนกกำรเงินด ำเนินกำรส่ง
หนังสือติดตำมหนี้ครั้งที่ 1 โดยจัดส่งทำงไปรษณีย์ตอบรับ ระบุให้ช ำระเงินภำยใน 7 วันนับจำกวันที่ได้รับหนังสือ
ติดตำมหนี้ 

3). หำกยังไม่ได้รับกำรช ำระหนี้ หรือ ไม่สำมำรถติดต่อกับลูกค้ำได้ หลังจำกวันท่ีระบุให้ช ำระหนี้ตำมหนังสือติดตำมหนี้
ครั้งที่ 1 ให้หัวหน้ำแผนกกำรเงินส่งหนังสือติดตำม ครั้งที่ 2  โดยจัดส่งทำงไปรษณีย์ตอบรับ ระบุให้ช ำระเงินภำยใน 
7 วันนับจำกวันท่ีได้รับหนังสือติดตำมหนี้ พร้อมเรียกเก็บดอกเบี้ยนับตั้งแต่วันท่ีครบก ำหนดช ำระจนถึงวันที่ระบุให้
ช ำระในหนังสือติดตำมหนี้ครั้งที่ 2 

4). หำกยังไม่ได้รับกำรช ำระหนี้หลังจำกกำรส่งหนังสือติดตำมหนี้ครั้งที่ 2 ให้หัวหน้ำแผนกกำรเงินติดต่อเจรจำกับ
ลูกค้ำเพื่อติดตำมกำรช ำระหนี้ให้ถึงที่สุดก่อน หำกยังไม่มีกำรช ำระหนี้เป็นระยะเวลำนำนกว่ำ 30 วัน หลังจำกวันที่
ระบุให้ช ำระในหนังสือติดตำมหนี้ครั้งที่ 2 ให้ผู้แทนกำรขำยรวบรวมเอกสำร ใบแจ้งหนี้ที่ค้ำงช ำระให้ผู้จัดกำรฝ่ำย
บัญชีและกำรเงิน เพื่อเสนอขออนุมัติจำกคณะท ำงำนพิจำรณำสินเชื่อให้ด ำเนินกำรทำงกฏหมำยต่อไป เมื่อได้รับ
กำรอนุมัติจำกคณะท ำงำนพิจำรณำสินเชื่อแล้ว ให้เลขำนุกำรบริษัทส่งเรื่องให้ทนำยควำมด ำเนินคดีตำมกฎหมำย
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ต่อไป ทั้งนี้ ในกำรพิจำรณำจ ำหน่ำยเป็นหน้ีสูญนั้น ผู้จัดกำรฝ่ำยกำรบัญชีและกำรเงินเสนอคณะท ำงำนพิจำรณำ
สินเชื่อ หรือ คณะกรรมกำรบริหำร แล้วแต่กรณี เพื่อขออนุมัติจ ำหน่ำยเป็นหนี้สูญตำมหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำ
จ ำหน่ำยหนี้สูญ 

รำยละเอียดตำรำงกำรมอบอ ำนำจอนุมัติ (Limit of Authority) ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรสินเชื่อ 
รายการ จ้านวน/มูลค่ารายการ ผู้อนุมัตหิลกั ผู้มีอ้านาจทดแทน 

กำรอนุมัตวิงเงินและระยะเวลำกำรให้
สินเชื่อ (Credit Limit & Credit Term) 

ทุกรำยกำร 
เกินกึง่หน่ึงของคณะท ำงำน

พิจำรณำสินเชื่อ 
- 

กำรอนุมัติรำยกำรขำยเงินสด ทุกรำยกำร ผู้จัดกำรฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ 
ผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชี

และกำรเงิน 
กำรอนุมัติรำยกำรขำยที่ไม่เกินวงเงิน
เครดิต 

ทุกรำยกำร ผู้จัดกำรฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ 
ผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชี

และกำรเงิน 

กำรอนุมัติรำยกำรขำยที่เกินวงเงนิ
เครดิต 

เกินวงเงินมำกกว่ำร้อย
ละ 50 ของวงเงินเครดิต 

เกินกึง่หน่ึงของคณะท ำงำน
พิจำรณำสินเชื่อ 

- 

เกินวงเงินไม่มำกกว่ำ
ร้อยละ 50 ของวงเงิน

เครดิต 

กรรมกำรผู้จดักำร - 

 

3.1.6 กลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจจัดจ้าหน่ายน ้ามันเชื อเพลิงและน ้ามันหล่อลืน่ 

บริษัทด ำเนินธุรกิจกำรจดัหำน้ ำมนัเชื้อเพลิงและน้ ำมันหล่อล่ืนใหก้บัเรือเดินทะเลมำนำนกวำ่ 10 ปี โดยบริษัทมี
ผู้บริหำรและพนักงำนท่ีมีประสบกำรณ์และควำมเชีย่วชำญด้ำนน้ ำมันและธุรกจิค้ำน้ ำมันมำยำวนำน บริษัทเชื่อว่ำควำมส ำเร็จ
ของธุรกิจค้ำน้ ำมันเกิดจำกควำมน่ำเชื่อถือที่ได้รับจำกลูกคำ้ โดยบริษัทมีกำรควบคุมอยำ่งเคร่งครดัในกำรจัดหำและขนส่งสินคำ้
ให้แก่ลูกคำ้ เพื่อให้ลูกค้ำได้รับสินค้ำที่มีคุณสมบตัิตำมต้องกำร ได้รับสินค้ำตรงเวลำและจ ำนวนครบถ้วนตำมค ำส่ังซื้อ โดย
บริษัทมีกลยุทธใ์นกำรประกอบธรุกิจสำมำรถสรุปได้ ดังนี้  

1). บริษัทมีกำรควบคุมปริมำณและคุณภำพของน้ ำมันเชื้อเพลิงที่ท ำกำรจดัส่งใหก้ับลูกค้ำ โดยจะท ำกำรส่ังซื้อน้ ำมัน
เชื้อเพลิงจำกผู้ผลิตหรือผู้ค้ำน้ ำมนัเชื้อเพลิงรำยใหญ่ซึง่จ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงที่ไดม้ำตรฐำนสำกล และรับ
น้ ำมันเชื้อเพลิงจำกคลังน้ ำมันเชือ้เพลิงของผู้ผลิตน้ ำมันหรือผู้ค้ำน้ ำมันรำยใหญ่น้ันๆ โดยตรง และในกรณีท่ี
บริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในกำรจดัส่งน้ ำมันเชื้อเพลิงให้แก่ลูกค้ำยังจุดหมำยปลำยทำงที่ลูกค้ำต้องกำร บริษัทจะท ำ
กำรวำ่จำ้งผู้ขนส่งทีม่ีควำมนำ่เชือ่ถือ และท ำกำรขนส่งด้วยยำนพำหนะท่ีได้มำตรฐำนและไม่มีส่ิงปลอมปนในถงั
บรรทุกน้ ำมันเชื้อเพลิง อีกทัง้บริษัทยังมีกำรส่งผู้ควบคมุกำรจดัส่งของบริษัท (Inspector) ประจ ำกำรบน
ยำนพำหนะท่ีใช้ขนสง่น้ ำมันเชื้อเพลิงตั้งแต่ต้นทำงที่ท ำกำรรับน้ ำมันเชื้อเพลิงจนถึงจดุหมำยปลำยทำง เพื่อ
ป้องกันกำรปลอมปนและกำรสูญหำยของน้ ำมันเชื้อเพลิงในระหว่ำงขั้นตอนกำรขนส่งสินคำ้ เพื่อเป็นกำรสร้ำง
ควำมมั่นใจให้กับลูกคำ้ในด้ำนของคุณภำพของน้ ำมันเชื้อเพลิงทีจ่ัดซื้อกับทำงบริษัท 
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2). บริษัทมีกำรให้วงเงินสินเชื่อแก่ลูกค้ำ ซึ่งเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ในกำรจูงใจลูกค้ำและเพิ่มควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน เนื่องจำกโดยส่วนใหญ่กำรซื้อน้ ำมันเชื้อเพลิงจำกผู้ผลิตและผู้ค้ำน้ ำมันเชื้อเพลิงรำยใหญ่มักเป็นกำรซื้อ
ด้วยเงินสด โดยในกำรพิจำรณำวงเงินสินเชื่อนั้น บริษัทได้มีกำรจัดตั้งคณะท ำงำนพิจำรณำสินเชื่อเพื่อพิจำรณำ
วงเงินสินเชื่อและเครดิตเทอมให้แก่ลูกค้ำแต่ละรำย โดยคณะท ำงำนพิจำรณำสินเชื่อจะด ำเนินกำรพิจำรณำตำม
กรอบนโยบำยกำรให้สินเชื่อแก่ลูกค้ำของบริษัท ซึ่งจะมีกำรแบ่งเกรดของลูกค้ำแต่ละรำยตำมเกณฑ์ต่ำงๆ ที่
ก ำหนดไว้ในนโยบำย ประวัติกำรส่ังซื้อน้ ำมัน และประวัติกำรช ำระเงิน เป็นต้น ทั้งนี้ คณะท ำงำนพิจำรณำสินเชื่อ
นี้ยังมีหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรสินเชื่อ ก ำกับดูแลกำรให้สินเชื่อแก่ลูกค้ำ กำรพิจำรณำทบทวน
วงเงินสินเชื่อและเครดิตเทอมของลูกค้ำ และติดตำมเร่งรัดหนี้สินอีกด้วย 

 3).  บริษัทมีฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ (Customer Service) ซึ่งท ำหน้ำที่อ ำนวยควำมสะดวกและติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำ
ตลอดระยะเวลำกำรให้บริกำรของบริษัท 

 4). บริษัทได้ด ำเนินกำรจัดหำน้ ำมันเชื้อเพลิงจำกผู้ผลิตหรือผู้ค้ำรำยใหญ่บำงรำยในปริมำณที่สูงกว่ำผู้ผลิตและผู้ค้ำ
รำยใหญ่รำยอื่นๆ เพื่อให้มีปริมำณในกำรจัดหำรวมที่สูง เพื่อท ำให้ได้เงื่อนไขในกำรจัดหำน้ ำมันเชื้อเพลิงที่
สำมำรถแข่งขันได้ และช่วยให้บริษัทมีควำมมั่นใจว่ำจะได้รับกำรจัดสรรน้ ำมันจำกจำกผู้ผลิตหรือผู้ค้ำน้ ำมัน
เชื้อเพลิงรำยใหญ่ดังกล่ำว หำกอยู่ในสถำนกำรณ์ที่มีปริมำณน้ ำมันไม่เพียงพอ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทยังคง
ด ำเนินกำรกระจำยกำรจัดหำน้ ำมันเชื้อเพลิงบำงส่วนไปยังผู้ผลิตหรือผู้ค้ำรำยใหญ่รำยอื่นๆ เพื่อ รักษำ
ควำมสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ผลิตและผู้ค้ำรำยอื่นๆ ไว้อีกด้วย 

3.2 การให้บริการในธุรกิจจดัหาอาหาร วตัถุดิบ และให้บริการอื่นๆ แกท่ี่พกัอาศัยในทะเล เรือเดนิทะเล และ
แท่นขุดเจาะน ้ามันและก๊าซในทะเล (Supply Management)  

3.2.1 ลักษณะการให้บริการ 

บริษัทมีกำรประกอบธุรกิจบริกำรโดยสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 

ก. ธุรกิจบริการด้านอาหาร ท้าความสะอาด และซักรีด (Catering and Service) บนเรือพกัอาศัย
(Accomodation Barge) และแท่นพกัอาศัยในทะเล (Accomodation Rig) ส้าหรับพนักงานประจ้าแท่นขุดเจาะน ้ามนั
และก๊าซในอ่าวไทย  

โดยลักษณะกำรให้บรกิำร Catering and Service สำมำรถแบ่งออกได้ดังนี ้

 กำรให้บริกำรดำ้นอำหำร 
จัดเตรียมอำหำรและเสริฟอำหำรให้แก่ผู้พักอำศัยและผู้มำเยือน ตลอดจนกำรเตรียมอำหำรกล่องส ำหรับผู้ที่ต้อง

ออกไปท ำงำนนอกเรือพักอำศยั 

 งำนดูแลควำมสะอำด 

ท ำควำมสะอำด จัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องใช้ตำ่ง ๆ ตลอดจนกำรดูแลเรื่องกำรก ำจัดแมลงและกำรจดักำรขยะ ให้
สถำนท่ีส่วนกลำง รวมถึงห้องพักอำศัยใหถู้กสุขลักษณะ 
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 กำรบริกำรด้ำน ซัก อบ รีด 

ดูแลในดำ้นควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบเรยีบร้อยของผำ้ปทูี่นอน ปลอกหมอน ผ้ำห่ม ผ้ำเชด็ตัว เตียงนอน และ
ซักรีดเส้ือผ้ำให้แก่ผู้พกัอำศยัและผู้มำเยือน 

  

 

 

ข. ธุรกิจให้บรกิารจัดหาวตัถุดบิเพื่อใช้ในการเตรียมอาหาร จัดหาเสบียง และบริการอืน่ๆ (General Supply)  

เป็นธุรกิจที่ต่อยอดมำจำกธุรกิจ Catering and Service โดยเป็นกำรให้บริกำรจดัหำวัตถดุิบเพื่อใช้ในกำรเตรยีมอำหำร 
จัดหำเสบียง และบริกำรอื่นๆ ให้กับเรือเดินทะเลและแท่นขุดเจำะน้ ำมันในทะเล เช่น อำหำร น้ ำ เครื่องมือตำ่งๆ เป็นต้น โดย
บริษัทจะจดัหำวัตถดุิบเพื่อใชใ้นกำรจดัเตรยีมอำหำร เสบียงอำหำร และสินค้ำหรือบริกำรอื่นๆ ทีไ่ด้คุณภำพและถูกสุขอนำมัย
ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำให้แก่เรือเดินทะเลตำ่งๆ รวมไปถงึแทน่ขุดเจำะน้ ำมันในทะเล ซึ่งมคีวำมต้องกำรอำหำร เสบียงและ
วัสดุสิ้นเปลืองตำ่งๆ ตลอดระยะเวลำกำรด ำเนินงำน โดยได้เริ่มด ำเนินกำรแล้วในเดือนกันยำยน 2555 

3.2.2 ช่องทางการให้บริการ 

ก. ธุรกิจบริการด้านอาหาร ท้าความสะอาด และซักรีด (Catering and Service) บนเรือพักอาศัย
(Accomodation Barge) และแท่นพักอาศัยในทะเล (Accomodation Rig) ส้าหรับพนักงานประจ้าแท่นขุดเจาะน ้ามัน
และก๊าซในอ่าวไทย 

เมื่อวันที่ 9 กรกฎำคม 2554 บริษัทได้ท ำสัญญำรับจ้ำงให้บริกำรด้ำน Catering and Service กับบริษัท นทลิน 
ออฟชอร์ จ ำกัด ซึ่งเป็นผู้รับสัมปทำนในกำรจัดหำเรือพักอำศัย (Accomodation Barge) ส ำหรับพนักงำนประจ ำแท่นขุดเจำะ
น้ ำมันและก๊ำซในอ่ำวไทย รวมไปถึงบริกำรด้ำนอำหำร ท ำควำมสะอำด และซักรีด (Catering and Service) ให้แก่เรือพักอำศัย
ดังกล่ำว จำก บริษัท ปตท. ส ำรวจและผลิตปิโตรเลียม จ ำกัด (มหำชน) (“PTTEP”) ในขณะเดียวกันบริษัทได้ท ำสัญญำว่ำจ้ำง
บริษัท หัสดิน แคทเทอริ่ง จ ำกัด ในกำรว่ำจ้ำงให้บริกำร Catering and Service บนเรือพักอำศัย โดยทั้งสัญญำรับจ้ำงและ
สัญญำว่ำจ้ำงมีระยะเวลำ 3 ปี นับจำกวันที่ลงนำมในสัญญำ ซึ่งอ้ำงอิงตำมระยะเวลำสัมปทำนที่ นทลิน ออฟชอร์ ได้รับจำก 
PTTEP โดยบริษัทจะท ำกำรให้บริกำร Catering and Service บนเรือพักอำศัยดังกล่ำวจนครบระยะเวลำของสัญญำจ้ำง ทั้งนี้ 
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ณ ปัจจุบัน บริษัทได้รับกำรอนุมัติจำก PTTEP ส ำหรับกำรเป็นผู้ให้บริกำรในธุรกิจ Catering and Service ตำมพื้นที่ที่ก ำหนด 
(Vender List) ท ำให้บริษัทจะสำมำรถเข้ำไปร่วมประมูลเพื่อด ำเนินกำรให้บริกำรด้ำน Catering and Service ให้แก่ PTTEP เอง
หำกมีกำรเปิดประมูลด้ำน Catering and Service เพิ่มเติมในอนำคต 

 ข. ธุรกิจให้บรกิารจัดหาวตัถุดบิเพื่อใช้ในการเตรียมอาหาร จัดหาเสบียง และบริการอืน่ๆ (General Supply)  

 ช่องทำงกำรให้บริกำรของธุรกิจ General Supply คือ ให้บริกำรจัดหำวัตุดิบต่ำงๆ ที่ใชใ้นกำรเตรียมอำหำร เสบียง
อำหำร และบริกำรอื่นๆ เช่น อำหำร น้ ำ เครื่องมือตำ่งๆ เป็นต้น ให้กับเรือที่มเีส้นทำงกำรเดินเรือทั้งภำยในประเทศ (Domestic) 
และระหว่ำงประเทศ (International) ตลอดจนเรือท่ีมเีส้นทำงกำรเดินเรืออยู่นอกประเทศ (External) รวมไปถึงแท่นขุดเจำะ
น้ ำมันและกำ๊ซธรรมชำติ (Rig) ในอ่ำวไทย โดยเมื่อลูกคำ้มคีวำมต้องกำรวัตถุดิบ เสบียงอำหำร และวัสดุสิ้นเปลืองอื่นๆ ลูกคำ้จะ
ติดต่อผ่ำนตัวแทนขำยของบริษัท เพื่อด ำเนินกำรจัดหำสินคำ้ดงักล่ำวให้แก่ลูกคำ้  

3.2.3 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การจัดหาและให้บริการ การควบคุมคณุภาพของบริการ  

 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ก. ธุรกิจ Catering and Service 

กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของบริษัทในธุรกิจนี้ คือ เรือพักอำศัย (Accomodation Barge) และแท่นพักอำศัยในทะเล 
(Accomodation Rig) ทั้งที่ตั้งอยู่ในอ่ำวไทยและในทะเลอันดำมัน ซึ่งโดยส่วนใหญ่ที่พักอำศัยในทะเลทั้งในรูปแบบของเรือพัก
อำศัยและแท่นพักอำศัย จะเป็นของผู้รับสัมปทำนขุดเจำะน้ ำมันเชื้อเพลิงและก๊ำซในทะเล เช่น บริษัท ปตท. ส ำรวจและผลิต
ปิโตรเลียม จ ำกัด (มหำชน) บริษัท เอ๊กซอน โมบิล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด บริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ำรวจและผลิต จ ำกัด เป็นต้น 
เพื่อให้บริกำรแก่พนักงำนของบริษัทผู้รับสัมปทำนขุดเจำะน้ ำมันและก๊ำซที่ปฏิบัติงำนบนแท่นขุดเจำะน้ ำมันและก๊ำซในทะเล 

ข. ธุรกิจ General Supply 

ธุรกิจ General Supply มีกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยเดียวกันกับธุรกิจจัดจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงและน้ ำมันหล่อล่ืน
ทำงทะเล คือ กลุ่มเรือเดินทะเลประเภทต่ำงๆ ทั้งที่มีเส้นทำงกำรเดินเรือในประเทศและระหว่ำงประเทศ รวมถึงเรือที่เป็นเรือ
บริวำรของแท่นขุดเจำะน้ ำมันและกำ๊ซ และแท่นขุดเจำะน้ ำมันและกำ๊ซและแท่นพักอำศยัในทะเล ที่ยังไม่มีบริกำร Catering and 
Service ซึ่งกลุ่มลูกค้ำเหล่ำนี้มีควำมต้องกำรอำหำร เสบียงและวัสดุส้ินเปลืองต่ำงๆ ส ำหรับพนักงำนที่ปฏิบัติหน้ำที่อยู่บนเรือ 
แท่นพักอำศัยและแท่นขุดเจำะ 

 การจัดหาและให้บริการ 

บริษัทจะท ำกำรจัดหำบรกิำรในส่วนของธุรกจิ Catering and Service จำกบรษิัท หัสดิน เคทเทอร์ริ่ง จ ำกัด (“หัสดิน”) 
เนื่องจำกหัสดินเป็นผู้ประกอบกำรท่ีด ำเนินธุรกจิ Catering and Service และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องมำตั้งแต่ปี 2551 และมีควำม
พร้อมในดำ้นสถำนท่ีและอุปกรณ์ที่ใชใ้นกำรประกอบธุรกิจ เช่น  ห้องเย็น สถำนท่ีเก็บสินค้ำ ตูข้นส่งชนิดห้องเย็น ตู้ขนส่งทั่วไป 
รถขนส่ง รวมถงึต้องมีบุคลำกรที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมตำมควำมต้องกำรและมำตรฐำนของผูใ้ช้บริกำรและมีควำมช ำนำญเฉพำะ
ทำงในกำรให้บริกำรตลอด 24 ชั่วโมง โดยในกำรร่วมมือทำงธุรกิจกับหัสดิน จะท ำให้บริษัทสำมำรถเขำ้ด ำเนินกำรธุรกจิบริกำร
ด้ำน Catering and Service ได้ทันที แม้บริษัทจะไมม่ีประสบกำรณ์และควำมพร้อมในกำรด ำเนินธุรกิจดงักล่ำว อีกทัง้ บริษัทยัง
ไม่มีภำระในกำรลงทุนในสถำนท่ีและอุปกรณ์ที่ต้องใชใ้นกำรด ำเนนิธุรกิจอีกดว้ย  
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โดยในส่วนของธุรกิจ Catering and Service บริษัทได้ลงนำมในสัญญำรับจ้ำงให้บริกำร Catering and Service บน
เรือพักอำศัย กับ บริษัท นทลิน ออฟชอร์ จ ำกดั ซึ่งเป็นผู้รับสัมปทำนด ำเนินกำรเรือพักอำศยั รวมถงึบริกำร Catering and 
Service บนเรือพักอำศัย จำก PTTEP ในขณะเดียวกัน บริษัทไดท้ ำสัญญำวำ่จำ้ง หัสดิน เพื่อใหด้ ำเนินกำรให้บริกำร Catering 
and Service บนเรือพักอำศยัทั้งหมด โดยทั้งสัญญำรับจ้ำงและสัญญำว่ำจ้ำงจะมีระยะเวลำของสัญญำตำมระยะเวลำของ
สัมปทำนที่ นทลิน ออฟชอร์ ได้รับ คือ 3 ปี ท ำให้ตลอดระยะเวลำสัมปทำนของ นทลิน ออฟชอร์ หัสดินจะเป็นผู้ให้บริกำร 
Catering and Service บนเรือพักอำศยั โดยมีบรษิัทเป็นผู้วำ่จำ้ง ทั้งนี้ บริษัทได้มีกำรช ำระเงินล่วงหน้ำให้แก่หัสดิน เพื่อใช้เป็น
เงินทุนหมุนเวียนเท่ำกับเงินทุนหมุนเวยีนในกำรให้บริกำร Catering and Service ของ หัสดิน รอบ 1 เดือนของกำรให้บริกำร 
โดยหัสดินจะท ำกำรแจ้งเป็นลำยลักษณ์อักษรถึงประมำณกำรจ ำนวนเงินทุนหมุนเวยีนที่ต้องใชใ้นกำรให้บริกำร Catering and 
Service ของเดือนถดัไป ภำยในวันท่ี 30 ของทุกเดือน ทั้งนี้ จ ำนวนเงินทุนหมุนเวยีนต้องไม่มำกกว่ำต้นทุนต่อหน่วยตำมสัญญำ
ที่ตกลงกันคูณกับประมำณกำรจ ำนวนผู้ใช้บริกำร Catering and Service ในเดือนน้ันๆ    

นอกจำกนี้ ในขั้นตอนกำรเตรียมกำรยื่นเสนอรำคำประมูลสัมปทำนเรือพักอำศัยพร้อมบริกำร Catering and Service 
จำก PTTEP นั้น บริษัทได้มีกำรว่ำจ้ำงที่ปรึกษำจ ำนวน 2 รำยในกำรให้ค ำปรึกษำ ศึกษำและจัดเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ประกอบใน
กำรเสนอรำคำประมูลเฉพำะในส่วนงำนให้บริกำร Catering and Service เพื่อน ำข้อมูลดังกล่ำวเสนอให้กับ  บริษัท นทลิน 
ออฟชอร์ จ ำกัด เพื่อประกอบกำรยื่นเสนอรำคำประมูลสัมปทำนเรือพักอำศัยพร้อมบริกำร Catering and Service  

ส ำหรับธุรกิจ General Supply นั้น บริษัทจะท ำกำรให้บริกำรจดัหำวตัถุดิบเพื่อใช้ในกำรเตรียมอำหำร จัดหำเสบียง 
และบริกำรอื่นๆ ที่ได้คุณภำพตำมควำมต้องกำรของลูกคำ้ โดยจัดหำจำกผู้จัดจ ำหน่ำยสินค้ำประเภทต่ำงๆ (“ผู้จัดจ ำหน่ำย”) 
ตำมที่ลูกค้ำมคีวำมต้องกำร โดยบริษัทจะรับค ำส่ังซื้อจำกลูกคำ้ก่อนที่จะส่งค ำส่ังซื้อต่อไปยงัผู้จดัจ ำหน่ำย เพื่อด ำเนินกำร
จัดเตรียม จดัหำสินคำ้และจัดส่งให้กับลูกคำ้ยงัจุดหมำยปลำยทำงที่ลูกค้ำต้องกำรต่อไป 

 การควบคุมคุณภาพในการใหบ้ริการ 

ในกำรควบคุมคุณภำพในกำรให้บริกำรนั้น หัสดินซึ่งเป็นผู้รับจ้ำงให้บริกำร Catering and Service และเป็นผู้
จัดเตรียม/จัดหำอำหำร ท ำควำมสะอำด และซักรีด ได้จัดให้มีกระบวนกำรตรวจสอบคุณภำพ (Quality Control) ด้วยขั้นตอน
ตำมหลักกำรควบคุมคุณภำพสำกลและเป็นไปตำมข้อก ำหนดที่ PTTEP ต้องกำร และเนื่องจำกเป็นผู้ประกอบกำรที่ด ำเนิน
กิจกำรอยู่ในธุรกิจบริกำรด้วยบุคลำกรที่มีควำมพร้อมรวมถึงเครื่องมือเครื่องจักรต่ำงๆ  จึงท ำให้สำมำรถมั่นใจในคุณภำพของ
กำรให้บริกำรได้ อีกทั้ง ในส่วนของธุรกิจ Catering and Service  บริษัทยังมีที่ปรึกษำ ซึ่งนอกเหนือจำกกำรให้ค ำปรึกษำใน
ขั้นตอนกำรเตรียมกำรยื่นเสนอรำคำประมูลเพื่อให้ได้มำซึ่งสัญญำสัมปทำนแล้ว ยังท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำและประสำนงำนเพื่อ
ติดตำมกำรด ำเนินงำนของหัสดินให้มีคุณภำพตำมที่ได้ตกลงกันไว้กับผู้ว่ำจ้ำงด้วย  

ส ำหรับธุรกิจ General Supply บริษัทจะท ำกำรสรรหำและคดัเลือกผู้จัดจ ำหน่ำยสินค้ำประเภทตำ่งๆ อันเป็นท่ีต้องกำร
ของกลุ่มลูกค้ำเปำ้หมำย ทีม่ีสินค้ำที่ได้คุณภำพและมีควำมพรอ้มส ำหรับกำรจัดเตรียมและจัดหำสินค้ำ เพื่อเป็นผู้จดัจ ำหน่ำย
สินค้ำให้กับบรษิัท 
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แผนภำพสรุปขั้นตอนกำรด ำเนินธุรกิจ Catering and Service โดยสังเขป 

 

บริษัท นทลิน ออฟชอร์ จ ำกัด ได้รับสัมปทำนเรือพักอำศัยพร้อมบริกำร Catering and Service จำก PTTEP จำกนั้น 
บริษัท นทลิน ออฟชอร์ จ ำกัด ได้ว่ำจ้ำงบริษัทในกำรให้บริกำรด้ำนอำหำร ท ำควำมสะอำด และซักรีด (Catering and Service) 
ให้แก่เรือพักอำศัยดังกล่ำว ในขณะเดียวกัน บริษัทได้ท ำสัญญำว่ำจ้ำงบริษัท หัสดิน แคทเทอริ่ง จ ำกัด ในกำรว่ำจ้ำงให้บริกำร 
Catering and Service บนเรือพักอำศัยดังกล่ำว โดยบริษัทจะส ำรองเงินจ่ำยล่วงหน้ำเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียน ในขณะที่หัสดิน 
จะเป็นผู้ลงทุนในสินทรัพย์และบุคลำกรท่ีใช้ในกำรให้บริกำร  

แผนภำพสรุปขั้นตอนกำรด ำเนินธุรกิจ General Supply โดยสังเขป 

 

ลักษณะและขั้นตอนในกำรด ำเนนิธุรกิจ General Supply มีควำมคล้ำยคลึงกับธุรกิจจดัจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิง โดย
เริ่มจำกลูกคำ้แจง้ควำมต้องกำรสินค้ำมำยังบริษัท จำกนั้นบริษทัจะจัดหำผู้จัดจ ำหน่ำยตำมประเภทสินค้ำที่ลูกคำ้ต้องกำร และ
ท ำกำรสอบรำคำไปยงัผู้จัดจ ำหน่ำยที่ได้รับกำรคัดเลือกจำกบริษัทแล้วว่ำ มีสินค้ำที่คณุภำพและมีควำมพร้อมในกำรจัดหำและ
จัดจ ำหน่ำย เมื่อได้รับรำคำเสนอขำยจำกทำงผู้จดัจ ำหน่ำยแล้ว จะท ำกำรเสนอรำคำไปยังลูกค้ำ หำกลูกคำ้มคีวำมต้องกำรท่ีจะ
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ส่ังซื้อสินค้ำกับทำงบริษัท ลูกคำ้จะท ำกำรส่งค ำส่ังซื้อสินคำ้เขำ้มำยงับริษัท ซึง่บริษัทจะท ำกำรส่งค ำส่ังซื้อไปยังผู้จดัจ ำหน่ำย
ในทันที เมื่อผู้จดัจ ำหน่ำยท ำกำรจัดเตรยีมและจดัหำสินคำ้ตำมควำมต้องกำรของลูกคำ้เรยีบร้อยแล้ว บริษัทจะด ำเนินกำรให้ผู้
จัดจ ำหน่ำยท ำกำรจัดสง่ไปยังจุดหมำยปลำยทำงที่ลูกคำ้ต้องกำรโดยตรง 

3.2.4 นโยบายการกา้หนดราคาสินคา้ 

ก. ธุรกิจ Catering and Service 

นโยบำยกำรก ำหนดรำคำของธุรกิจ Catering and Service เป็นไปตำมที่ตกลงกันในสัญญำ (โปรดดูสรุปสำระส ำคัญ
ของสัญญำในกำรด ำเนินธุรกิจไดใ้นส่วนท่ี 2 ข้อ 5.6  สรุปสำระส ำคัญของสัญญำที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจ) โดยบริษัทจะได้รับ
ส่วนต่ำงจำกรำยได้ค่ำบริกำร Catering and Service ตำมสัญญำรับจ้ำงจำกนทลิน ออฟชอร์ และรำยจำ่ยคำ่บริกำร Catering 
and Service ตำมสัญญำว่ำจ้ำงหัสดิน ซึ่งเมื่อหกัค่ำใชจ้่ำยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ค่ำที่ปรึกษำ แล้ว บริษัทยังมีก ำไรคงเหลือจำก
ส่วนต่ำงดังกล่ำว 

ข. ธุรกิจ General Supply 

นโยบำยกำรก ำหนดรำคำส ำหรับธุรกิจ General Supply จะมีลักษณะเดียวกันกับนโยบำยกำรก ำหนดรำคำของธุรกิจ
จัดจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงและน้ ำมันหล่อล่ืน กล่ำวคือ บริษัทจะก ำหนดรำคำกำรให้บริกำร โดยอ้ำงอิงจำกต้นทุนและค่ำใช้จ่ำย
ต่ำงๆ ของสินค้ำและบริกำร ยกเว้นต้นทุนทำงกำรเงินจำกกำรให้เครดิตกำรค้ำแก่ลูกค้ำในธุรกิจนี้ บวกด้วยอัตรำก ำไรขั้นต้น 
(Cost Plus Pricing Method) โดยบริษัทมีกำรก ำหนดอัตรำก ำไรขั้นต้นต่ ำสุดไว้ ซึ่งในกำรให้บริกำรแต่ละรำยกำรจะต้องมีอัตรำ
ก ำไรขัน้ต้นไม่ต่ ำไปกว่ำอัตรำก ำไรขั้นต้นต่ ำสุดที่ก ำหนดไว้ ทั้งนี้ อัตรำก ำไรดังกล่ำวจะต้องเหมำะสมและเพียงพอท่ีจะครอบคลุม
ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงินในกำรให้เครดิตกำรค้ำแก่ลูกค้ำ ทั้งนี้ ในกำรก ำหนดรำคำ จะให้เป็นไปตำมกลไกตลำด เพื่อให้สำมำรถ
แข่งขันด้ำนรำคำกับผู้ประกอบกำรในตลำดได้ 

3.2.5 กลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจบริการ Supply Management   

ส ำหรับธุรกิจ Catering and Service บริษัทเพิ่งเริ่มเขำ้สู่ธุรกิจนี้เมื่อประมำณกลำงปี 2554 โดยเป็นกำรท ำสัญญำ
รับจ้ำงจำกบริษัท นทลิน ออฟชอร์ จ ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของกลุ่มนทลิน ซึ่งเป็นผู้ท ำสัญญำกับบริษัท ปตท. ส ำรวจและ
ผลิตปิโตรเลียม จ ำกัด (มหำชน) แต่เนื่องจำกบริษัทยงัไม่มคีวำมรูแ้ละควำมช ำนำญในธุรกจิ Catering and Service บริษัทจึงได้
เข้ำท ำสัญญำว่ำจำ้งหัสดิน ซึง่เปน็ผู้ด ำเนินธุรกจิกำรให้บริกำร Catering and Service มำตัง้แต่ปี 2551 โดยปัจจุบันหัสดินเปน็ผู้
ให้บริกำรดำ้น Catering and Service แก่แท่นพักอำศัย แท่นส ำรวจ แท่นขุดเจำะ และเรือพักอำศัย ที่มีกำรให้บริกำร Catering 
and Service รวม 4 แห่ง จำก 31 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12.9 ของตลำดกำรให้บริกำร Catering and Service ซึ่งหัสดินมีควำม
พร้อมในดำ้นสถำนท่ีและอุปกรณ์ที่ใชใ้นกำรประกอบธุรกิจ เช่น  ห้องเย็น สถำนท่ีเก็บสินค้ำ ตูข้นส่งชนิดห้องเย็น ผู้ขนส่งทั่วไป 
รถขนส่ง รวมถงึต้องมีบุคลำกรที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมตำมควำมต้องกำรและมำตรฐำนของผูใ้ช้บริกำรและมีควำมช ำนำญเฉพำะ
ทำงให้บริกำรตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งนี้ กำรให้บริกำรในธุรกจิ Cartering and Service ในครัง้นี้ บริษัทและหัสดินถือเป็นพันธมิตร
ในกำรท ำธุรกิจรว่มกัน โดยบริษทัเป็นผู้ส ำรองเงินจำ่ยล่วงหน้ำในกำรให้บริกำรแก่หัสดิน ในขณะที่หัสดินซึ่งเป็นผู้ที่ให้บรกิำรอยู่
แล้ว เป็นผู้จัดเตรยีมเครื่องมือและอุปกรณ์ รวมถึงพนักงำนท่ีให้บริกำร นอกจำกนี้ บริษัทและหัสดินยังมคีวำมสัมพันธ์อันดี
ระหว่ำงกัน อีกทั้ง หัสดินยงัเป็นลูกค้ำของบริษัทมำเป็นเวลำนำน จึงท ำให้บริษัทเชื่อวำ่กำรร่วมมือกันระหว่ำงบริษัทกับหัสดินจะ
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สำมำรถขยำยธุรกิจกำรให้บริกำร Catering and Service บนเรือพักอำศัยส ำหรับพนักงำนประจ ำแท่นขุดเจำะน้ ำมันและกำ๊ซ 
(Accomodation Barge) และแท่นขุดเจำะ (Rig) ในทะเล ท ำใหบ้ริษัทสำมำรถเพิม่ส่วนแบ่งทำงกำรตลำดในสำยงำนน้ีได้ 

และเพื่อเป็นกำรต่อยอดทำงธุรกิจจำกฐำนลูกค้ำปัจจุบันในธุรกิจจัดจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงและน้ ำมันหล่อล่ืนที่บริษัท
มีอยู่ บริษัทได้เริ่มด ำเนินธุรกิจจดัหำวัตถุดิบเพื่อใชใ้นกำรเตรียมอำหำร จัดหำเสบียง และบริกำรอื่นๆ (General Supply)  โดยจะ
เริ่มให้บริกำรไปยังกลุ่มลูกค้ำเดิมของบริษัทที่เป็นบริษัทเดินเรือทะเล เรือบริวำรของแท่นขุดเจำะน้ ำมันและก๊ำซ รวมถึงแท่นขุด
เจำะน้ ำมันและก๊ำซในทะเล ก่อนจะขยำยกำรให้บริกำรออกไปยังลูกคำ้รำยใหมต่่อไป โดยยังคงยึดหลักกำรให้บริกำรที่ดี สินค้ำที่
มีคุณภำพ ในรำคำที่เหมำะสมในกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ โดยบริษัทจะท ำกำรจัดหำสินค้ำต่ำงๆ จำกผู้จัดจ ำหน่ำยสินค้ำประเภท
ต่ำงๆ ซึ่งบริษัทได้ท ำกำรสรรหำและคัดเลือกแล้วว่ำเป็นผู้จัดจ ำหน่ำยสินค้ำที่มีคุณภำพ รวมถึงมีควำมพร้อมในกำรจัดเตรียม 
จัดหำสินค้ำให้กับลูกค้ำได้ตำมที่ลูกค้ำต้องกำร 

3.3 ภาวะอุตสาหกรรม 

กำรประกอบธุรกิจจัดจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงและน้ ำมันหล่อล่ืนให้กับเรือ (Bunker) ของบริษัทมีกลุ่มลูกค้ำหลัก คือ 
เรือบรรทุกน้ ำมัน (Tanker) เรือบริวำรแท่นขุดเจำะ เช่น เรือล ำเลียงวัสดุอุปกรณ์/เครื่องอุปโภคบริโภค (Supply & Service Boat) 
และเรือโดยสำรพนักงำนแท่นขุดเจำะ (Crew Boat) กลุ่มเรือประเภทอื่นๆ เช่น เรือรบ เรือประมง และเรือขนส่งสินค้ำ เป็นต้น 
ส ำหรับกำรจัดจ ำหน่ำยทำงบก บริษัทมีกลุ่มลูกค้ำหลักคือ กลุ่มโรงงำนอุตสำหกรรม กลุ่มรถขนส่ง และกลุ่มรถโดยสำรประจ ำ
ทำง โดยสัดส่วนกำรขำยให้แก่กลุ่มลูกค้ำของบริษัท (ไม่รวมน้ ำมันเบนซินซึ่งจัดจ ำหน่ำยให้กับลูกค้ำต่ำงประเทศเพียงรำยเดียว) 
สำมำรถแบ่งออกได้ ดังนี้ 

(หน่วย: ล้ำนลิตร) 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ 
จ้าหน่ายทางทะเล 63.40 97.17% 75.96 92.37% 71.44 92.37% 
เรือบรรทุกน ้ำมัน (Tanker)  31.14  47.72% 30.42 36.99%  30.66  39.64% 
เรือบริวำรแท่นขุดเจำะ  17.74  27.19% 27.38 33.29%  25.35  32.77% 
เรือประเภทอื่นๆ  14.53  22.26% 18.17 22.09%  15.44  19.96% 
จ้าหน่ายทางบก  1.85 2.83% 6.28 7.63% 5.90 7.63% 
รวม 65.25 100.00% 82.24 100.00% 77.34 100.00% 

จำกสัดส่วนกำรจัดจ ำหน่ำยให้กับกลุ่มลูกค้ำหลักของบริษัท จะเห็นได้ว่ำ สัดส่วนกำรจัดจ ำหน่ำยให้กับลูกค้ำกลุ่มเรือ
บรรทุกน้ ำมันและเรือบริวำรแท่นขุดเจำะรวมกันสูงกว่ำ ร้อยละ 70 ของกำรจัดจ ำหน่ำยทั้งหมด ดังนั้น ยอดกำรจัดจ ำหน่ำยน้ ำมัน
เชื้อเพลิงของบริษัทจะมีควำมสัมพันธ์กับกิจกรรมกำรขุดเจำะน้ ำมันและก๊ำซในทะเลและปริมำณกำรผลิตและกำรใช้น้ ำมัน
เชื้อเพลิงในประเทศเป็นอย่ำงมำก  

โดยส ำหรับควำมสัมพันธ์ของปริมำณกำรจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงของบริษัทกับปริมำณกำรผลิตน้ ำมันและกิจกรรม
กำรขุดเจำะน้ ำมันและก๊ำซในทะเลนั้น เกิดจำกกำรใช้น้ ำมันของกลุ่มลูกค้ำที่เป็นเรือบริวำรแท่นขุดเจำะและจำกกลุ่มลูกค้ำที่เป็น
เรือบรรทุกน้ ำมันท่ีใช้ในกำรขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมจำกแท่นขุดเจำะกลำงทะเลมำยังโรงกล่ันหรือคลังน้ ำมัน ในขณะเดียวกัน 
ปริมำณกำรจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงของบริษัทยังสัมพันธ์กับปริมำณกำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิงภำยในประเทศ ที่เกิดขึ้นจำกกำร
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เพิ่มขึ้นของจ ำนวนเรือ และ กำรใช้น้ ำมันของเรือขนส่งน้ ำมันระหว่ำงโรงกล่ันและ/หรือคลังน้ ำมันต้นทำงไปยังคลังน้ ำมัน
ปลำยทำง เป็นต้น 

นอกจำกนี้ บริษัทยังมีกลุ่มลูกค้ำที่เป็นเรือประเภทอื่นๆ เช่น เรือประมง เรือห้องเย็น และเรือโดยสำรข้ำมฟำก (Ferry) 
เป็นต้น โดยมีสัดส่วนของลูกค้ำกลุ่มนี้ คิดเป็นร้อยละ 22.26 ร้อยละ 22.09 และร้อยละ 19.96 ในปี 2553 - ปี 2555 ตำมล ำดับ 

 อุตสาหกรรมการผลิตและจ้าหน่ายน ้ามันเชื อเพลิง 

ในปี 2553 – ปี 2555 นั้น ประเทศไทยมีปริมำณกำรผลิตและจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิง ซึง่สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 

(หน่วย: ล้ำนลิตร) 
ปี 2553 ปี 2554 

ผลิต จ้าหน่าย ผลิต จ้าหน่าย 
ปริมำณ ร้อยละ ปริมำณ ร้อยละ ปริมำณ ร้อยละ ปริมำณ ร้อยละ 

น้ ำมันดีเซล 23,305  52.13  18,480  55.60  23,099  52.88  19,192  56.33  
น้ ำมันเบนซิน 8,742  19.55  7,417  22.31  8,326  19.06  7,331  21.52  
น้ ำมันอำกำศยำน 6,196  13.86  4,712  14.18  6,293  14.40  5,077  14.90  
น้ ำมันเตำ 6,000  13.42  2,615  7.87  5,816  13.31  2,456  7.21  
น้ ำมันก๊ำด 467  1.04  15  0.05  152  0.35  13  0.04  
รวมน ้ามันเชื อเพลิง  44,709  100.00   33,239   100.00   43,685   100.00   34,069   100.00  

     (ที่มำ: กรมธุรกิจพลังงำน กระทรวงพลังงำน) 

(หน่วย: ล้ำนลิตร) 

ปี 2555 
ผลิต จ้าหน่าย 

ปริมำณ รอ้ยละ ปริมำณ ร้อยละ 
น้ ำมันดีเซล 25,125 54.21 20,565 57.54 
น้ ำมันเบนซิน 9,150 19.74 7,705 21.56 
น้ ำมันอำกำศยำน 5,858 12.64 5,096 14.26 
น้ ำมันเตำ 6,138 13.24 2,363 6.61 
น้ ำมันก๊ำด 76 0.16 13 0.04 
รวมน ้ามันเชื อเพลิง 46,346 100.00 35,743 100.00 

                                             (ที่มำ: กรมธุรกิจพลังงำน กระทรวงพลังงำน) 

จำกตำรำงข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำน้ ำมันเชื้อเพลิงที่มีปริมำณกำรผลิตและกำรจ ำหน่ำยมำกที่สุดในประเทศ คือ น้ ำมัน
ดีเซล ซึ่งมีปริมำณกำรผลิตเท่ำกับ ร้อยละ 52.13  ร้อยละ 52.88 และร้อยละ 54.21  ของปริมำณกำรผลิตในประเทศทั้งหมดใน
ปี 2553 – ปี 2555 ตำมล ำดับ และมีปริมำณกำรจ ำหน่ำย เท่ำกับ ร้อยละ 55.60 ร้อยละ 56.33 และร้อยละ 57.54  ของปริมำณ
กำรจ ำหน่ำยในประเทศทั้งหมด ในปี ในปี 2553 – ปี 2555  ตำมล ำดับ 

ปริมำณกำรผลิตน้ ำมันเตำ ในปี 2553 – ปี 2555 เท่ำกับ ร้อยละ 13.42 ร้อยละ 13.31 และร้อยละ 13.24 ของปริมำณ
กำรผลิตในประเทศทั้งหมด ตำมล ำดับ ในขณะท่ีปริมำณกำรจ ำหน่ำยของน้ ำมันเตำ ในปี 2553 – ปี 2555  เท่ำกับ ร้อยละ 7.87 
ร้อยละ 7.21 และร้อยละ 6.61 ของปริมำณกำรจ ำหน่ำยในประเทศทั้งหมด ตำมล ำดับ  
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ส ำหรับปริมำณกำรผลิตน้ ำมันเบนซิน ในปี 2553 – ปี 2555 เท่ำกับ ร้อยละ 19.55 ร้อยละ 19.06 และร้อยละ 19.74 
ของปริมำณกำรผลิตในประเทศทั้งหมด ตำมล ำดับ ในขณะที่ปริมำณกำรจ ำหน่ำยของน้ ำมันเบนซิน ในปี 2553 – ปี 2555 
เท่ำกับ ร้อยละ 22.31 ร้อยละ 21.52 และร้อยละ 21.56 ของปริมำณกำรจ ำหน่ำยในประเทศทั้งหมด ตำมล ำดับ  

ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบปริมำณกำรผลิตในปี 2553 กับปี 2554 พบว่ำ ปริมำณกำรผลิตน้ ำมันเชื้อเพลิงโดยรวมในปี 
2554 ลดลงประมำณร้อยละ 2.29 จำกปี 2553 อย่ำงไรก็ตำม ปริมำณกำรจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงในปี 2554 มีปริมำณเพิม่ขึ้น
จำกในปี 2553 ประมำณร้อยละ 2.50 โดยน้ ำมันดีเซลและน้ ำมันอำกำศยำน มีกำรปริมำณจ ำหน่ำยเพิ่มสูงขึ้นกวำ่ในปี 2553 อยู่
ร้อยละ 3.85 และ ร้อยละ 7.74 ตำมล ำดับ โดยหำกท ำกำรเปรยีบเทียบปริมำณกำรผลิตและจ ำหน่ำยระหวำ่งปี 2554 และ ปี 
2555 พบวำ่มีปริมำณกำรผลิตน้ ำมันที่เพิม่ขึ้นรวม ร้อยละ 6.09 โดยปริมำณกำรผลิตของน้ ำมันทุกประเภทเพิ่มขึ้น ยกเว้นน้ ำมัน
อำกำศยำนและน้ ำมันก๊ำดที่มีปรมิำณกำรผลิตลดลง  ส ำหรับปริมำณกำรจ ำหน่ำยนั้น มีอัตรำกำรปรับตัวเพิ่มขึ้นที่ร้อยละ 4.91 
เมื่อเทยีบกับปีก่อน โดยเป็นกำรจ ำหน่ำยเพิ่มขึ้นของน้ ำมันเกือบทกุประเภท ยกเว้นน้ ำมันเตำ 

จำกข้อมูลข้ำงต้น ท ำให้บริษัทเชือ่มั่นว่ำ ในปี 2556 ปริมำณกำรผลิตและจ ำหน่ำยของน้ ำมันเชื้อเพลิงภำยในประเทศมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นจำกปี 2555 ซึ่งจะช่วยเพิม่โอกำสในกำรจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงของบริษัท ทั้งที่เป็นกำรจ ำหน่ำยให้กับผู้ใช้
น้ ำมันโดยตรงตำมปริมำณกำรใชน้้ ำมันท่ีเพิม่ขึ้น และกำรจ ำหน่ำยให้กับเรือขนส่งน้ ำมันระหว่ำงโรงกลั่นและ/หรือคลังต้นทำง ไป
ยังคลังปลำยทำง ท่ีจะขนส่งเพิ่มขึ้นตำมปริมำณกำรจ ำหน่ำยน้ ำมนัท่ีเพิ่มขึ้นดว้ย 

 
 อุตสาหกรรมการขดุเจาะน ้ามนัและก๊าซในทะเล 

ส ำหรับอุตสำหกรรมกำรขุดเจำะน้ ำมันและก๊ำซของไทยนั้น มีกำรให้สัมปทำนขุดเจำะน้ ำมันและก๊ำซ จ ำนวน  63 
สัมปทำน แบ่งออกเป็น 79 แปลง (Block) มีพื้นที่รวม 225,893 ตร.กม.โดยแบ่งออกเป็นพื้นที่ขุดเจำะบนบกจ ำนวน 33 สัมปทำน 
แบ่งออกเป็น 40 แปลง บนพื้นที่ 76,681 ตร.กม. พื้นที่ขุดเจำะในทะเลฝ่ังอ่ำวไทย จ ำนวน 29 สัมปทำน โดยแบ่งออกเป็น 36 
แปลง มีพื้นที่ 104,690 ตร.กม. และ พื้นที่ขุดเจำะในทะเลฝ่ังอันดำมัน จ ำนวน 1 สัมปทำน ซึ่งมีจ ำนวนแปลงทั้งหมด 3 แปลง  
บนพื้นที่ 44,521 ตร.กม. ทั้งนี้ ยังไม่นับรวมพื้นที่พัฒนำร่วมไทย-มำเลเซีย และพื้นที่ทับซ้อนไทย-กัมพูชำ ซึ่งมีพื้นที่ประมำณ 
7,250 ตร.กม. และ 26,000 ตร.กม. ตำมล ำดับ โดยส ำหรับพ้ืนท่ีร่วมไทย-มำเลเซียนั้น ได้เริ่มมีกำรผลิตแล้ว โดยมีควำมสำมำรถ
ในกำรจัดหำปิโตรเลียมได้เฉล่ียประมำณ 141,000 บำร์เรลต่อวัน และส ำหรับพื้นที่ร่วมไทย-กัมพูชำนั้นยังอยู่ระหว่ำงขั้นตอน
เตรียมกำรผลิตและอยู่ระหว่ำงกำรเจรจำ โดยสัมปทำนแหล่งขุดเจำะน้ ำมันและก๊ำซธรรมชำติทั้งหมดของไทย มีจ ำนวนแท่นผลิต
ปิโตรเลียมทั้งหมด 331 แท่น และมีจ ำนวนเรือผลิตและเรือกักเก็บปิโตรเลียม รวมถึงแท่นผลิตชั่วครำว จ ำนวน  16 ล ำ (ที่มำ : 
กรมเชื้อเพลิงธรรมชำติ กระทรวงพลังงำน) โดยในปี 2553 - ปี 2555 มีกำรผลิตปิโตรเลียม (ประกอบด้วย ก๊ำซธรรมชำติ ก๊ำซ
ธรรมชำติเหลวหรือคอนเดนเสท และน้ ำมันดิบ) เฉล่ียเท่ำกับ  675,733 บำร์เรลต่อวัน เทียบเท่ำน้ ำมันดิบ 637,976 บำร์เรลต่อ
วัน เทียบเท่ำน้ ำมันดิบ และ 797,143 บำร์เรลต่อวัน เทียบเท่ำน้ ำมันดิบ ตำมล ำดับ โดยเมื่อเปรียบเทียบปริมำณกำรผลิต
ปิโตรเลียมของปี 2555 กับ ปี 2554 คิดเป็นอัตรำเพิ่มขึ้น เท่ำกับร้อยละ 24.95 (ที่มำ: ส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน 
กระทรวงพลังงำน) ทั้งนี้ ในปี 2555 รัฐบำลได้มีกำรประกำศให้เปิดยื่นขอสัมปทำนปิโตรเลียม ครั้งที่ 21 จ ำนวน 22 แปลง 
แบ่งเป็นบนบก จ ำนวน 17 แปลง และในทะเล จ ำนวน 5 แปลง ครอบคลุมพื้นที่ประมำณ 46,000 ตร.กม. (ที่มำ: กรมเชื้อเพลิง
ธรรมชำติ กระทรวงพลังงำน) ซึ่งเมื่อมีกำรให้สัมปทำนบนพื้นที่ดังกล่ำวแล้วจะส่งผลให้มีกำรผลิตปิโตรเลียมในประเทศเพิ่ม
สูงขึ้น 
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จำกข้อมูลข้ำงต้น ท ำให้บริษัทเชื่อมั่นว่ำ ปริมำณกำรควำมต้องกำรใช้น้ ำมันส ำหรับเรือบรรทุกน้ ำมัน เรือบริวำรแท่นขุด
เจำะ และเรือท่ีเกี่ยวข้องประเภทอื่นๆ มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นตำมปริมำณกำรเพิ่มขึ้นของพื้นที่ขุดเจำะน้ ำมันและก๊ำซในทะเล ซึ่งจะ
ช่วยส่งเสริมให้บริษัทมีโอกำสเพิ่มปริมำณกำรขำยน้ ำมันเชื้อเพลิงและน้ ำมันหล่อล่ืนให้กับกลุ่มลูกค้ำดังกล่ำวได้ในอนำคต 

 อุตสาหกรรมการขนส่งทางน ้า 

อุตสำหกรรมกำรขนส่งเป็นสำขำทำงเศรษฐกิจ (Economic Sector) ที่มีสัดส่วนในกำรใช้พลังงำนขั้นสุดท้ำย1 สูงเป็น

อันดับท่ี 2 รองจำกสำขำอุตสำหกรรม โดยในปี 2553 - ปี 2555 สัดส่วนกำรใช้พลังงำนเท่ำกับ ร้อยละ 35.01 ร้อยละ 36.09 และ 
ร้อยละ 35.78 ตำมล ำดับ  ในส่วนของสำขำอุตสำหกรรม (ซึ่งรวมถึงสำขำเหมืองแร่และสำขำก่อสร้ำง) มีสัดส่วนกำรใช้พลังงำน
ขั้นสุดท้ำยมำกที่สุด โดยในปี 2553 - ปี 2555 มีสัดส่วนกำรใช้พลังงำนขั้นสุดท้ำยเท่ำกับ ร้อยละ 36.40 ร้อยละ 35.23 และ ร้อย
ละ 36.70 ตำมล ำดับ ส ำหรับสำขำกำรขนส่งมีปริมำณกำรใช้พลังงำนขั้นสุดท้ำยในปี 2554 เพิ่มขึ้นจำกปี 2553 ประมำณร้อย
ละ 3.56 ในขณะที่สำขำอุตสำหกรรมและสำขำธุรกิจกำรค้ำมีปริมำณกำรใช้พลังงำนขั้นสุดท้ำยในปี 2554 ลดลงจำกปี 2553 
ทั้งนี้ ในภำพรวมของปริมำณกำรใชพ้ลังงำนขั้นสุดท้ำยในปี 2554 มีปริมำณเพิ่มขึ้นจำกปี 2553 เล็กน้อยที่ร้อยละ 0.45 และเมื่อ
เปรียบเทียบ ปริมำณกำรใช้พลังงำนขั้นสุดท้ำยในปี 2555 กับปี 2554 พบว่ำ มีกำรใช้พลังงำนขั้นสุดท้ำยเพิ่มขึ้นในเกือบทุก
สำขำ ยกเว้นสำขำธุรกิจกำรค้ำ ท่ีมีปริมำณกำรใช้พลังงำนขัน้สุดท้ำยลดลงประมำณ ร้อยละ 3.77 โดยในสำขำอุตสำหกรรมและ
กำรขนส่ง มีปริมำณกำรใช้พลังงำนขั้นสุดท้ำยเพิ่มขึ้นจำกปี 2554 ที่ร้อยละ 8.26 และ 2.99 ตำมล ำดับ โดยในภำพรวมกำรใช้
พลังงำนขั้นสุดท้ำยในทุกประเภทนั้น มีปริมำณกำรใช้พลังงำนขั้นสุดท้ำยเพิ่มขึ้น ร้อยละ 3.9 จำกปีก่อนหน้ำ ทั้งนี้ ปริมำณกำร
ใช้พลังงำนขั้นสุดท้ำยในสำขำกำรขนส่งนั้น จะอยู่ในรูปของน้ ำมันส ำเร็จรูปเป็นหลัก 

(หน่วย:พันตันเทียบเท่ำ
น ้ำมันดิบ) 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555* 
ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ 

อุตสำหกรรม** 25,571 36.40% 24,856 35.23% 26,910 36.70% 

กำรขนส่ง 24,594 35.01% 25,469 36.09% 26,230 35.78% 

ที่พักอำศยั 10,963 15.61% 11,040 15.65% 11,083 15.12% 

ธุรกิจกำรค้ำ 5,620 8.00% 5,511 7.81% 5,303 7.23% 

เกษตรกรรม 3,499 4.98% 3,686 5.22% 3,790 5.17% 

รวม 70,247 100.00% 70,562 100.00% 73,316 100.00% 

* ข้อมูลเบื้องต้น (Preliminary Information)  
**  สำขำอุตสำหกรรม หมำยถึง สำขำอุตสำหกรรมกำรผลิต สำขำเหมืองแร่ และสำขำก่อสร้ำง  

    (ที่มำ: กรมพัฒนำพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน กระทรวงพลังงำน) 

  ส ำหรับกำรขนส่งทำงน้ ำนั้น จำกสถิติกำรคมนำคมล่ำสุด (ที่มำ: กระทรวงคมนำคม) ของกระทรวงคมนำคม ปริมำณ
กำรขนส่งสินค้ำทำงน้ ำรวมของประเทศ  ซึ่งหมำยถึง กำรขนส่งทำงน้ ำภำยในประเทศ (Inland Waterway) และกำรขนส่งชำยฝั่ง

                                                           
 

1 (พลังงำนขั้นสดุท้ำย หมำยถึง ถ่ำนหนิ น้ ำมันส ำเร็จรูป ก๊ำซธรรมชำติ และไฟฟ้ำ รวมถึง พลังงำนหมุนเวียนประเภทต่ำงๆ เช่น พลังงำนแสงอำทิตย์
และวสัดุเหลือใช้ทำงกำรเกษตร) 
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ทะเลของประเทศ (Coastal) มีปริมำณกำรขนส่งในปี 2553 และ ปี 2554 คิดเป็นประมำณร้อยละ 16.4 และ ร้อยละ 17.4 ของ
ปริมำณกำรขนส่งสินค้ำทั้งหมดในประเทศ 

  ส ำหรับปริมำณกำรขนส่งสินค้ำทำงน้ ำภำยในประเทศ (Inland Waterway) ในปี 2553 และปี 2554 มีปริมำณกำร
ขนส่งสินค้ำ เท่ำกับ 48.2 ล้ำนตัน และ 46.9 ล้ำนตัน ตำมล ำดับ โดยสินค้ำที่มีปริมำณกำรขนส่งทำงน้ ำภำยในประเทศมำกที่สุด 
คือ วัสดุที่ใช้ในกำรก่อสร้ำง เช่น ซีเมนต์ หิน ทรำย โลหะก่อสร้ำง เป็นต้น ซึ่งมีปริมำณกำรขนส่งในปี 2553 และปี 2554 เท่ำกับ 
26.9 ล้ำนตัน และ 22.0 ล้ำนตัน ตำมล ำดับ คิดเป็นร้อยละ 55.9 และ ร้อยละ 46.9 ของปริมำณสินค้ำที่ขนส่งทำงน้ ำ
ภำยในประเทศ ตำมล ำดับ 

  ปริมำณกำรขนส่งสินค้ำทำงชำยฝ่ังทะเล (Coastal) ในปี 2553 และปี 2554 มีปริมำณกำรขนส่งสินค้ำเท่ำกับ 36.7 
ล้ำนตัน และ 41.3 ล้ำนตัน ตำมล ำดับ และสินค้ำที่มีปริมำณกำรขนส่งทำงชำยฝ่ังทะเลมำกที่สุด คือ ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ซึ่งใน
ปี 2553 และปี 2554 มีปริมำณกำรขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม จ ำนวน 31.2 ล้ำนตัน และ 34.7 ล้ำนตัน ตำมล ำดับ หรือคิดเป็น
ร้อยละ 84.8 และ 84.0 ของปริมำณกำรขนส่งสินค้ำทำงชำยฝ่ังทะเลทั้งหมด ซึ่งในปี 2554 มีอัตรำกำรเติบโตร้อยละ 12.4 จำกปี 
2553 

  ส ำหรับปริมำณกำรขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศนั้น กำรขนส่งทำงน้ ำมีสัดส่วนสูงที่สุดที่ 192.4 ล้ำนตัน และ 193.6 
ล้ำนต้น หรือคิดเป็นร้อยละ 89.0 และ 88.8 ของปริมำณสินค้ำที่ขนส่งระหว่ำงประเทศทั้งหมด ในปี 2553  และ ปี 2554 
ตำมล ำดับ ซึ่งในปี 2554 มีอัตรำกำรเติบโตร้อยละ 0.65 จำกปี 2553 

  โดยในส่วนของกำรขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมทั้งหมดในประเทศ (ไม่รวมกำรขนส่งทำงท่อ) นั้น ในปี 2553 และปี 
2554 มีกำรขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมเท่ำกับ 65.0 ล้ำนตัน และ 67.1 ล้ำนตัน ตำมล ำดับ โดยแบ่งเป็นสัดส่วนกำรขนส่ง
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมทำงถนน ทำงรำง ทำงน้ ำภำยในประเทศ (Inland Waterway) และ ทำงชำยฝ่ัง (Coastal) ในปี 2553 
เท่ำกับ ร้อยละ 46.7 ร้อยละ 4.3 ร้อยละ 1.1 และ ร้อยละ 48.0 ตำมล ำดับ ส ำหรับในปี 2554 มีสัดส่วนกำรขนส่งผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียมทำงถนน ทำงรำง ทำงน้ ำภำยในประเทศ และ ทำงชำยฝ่ัง เท่ำกับ ร้อยละ 43.5 ร้อยละ 4.0 ร้อยละ 0.9 และ ร้อยละ 
51.6 ตำมล ำดับ ทั้งนี้ ในปี 2554 มีอัตรำกำรเติบโตร้อยละ 3.3 จำกปี 2553 

 จำกข้อมูลของกรมเจ้ำท่ำ ณ เดือนกรกฎำคม 2555 ประเทศไทยมีจ ำนวนเรือที่จดทะเบียนทั้งหมด จ ำนวน 85 ,065 ล ำ 
โดยเป็นเรือท่ีมีขนำดเล็กกว่ำ 500 ตันกรอส อยู่ร้อยละ 97.4 ของจ ำนวนเรือท้ังหมด โดยประเภทของเรือที่มีจ ำนวนมำกที่สุด คือ 
เรือท่ีใช้ในอุตสำหกรรมกำรประมง เช่น เรือประมง และ เรือห้องเย็น จ ำนวน 43,079 ล ำ หรือ คิดเป็นร้อยละ 50.6 ของจ ำนวน
เรือท้ังหมด ซึ่งประมำณร้อยละ 99.9 ของเรือท่ีใช้ในอุตสำหกรรมกำรประมงเป็นเรือท่ีมีขนำดเล็กกว่ำ 500 ตันกรอส ส ำหรับเรือที่
ใช้ในอุตสำหกรรมกำรขนส่งสินค้ำ มีจ ำนวน 11,379 ล ำ และเป็นเรือที่มีขนำดเล็กกว่ำ 500 ตันกรอส ประมำณ ร้อยละ 85.8 
ของจ ำนวนเรือท่ีใช้ในอุตสำหกรรมกำรขนส่งสินค้ำ เรือขนส่งปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ มีจ ำนวน 614 ล ำ ซึ่งประมำณร้อยละ 54.2 
เป็นเรือขนำดมำกกว่ำ 500 ตันกรอส  

 ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับจ ำนวนเรือที่จดทะเบียนทั้งหมดในปี 2554 แล้วพบว่ำมี จ ำนวนเรือจดทะเบียนเพิ่มขึ้นจำก 
78,944 ล ำ ในปี 2554 เป็น 85,065 ล ำ ณ เดือน กรกฏำคม 2555 คิดเป็นอัตรำกำรเติบโตร้อยละ 7.75 จำกปี 2554 โดยเรือที่มี
จ ำนวนมำกที่สุด ยังคงเป็นเรือท่ีใช้ในอุตสำหกรรมกำรประมง ร้อยละ 48.7 รองลงมำเป็น เรือโดยสำร และ เรือขนส่งสินค้ำ ซึ่งมี
สัดส่วนเท่ำกับ ร้อยละ 21.3 และ ร้อยละ 14.2 ตำมล ำดับ   ส ำหรับ เรือขนส่งปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ ในปี 2554  มีจ ำนวน 619 
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ล ำ ซึ่งเป็นเรือท่ีมีขนำดมำกกว่ำ 500 ตันกรอส สัดส่วนเท่ำกับ 54.0 ของเรือขนส่งปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ทั้งหมด (ที่มำ: กรมเจ้ำ
ท่ำ)  

 จำกข้อมูลข้ำงต้น จะเห็นว่ำ จ ำนวนเรือจดทะเบียน ทั้งที่เป็นเรือขนส่งสินค้ำ เรือโดยสำร และเรือประมง มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น ในขณะท่ีเรือขนส่งปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ มีจ ำนวนลดลงเล็กน้อย ซึ่งกำรเพิ่มขึ้นของจ ำนวนเรือจดทะเบียนจะช่วยให้
ปริมำณกำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิงของเรือประเภทดังกล่ำวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตำมไปด้วย โดยเรือประเภทดังกล่ำวก็เป็นหนึ่งในกลุ่ม
ลูกค้ำที่บริษัทจ ำหน่ำยน้ ำมันให้ ทั้งนี้ ยังไม่รวมเรือสัญชำติต่ำงประเทศที่เดินทำงเข้ำมำในประเทศไทยและเรือที่สัญจรอยู่ใน
ภูมิภำคนี้ ซึ่งเรือกลุ่มดังกล่ำวถือเป็นกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของบริษัท เช่นกัน 

 อุตสาหกรรมการใหบ้ริการ Supply Management  

ปัจจุบัน ในธุรกิจขดุเจำะน้ ำมันและก๊ำซธรรมชำติมีจ ำนวนเรือพักอำศัย (Accommodation Barge) จ ำนวน 2 ล ำ และ
แท่นที่พักอำศยัและแท่นส ำรวจและแท่นขุดเจำะที่มกีำรให้บรกิำร Catering and Service จ ำนวน 29 แท่น รวมทั้งหมดเทำ่กับ 
31 แห่ง ที่มีกำรให้บริกำร Catering and Service  (ที่มำ: หัสดิน) ซึ่งมีผูใ้ห้บริกำรในธุรกิจ Catering and Service จ ำนวน 4 
รำย  

ในส่วนของธุรกิจ General Supply ซึ่งเป็นธุรกจิจดัหำวัตถดุิบเพื่อใชใ้นกำรเตรียมอำหำร จัดหำเสบียง และบริกำรอื่นๆ 
(General Supply)  ให้กับเรือเดินทะเลประเภทต่ำงๆ  แท่นขุดเจำะน้ ำมันและแท่นพกัอำศัยในทะเล ซึ่งเป็นส่ิงจ ำเป็นส ำหรับ
พนักงำนท่ีปฎิบัติหน้ำที่อยู่บนเรือหรือแท่นขุดเจำะ โดย ณ เดือนกรกฎำคม 2555 มจี ำนวนเรอืในประเทศทัง้หมด จ ำนวน 
85,065 ล ำ (ที่มำ: กรมเจำ้ท่ำ) และมีแท่นขุดเจำะน้ ำมันและกำ๊ซในทะเลจ ำนวน 331 แท่น และมีจ ำนวนเรือผลิตและเรือกักเก็บ
ปิโตรเลียม รวมถึงแท่นผลิตชัว่ครำว จ ำนวน  16 ล ำ (ที่มำ: กรมเชือ้เพลิงธรรมชำติ กระทรวงพลังงำน)  

นอกจำกนี้ รัฐบำลได้มกีำรประกำศเปดิให้ยื่นขอสัมปทำนปิโตรเลียม ครั้งที่ 21 เมื่อเดือนมถิุนำยน 2555 ซึง่เมื่อมีกำร
อนุมัติสัมปทำนดังกลำ่วแล้ว จะก่อให้เกิดควำมต้องกำรท่ีพกัอำศยัในทะเลและบริกำรตำ่งๆ บนทีพ่ักอำศยั รวมถงึควำมต้องกำร
เสบียงอำหำรและวัสดุสิ้นเปลืองต่ำงๆ ของแท่นขดุเจำะน้ ำมนัและก๊ำซในทะเล และเรือบริวำรตำ่งๆ เพิ่มมำกขึ้น 
นอกเหนือไปจำกแนวโน้มของปริมำณกำรผลิตและจ ำหน่ำยน้ ำมนัเชื้อเพลิงทีจ่ะเพิม่มำกขึ้นในอนำคต 

3.4 การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 

ก. ธุรกิจจัดจ้าหน่ายน ้ามนัเชื อเพลิงและน ้ามันหลอ่ลื่น 

ในตลำดผูจ้ัดจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงและน้ ำมันหล่อล่ืนให้กับเรือเดินทะเลมีผู้ประกอบกำรอยู่หลำยรำยดว้ยกัน โดย
สำมำรถแบง่ออกเป็นสองกลุ่มหลัก ได้แก่  

1. กลุ่มผู้ประกอบกำรทีเ่ป็นผู้ผลิตน้ ำมัน เช่น บริษัท ปตท. จ ำกดั (มหำชน) บริษัท เชฟรอน (ไทย) จ ำกัด บริษัท เชลล์แห่ง
ประเทศไทย จ ำกัด บริษัท บำงจำกปิโตรเลียม จ ำกัด (มหำชน) บริษัท ไออำร์พีซี จ ำกัด (มหำชน) เป็นต้น   

2. กลุ่มผู้ประกอบกำรทีเ่ป็นผู้ค้ำน้ ำมัน เช่น บริษัท แมกซ์ เอ็นเนอยี่ (1998) จ ำกดั  บริษัท เวิลด์ บังเกอร์ จ ำกัด  บริษัท มำ
รีนออยล์อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกดั และ บริษัท นำวี อินเตอรเ์ทรด จ ำกดั  เป็นต้น  ซึ่งบริษัทเป็นผู้ประกอบกำรที่อยูใ่น
ประเภทน้ี 
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โดยส่วนใหญ่ ผู้ผลิตน้ ำมันจะประกอบธุรกิจกำรจัดจ ำหน่ำยและให้บริกำรขนส่งน้ ำมันควบคู่กันไป อย่ำงไรก็ตำม
ผู้ประกอบกำรเหล่ำนี้มีขนำดธุรกิจที่ใหญ่ และให้ควำมส ำคัญต่อลูกค้ำที่มีปริมำณกำรส่ังซื้อสูงเท่ำนั้น  จึงท ำให้ผู้ต้องกำรใช้
น้ ำมันรำยย่อยโดยมำกต้องสั่งซื้อน้ ำมันเชื้อเพลิงจำกผู้ประกอบกำรที่เป็นผู้ค้ำน้ ำมันแทน แม้จะมีรำคำที่สูงกว่ำก็ตำม  

บริษัทเป็นคู่ค้ำของผู้ประกอบกำรท่ีเป็นผู้ผลิตน้ ำมันเหล่ำนี้ ซึ่งบริษัทจะรับค ำส่ังซื้อจำกลูกค้ำรำยย่อยหลำยๆ รำย ท ำ
ให้ปริมำณกำรส่ังซื้อของบริษัทกับผู้ผลิตน้ ำมันมีปริมำณสูงเพียงพอที่จะส่ังซื้อน้ ำมันจำกผู้ผลิตน้ ำมันได้ ซึ่งจะช่วยให้บริษัท
สำมำรถจัดหำน้ ำมันเชื้อเพลิงได้ในรำคำที่ต่ ำ และสำมำรถท ำก ำไรจำกกำรจ ำหน่ำยน้ ำมันได้ ทั้งนี้ กำรมีต้นทุนน้ ำมันต่ ำ 
ประกอบกับกำรให้ควำมส ำคัญต่อกำรให้บริกำรที่ซื่อสัตย์ น่ำเชื่อถือ ถูกต้อง ตรงต่อเวลำ และมีมำตรกำรควบคุมคุณภำพสินค้ำ
ที่รัดกุม จะช่วยท ำให้บริษัทสำมำรถแข่งขันได้กับผู้จัดจ ำหน่ำยน้ ำมันที่เป็นผู้ค้ำน้ ำมันรำยอื่นๆ ได้ 

นอกจำกนี้  บริษัทยังมีกำรให้วงเงินสินเชื่อและระยะเวลำสินเชื่อแก่ลูกค้ำแต่ละรำย ตำมปริมำณกำรส่ังซื้อ 
ควำมสำมำรถในกำรช ำระเงินและประวัติกำรช ำระเงินของลูกค้ำแต่ละรำย ซึ่งผู้ผลิตน้ ำมันส่วนใหญม่ีกำรจ ำกัดกำรให้สินเชื่อแก่
ลูกค้ำ จึงเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่สร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของบริษัท นอกเหนือจำกเรื่องรำคำขำย คุณภำพของสินค้ำ และ
บริกำรท่ีน่ำเชื่อถือและครบวงจร  

ข. ธุรกิจให้บริการ Supply Management  

ในส่วนของธุรกิจให้บริกำร Catering and Service แก่เรือพักอำศัย แท่นขุดเจำะน้ ำมันและก๊ำซ รวมถึงแท่นพักอำศัย
นั้น มีผู้ประกอบกำรอยู่จ ำนวน 4 รำย ประกอบด้วย Compass Group, Seadue Catering, Sodexco (Amarit) และหัสดิน โดย
ผู้ประกอบกำรท้ัง 4 รำย มีกำรให้บริกำรบนแท่นขุดเจำะ แท่นพักอำศัย และเรือพักอำศัย จ ำนวน 31 แห่ง ในทะเลฝ่ังอ่ำวไทย ใน
กรณีที่จะมีกำรจัดจ้ำงผู้ประกอบกำร Catering and Service นั้น ผู้รับสัมปทำนแท่นขุดเจำะ แท่นพักอำศัย หรือเรือพักอำศัย จะ
ด ำเนินกำรเปิดให้มีกำรเสนอรำคำจำกผู้ประกอบกำรรำยต่ำงๆ ท่ีมีประวัติกำรท ำงำนท่ีดี โดยจะพิจำรณำจัดจ้ำงผู้ประกอบกำรที่
เสนอรำคำและเงื่อนไขในกำรให้บริกำรที่ดีที่สุด ดังนั้น รำคำในกำรให้บริกำร ประวัติกำรท ำงำนท่ีดี และฐำนะกำรเงินที่มั่นคง จึง
เป็นปัจจัยส ำคัญที่ใช้ในกำรพิจำรณำคัดเลือกผู้ให้บริกำรในธุรกิจนี้ 

ในส่วนของธุรกิจ General Supply นั้น ลูกค้ำจะว่ำจ้ำงผู้ประกอบกำร โดยพิจำรณำจำกควำมสัมพันธ์ที่ดี มีประวัติใน
กำรให้บริกำรที่ดี และน ำเสนอสินค้ำที่มีคุณภำพในรำคำที่สมเหตุสมผล ดังนั้น ผู้ประกอบกำรท่ีมีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำ และ
มีควำมได้เปรียบในเรื่องของต้นทุนในกำรจัดเตรียม จัดหำ สินค้ำ มีควำมได้เปรียบกว่ำผู้ประกอบกำรรำยอื่นๆ  
 
3.5 ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 

บริษัทให้ควำมส ำคัญต่อกำรดูแลส่ิงแวดล้อม โดยกำรจัดส่งน้ ำมันเชื้อเพลิงไปยังจดุหมำยปลำยทำงที่ลูกค้ำก ำหนดนั้น 
บริษัทจะจดัจำ้งผู้ขนส่งที่มยีำนพำหนะที่ใชใ้นกำรขนส่งและเครื่องมือและอุปกรณ์ตำ่งๆ บนยำนพำหนะท่ีได้มำตรฐำน ซึ่งไม่
ก่อให้เกิดกำรร่ัวไหลของน้ ำมันเชือ้เพลิงระหวำ่งกำรรับน้ ำมัน ณ จดุรับน้ ำมันเชื้อเพลิงต้นทำง ระหวำ่งเส้นทำงขนส่ง และระหว่ำง
กำรส่งน้ ำมันเชื้อเพลิงให้กับลูกคำ้ อีกทั้งบริษัทไดม้ีกำรก ำหนดให้ผู้ขนส่งมีมำตรกำรป้องกันสภำวะแวดล้อม และจดัเตรยีม
อุปกรณ์และเคมีภัณฑ์ส ำหรับท ำลำยครำบน้ ำมันเชื้อเพลิงให้พร้อมบนยำนพำหนะที่ใช้ขนส่ง โดยในกรณีท่ีเกิดเหตุสุดวิสัยทีเ่กิด
กำรรั่วไหลของน้ ำมันเชื้อเพลิงออกสู่สภำพแวดล้อม ผู้ขนส่งจะเปน็ผู้รับผิดชอบต่อมลภำวะและค่ำใช้จำ่ยในกำรแก้ไขหรือชดเชย



  บริษัท ซีออยล์ จ ำกัด (มหำชน) 

 
ส่วนที่ 2  บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ 

  
 

  

ส่วนที่ 2-3 หน้ำ 29 

 

มลภำวะนั้นๆ  นอกจำกนี้ บริษัทมีควำมพยำยำมเป็นอย่ำงยิง่ในกำรควบคุมยำนพำหนะ รวมถงึเครื่องมือและอุปกรณ์ตำ่งๆ บน
ยำนพำหนะของผู้ขนส่งให้ได้มำตรฐำนเพื่อไม่ใหเ้กิดกำรร่ัวไหลของน้ ำมันเชื้อเพลิงออกสู่สภำวะแวดล้อมได้  

 


