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13. ความรับผิดชอบต่อสังคมและการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น 

13.1  ความรับผิดชอบต่อสังคม ( Corporate Social Responsibilities : CSR ) 
บริษัท ไอร่า แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) (บริษัทฯ) และบริษัทย่อย (บริษัทย่อยได้แก่ บริษัทหลกัทรัพย์ ไอร่า จ ากัด 

(มหาชน) (“AS”) บริษัท ไอร่า แอดไวเซอร่ี จ ากัด (“AD”) บริษัท ไอร่า แฟคตอร่ิง จ ากัด (มหาชน) (“AF”) และ AIRA 
International Advisory (Singapore) Pte. Ltd. (“AI”) (ซึ่งเรียกรวมกนัว่า “กลุม่บริษัท” หรือ “บริษัทฯ และบริษัทย่อย”)) 
ตระหนกัถึงความรับผิดขอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยได้มีการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
วตัถปุระสงค์เพื่อจะช่วยเหลอื พฒันาสงัคม และอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมให้ดีขึน้  

ทัง้นี ้บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยได้ให้ความส าคญักบัความรับผิดขอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม ดงันี ้

การดูแลข้อมูลของบริษัทฯ และบริษัทย่อยและข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยตระหนกัถึงการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูบริษัทฯ และบริษัทย่อยและข้อมลูสว่นบคุคล

ของลกูค้า โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่ในการเข้าถึงข้อมลูบริษัทฯ และบริษัทย่อยในแต่ละระดบั รวมทัง้จดัให้มีการตรวจสอบ
การปฏิบตัิงานตามข้อบงัคบัของบริษัท ในสถานท่ีท างาน และจดัระเบียบการบริหารความปลอดภยัในข้อมลูตา่งๆ โดยมีการ
แตง่ตัง้คณะท างานเพื่อสง่เสริมกิจกรรม   ท่ีเก่ียวข้อง เช่น การประเมินผลการปฏิบตัิงานให้ได้ตามข้อก าหนดของมาตรฐาน  
การฝึกอบรมพนกังาน การทบทวนแผนการปฏิบตัิงาน การประเมินระดบัความเสี่ยงในการบริหารงานในทกุส่วนงานเพื่อ
ป้องกันความเสี่ยงในทรัพย์สิน และข้อมลูของบริษัทฯ และบริษัทย่อยการจดัระเบียบในส่วนที่เก่ียวข้อง และการใช้ระบบ
ควบคมุการเข้าออกสถานท่ีท างานในแตล่ะสว่นงาน รวมถึงการควบคมุสง่ข้อมลูไปยงับคุคลภายนอกองค์กร 

ความรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจ 
บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมุง่มัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ มีจรรยาบรรณในการด าเนินงานโดยยึดหลกัความ

เสมอภาคในการให้บริการแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรมและมีความโปร่งใส รวมถึงต้องไม่ด าเนินการใดๆ อนัเป็นการละเว้นหรือ
หลกีเลีย่งการปฏิบตัิหน้าที่หรือปฏิเสธความรับผิดชอบที่บริษัทฯ และบริษัทย่อยพึงมีต่อลกูค้าที่สจุริต รวมทัง้มีมาตรฐานใน
การด าเนินธุรกิจด้วยความรู้ ความเข้าใจ ความช านาญ และความเอาใจใส่ในการปฏิบตัิหน้าที่ตามหลกัวิชาชีพอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนสนบัสนนุให้มีการใช้ผู้ เช่ียวชาญในวิชาชีพ ในการให้บริการแก่ลกูค้า เพื่อบรรลใุนการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยและเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ลกูค้า 

ความรับผิดชอบต่อพนักงาน 
พนกังานทกุคนถือเป็นทรัพยากรที่มีคา่อยา่งยิ่ง ดงันัน้ บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยจึงมีนโยบายในการสง่เสริมและพฒันา

ความรู้ความสามารถของพนกังานให้มีความก้าวหน้า มีความมัน่คงในอาชีพและให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมตามความรู้
ความสามารถและผลการปฏิบตัิงาน โดยก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ และมีความเป็นธรรม 
เพื่อให้พนกังานได้รับทราบและปรับปรุงตนเอง และเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน  

พร้อมนี ้ได้จัดให้มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่พนักงาน ได้แก่ การตรวจสุขภาพประจ าปี สวัสดิการค่า
รักษาพยาบาล การประกนัสขุภาพ ประกนัชีวิต กองทนุส ารองเลีย้งชีพ เงินช่วยเหลอืพนกังานกรณีประสบภยัพิบตัิ และกรณี
บคุคลในครอบครัวเสยีชีวิต เป็นต้น 
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ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีนโยบายในการที่จะด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสงัคม มุ่งมัน่ที่จะใช้ความ

พยายามอยา่งตอ่เนื่องที่จะด าเนินการยกระดบัคณุภาพของสงัคมให้ดีขึน้ และยงัคงเดินหน้าในการด าเนินธรุกิจควบคูก่บัการ
พฒันาสงัคม โดยได้จดังบประมาณสว่นหนึ่งจากรายได้ของบริษัทฯ เพื่อตอบแทนกลบัคืนสูส่งัคม ทัง้นี ้ได้จดัให้มีกิจกรรม
ปลกูฝังจิตส านึกของพนกังานทุกระดบัให้มีความรับผิดชอบต่อสงัคมอย่างจริงจงัและต่อเนื่อง รวมทัง้รณรงค์ให้พนกังาน
รู้คณุคา่ของการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยืน  

ส าหรับกิจกรรมสาธารณประโยชน์ บริษัทฯ ได้จดัให้มีกิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่างๆ มาอย่างต่อเนื่องทุกปี อาทิ
เช่น การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมโดยจัดให้มีการรณรงค์เก็บขยะริมฝ่ังทะเล การเปิดศูนย์เรียนรู้ในสถาบนัการศึกษา การมอบ
ทนุการศกึษาให้กบันกัเรียนนกัศกึษา การช่วยเหลอืและบรรเทาความเดือดร้อนให้กับผู้ประสบภยัน า้ท่วม การสนบัสนนุของ
ที่ระลกึในคอลเลคชัน่ “Giving & Sharing by Chiratorn” เพื่อน ารายได้สมทบทนุมลูนิธิรามาธิบดีฯ ส าหรับน าไปใช้ในการ
รักษาเพื่อตอ่ชีวิตให้กบัผู้ ป่วย และใช้ในโครงการความช่วยเหลอืตา่งๆ ของมลูนิธิรามาธิบดีฯ  

 
13.2  การป้องกนัการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น 

บริษัท ไอร่า แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (บริษัทฯ และบริษัทย่อย) ให้ความส าคญัในการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีคณุธรรม โดยยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อสงัคมและผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุ่มตามหลกับรรษัทภิบาลที่ดี รวมถึง
การให้ความร่วมมือกบัหนว่ยงานราชการในการป้องกนัการมีสว่นเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชัน่  ในเร่ืองตา่งๆดงันี  ้

 การเปิดบญัชีรับลกูค้าใหม่ ทัง้ในสว่นของ AS และ AF จะด าเนินงานตามหลกัเกณฑ์การรู้จกัและตรวจสอบเพื่อ
ทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลกูค้า (KYC/CCD) รวมถึงการตรวจสอบประวตัิการก่อการร้ายและนกัการเมือง  ตาม
มาตรการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและตอ่ต้านการสนบัสนนุทางการเงินแก่ผู้ก่อการร้าย ของ ส านกังาน
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.)  

 การก าหนดหลกัเกณฑ์การรับหรือให้ของขวญัให้เป็นไปตามเกณฑ์ทีบ่ริษัทฯ และบริษัทยอ่ยก าหนด 

 การก าหนดให้พนกังานและผู้บริหารเปิดบญัชีซือ้ขายหลกัทรัพย์ได้เฉพาะบญัชีซือ้ขายหลกัทรัพย์ผ่าน AS เท่านัน้ 
และก าหนดให้มีการตรวจสอบรายงานการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของพนกังานและผู้บริหาร AS เป็นรายเดือน 

 


