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10 การควบคมุภายใน 

บริษัทฯเห็นว่ำกำรควบคุมภำยในเป็นสิ่งที่ส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจ กำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้ลูกค้ำ กำรก ำกบัดูแลและ
บรหิำรงำนให้มปีระสทิธภิำพ และกำรสร้ำงผลตอบให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยำว ในกำรประชุมคณะกรรมกำรครัง้ที่ 3/2555 เมื่อ
วนัที่ 5 พฤศจกิำยน 2555 โดยมคีณะกรรมกำรกรรมกำรตรวจสอบเขำ้ร่วมดว้ย คณะกรรมกำรไดป้ระเมนิระบบควบคุมภำยใน
จำกกำรสอบถำมขอ้มลูจำกฝำ่ยบรหิำรของบรษิทัฯ และตอบแบบประเมนิควำมเพยีงพอของระบบควบคุมภำยในของบรษิทัฯใน
ดำ้นต่ำงๆ 5 สว่นคอื องคก์รและสภำพแวดล้อม กำรบรหิำรควำมเสีย่ง กำรควบคุมปฏบิตังิำนของฝำ่ยบรหิำร ระบบสำรสนเทศ 
และกำรสื่อสำรขอ้มลูและระบบกำรตดิตำม 

คณะกรรมกำรบรษิทัฯ มคีวำมเหน็ว่ำ บรษิทัฯมรีะบบกำรควบคุมภำยในที่เพยีงพอและเหมำะกบักำรประกอบธุรกจิของบรษิทัฯ 
นอกจำกน้ี คณะกรรมกำรได้ส่งเสรมิและสนับสนุนให้ฝ่ำยบรหิำรด ำเนินกำรพฒันำคุณภำพของระบบกำรควบคุมภำยในอย่ำง
ต่อเน่ืองเพื่อเสรมิสรำ้งกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ด ี(Good Corporate Governance) ส ำหรบัผลกำรประเมนิควำมเพยีงพอของ
ระบบควบคมุภำยในของบรษิทัฯทีผ่ำ่นกำรพจิำรณำจำกฝำ่ยบรหิำรแล้ว รำยละเอยีดดงัน้ี 

1. องคก์รและสภาพแวดล้อมของบริษทัฯ 

บริษทัฯมีโครงสร้ำงองค์กรและสภำพแวดล้อมที่ดีและส่งเสริมระบบควบคุมภำยในให้สำมำรถด ำเนินไปได้ตำมที่  
บรษิทัฯวำงนโยบำยไว ้ ซึ่งคณะกรรมกำรบรษิทัฯไดก้ ำหนดเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกจิที่ชดัเจนและสำมำรถวดัผล
ได ้โดยมกีำรก ำหนดดชันีชีว้ดักำรปฏบิตังิำนของพนกังำนและเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกจิที่เป็นธรรมกบัพนักงำนทุก
ฝำ่ย  นอกจำกน้ี บรษิทัฯยงัมโีครงสรำ้งองคก์รทีช่ดัเจนทีช่่วยใหฝ้ำ่ยบรหิำรสำมำรถด ำเนินงำนไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ  

2. การบริหารความเส่ียง 

ถงึแมว้ำ่ปจัจบุนับรษิทัฯยงัไมม่คีณะท ำงำนดำ้นบรหิำรควำมเสีย่งที่คอยดูแลและประเมนิระบบกำรควบคุมและบรหิำร
ควำมเสี่ยง แต่บริษัทฯได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นกับธุรกิจที่อำจท ำให้ไม่บรรลุ
วตัถุประสงคห์รอืเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว ้ดงันัน้ คณะจดักำรของบรษิทัฯจะเป็นผูร้บัผดิชอบในกำรบรหิำรควำมเสีย่งและ
น ำเสนอรำยงำนกำรบรหิำรควำมเสีย่งใหแ้ก่คณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบรษิทัฯ พจิำรณำและรบัทรำบ 

3. การควบคมุปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร 

บริษทัฯมีกำรควบคุมกำรปฏิบตัิงำนของฝ่ำยบริหำรได้ในระดบัที่ดี โดยมีกำรก ำหนดอ ำนำจและระดบักำรอนุมตัิ
รำยกำรไวอ้ยำ่งชดัเจนและเป็นลำยลกัษณ์อกัษร มกีำรแบ่งแยกหน้ำที่ในกำรปฏบิตังิำนและอ ำนำจกำรอนุมตัขิองฝำ่ย
บรหิำรในแต่ละระดบัไวอ้ย่ำงชดัเจนมโีครงสรำ้งกำรบรหิำรงำนที่ระบุหน้ำที่ ควำมรบัผดิชอบ และกำรรำยงำนของทุก
หน่วยงำน นอกจำกน้ี ในกรณีทีบ่รษิทัฯมกีำรท ำธุรกรรมกบับุคคลที่อำจมคีวำมขดัแยง้ หรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกนั ฝำ่ย
บรหิำรจะน ำเรื่องแจง้ หรอืน ำเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อพจิำรณำควำมสมเหตุสมผล และขออนุมตัิ
คณะกรรมกำรบรษิทัฯต่อไป โดยจะปฏิบตัติำมขัน้ตอนและกฎระเบยีบที่เกี่ยวข้องอย่ำงถูกต้อง พรอ้มกนัน้ี บรษิทัฯมี
กำรตดิตำมดแูลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัยอ่ยหรอืบรษิทัรว่มอยำ่งสม ่ำเสมอ 

4. ระบบสารสนเทศ 

บรษิทัฯมรีะบบกำรจดัเกบ็ขอ้มลูและสำรสนเทศทีส่ำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์ต่อธุรกจิของบรษิทัฯไดอ้ย่ำงเพยีงพอ และ
มกีำรจดัท ำรำยงำนที่มสีำระส ำคญัและขอ้มูลประกอบกำรตดัสนิใจที่ครบถ้วนใหค้ณะกรรมกำรและผู้บรหิำรพจิำรณำ
ก่อนเขำ้ประชุมทุกครัง้ และมกีำรจดัเกบ็เอกสำรอยำ่งเป็นหมวดหมู่ โดยเอกสำรทำงบญัชทีี่มคีวำมส ำคญัต่อกำรจดัท ำ
รำยงำนทำงกำรเงนิใหค้ณะกรรมกำรบรษิทัฯพจิำรณำ 
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5. การส่ือสารข้อมลูและระบบการติดตาม 

กรรมกำรผู้จดักำรและคณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำและอนุมตัิแผนกำรตรวจสอบภำยในประจ ำปี โดย
คณะกรรมกำรตรวจสอบไดท้บทวนประเดน็ต่ำงๆรว่มกบัฝำ่ยตรวจสอบภำยใน นอกจำกน้ี คณะกรรมกำรตรวจสอบยงั
ได้เชิญผู้สอบบญัชีมำน ำเสนองบกำรเงนิและประเดน็ต่ำงๆที่เกี่ยวกบักำรควบคุมภำยใน นอกจำกน้ี บรษิทัฯมีกำร
ตดิตำมผลกำรด ำเนินงำนอยำ่งสม ่ำเสมอ โดยก ำหนดนโยบำย ขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน และมอบหมำยใหฝ้ำ่ยตรวจสอบ
ภำยในด ำเนินกำรตรวจสอบกำรปฏบิตังิำนตำมระบบควบคุมภำยในอย่ำงสม ่ำเสมอ และใหจ้ดัท ำรำยงำนกำรตดิตำม
เพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบรษิทัฯ เพื่อพจิำรณำและด ำเนินกำรแกไ้ขต่อไป 

สรปุรำยงำนขอ้สงัเกตจำกกำรตรวจสอบบญัชสี ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวำคม 2555 โดยส ำนักงำน เอนิสท์ แอนด ์ยงั จ ำกดั ซึ่ง
เป็นผู้สอบบญัชีของบรษิทัฯได้ให้ข้อสงัเกตในกำรตรวจสอบงบกำรเงนิ ซึ่งบรษิทัฯได้ด ำเนินกำรแก้ไข และฝ่ำยบญัชีและฝ่ำย
ตรวจสอบภำยในของบริษทัฯ ได้มีกำรติดตำมและรำยงำนผลกำรติดตำมในประเด็นต่ำงๆ ให้แก่คณะกรรมกำรตรวจสอบ
พจิำรณำและรบัทรำบ ตำมรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 4/2556 ซึ่งประชุมเมื่อวนัที่ 12 กรกฎำคม 2556  
รำยละเอยีดดงัน้ี 

หวัขอ้ ประเดน็/ขอ้เสนอแนะ ควำมเหน็ของฝำ่ยบรหิำร / ควำมคบืหน้ำ 
1. ภาษีอากร  
1.1 ประเดน็ 

กำรตดัจ ำหน่ำยสนิทรพัยถ์ำวรจ ำนวน 4 ลำ้นบำท 
ข้อเสนอแนะ 
สนิทรพัยถ์ำวรที่ถูกตดัจ ำหน่ำยโดยไม่เป็นไปตำม
แนวทำงปฏิบตัิของกรมสรรพำกรไม่ควรถือเป็น
คำ่ใชจ้ำ่ยทำงภำษแีละควรบวกกลบัในกำรค ำนวณ
ภำษีเงินได้นิติบุคคลส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่  31
ธนัวำคม 2555 และบรษิทัฯควรค ำนวณและน ำส่ง
ภำษีขำยตำมรำคำตลำดของสนิทรพัย์ถำวรแต่ละ
รำยกำรในเดอืนทีม่กีำรตดัจ ำหน่ำย 

สนิทรพัยถ์ำวรทีถู่กตดัจ ำหน่ำยไดแ้ก่สนิทรพัยถ์ำวรที่ไม่ได้
ใช้เน่ืองจำกกำรปิดสำขำ เช่นส่วนปรบัปรุงพื้นที่เช่ำ ส่วน
ติดตัง้ตรงึตรำกบัพื้นที่เช่ำ และงำนระบบต่ำงๆ ซึ่งบรษิทั
จะต้องรื้อถอนออกไปเพื่อคืนพื้นที่ เช่ำให้แก่ผู้ให้เช่ำ 
สินทรัพย์ดังกล่ำวเมื่อรื้อถอนแล้วส่วนใหญ่จะไม่อยู่ใน
สภำพที่น ำไปใช้งำนได้อีก และสนิทรพัย์ที่ช ำรุดเสยีหำย
และไม่สำมำรถเกบ็ซำกไวไ้ด ้เช่น แก้วน ้ำ ถ้วย จำน ชำม 
และภำชนะเครื่องใชต้่ำงๆ เป็นตน้  
 
ทัง้น้ีเพื่อ ให้เป็นไปตำมแนวทำงปฏิบตัิของกรมสรรพำกร 
หำกจะมีกำรท ำลำยสินทรัพย์ถำวรของสำขำที่ปิด ใน
อนำคต บรษิทัฯ จะท ำหนังสอืแจ้งไปยงักรมสรรพำกรและ
ผูส้อบบญัชพีรอ้มรำยละเอยีดสนิทรพัยถ์ำวรทีจ่ะท ำลำย   
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หวัขอ้ ประเดน็/ขอ้เสนอแนะ ควำมเหน็ของฝำ่ยบรหิำร / ควำมคบืหน้ำ 
1.2 ประเดน็ 

เอกสำรทีเ่กีย่วกบัรำยกำรระหวำ่งกนั 
ข้อเสนอแนะ 
เน่ืองจำกบริษทัฯมีกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนักบั
กจิกำรที่เกี่ยวข้อง และไม่มหีลกัฐำนที่แสดงควำม
สมเหตุสมผลของรำยกำรระหว่ำงกนั ซึ่งอำจถูก
ประเมินเพิ่มรำยได้ทำงภำษีหรือถูกประเมินลด
ค่ำใช้จ่ำยทำงภำษีได้ ดังนั ้น บริษัทฯควรจะมี
นโยบำยกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันที่ระบุเรื่อง
ควำมสมเหตุสมผลของรำคำและควำมจ ำเป็นใน
กำรเขำ้ท ำรำยกำร 
 
 
 
 
 

ความคืบหน้า 
ในอดีตที่ผ่ำนมำ รำยกำรขำยสินค้ำกับบริษัทย่อยนั ้น   
บรษิทัฯ จะก ำหนดรำคำขำยด้วยรำคำทุนบวกด้วยก ำไร 
แต่ ไม่มีกำรก ำหนดนโยบำยรำคำสินค้ำอย่ ำง เ ป็น         
ลำยลกัษณ์อกัษร อย่ำงไรก็ตำม บรษิทัฯ อยู่ระหว่ำงกำร
จดัท ำ คำดว่ำจะแล้วเสรจ็ในไตรมำส 3 ปี 2556 และจะ
น ำเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อพิจำรณำ
อนุมตัเิหน็ชอบ ในวนัที่ 7 สงิหำคม 2556  
 
ส ำหรบัรำยกำรกบักจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนัอื่นๆ ที่ไม่ใช่บรษิทั
ยอ่ย บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้นีโยบำยกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนั
เป็นที่เรียบร้อยแล้วและจะด ำเนินกำรให้คณะกรรมกำร
ตรวจสอบพจิำรณำและอนุมตัทิุกไตรมำส 

2. การปิดบญัชีเพ่ือจดัท างบการเงิน  
2.1 ประเดน็ 

กำรสอบทำนสนิทรพัยห์มนุเวยีนอื่นทีม่ยีอดคงคำ้ง
เป็นระยะเวลำเกนิ 1 ปีจ ำนวนประมำณ 5.5 ลำ้น
บำท 
ข้อเสนอแนะ 
บรษิทัฯควรจะตรวจสอบยอดคงคำ้งวำ่ยงัมมีลูคำ่
ตำมทีไ่ดแ้สดงหรอืไม ่และควรตัง้ส ำรองกำรดอ้ย
คำ่ของสนิทรพัยห์รอืตดัจ ำหน่ำยสนิทรพัยท์ีไ่ม่
ก่อใหเ้กดิประโยชน์เชงิเศรษฐกจิในอนำคต 

บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรใหม้กีำรทบทวนรำยกำรสนิทรพัย์
หมุนเวยีนในบญัชีข้ำงต้นทุกไตรมำส เพื่อประเมนิกำรตัง้
ส ำรองด้อยค่ำและตัดจ ำหน่ำยสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์อยำ่งเหมำะสม 
ความคืบหน้า 
ในเดอืนมถิุนำยน 2556 บรษิทัฯ ไดต้ัง้ส ำรองรำยกำรที่มี
ยอดคงคำ้งเกนิ 1 ปี ส ำหรบัรำยกำรที่บรษิทัฯ คำดว่ำจะไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนำคต ได้แก่ ลูกหน้ี
จำกกำรฟ้องรอ้งจ ำนวน 2.2 ลำ้นบำท เป็นต้น โดยบรษิทัฯ
คำดว่ำจะสำมำรถติดตำมขอคืนเงินประกันค่ำโทรศัพท์
จ ำนวน 2.3 ล้ำนบำทไดภ้ำยในปี 2556 น้ีจงึมไิดต้ัง้ส ำรอง
รำยกำรน้ี  ทัง้ น้ี  ที่ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบมี
ควำมเหน็ว่ำกำรด ำเนินกำรขำ้งต้นจะท ำใหย้อดคงคำ้งของ
ลูกหน้ีอื่นที่มอีำยุเกิน 1 ปีสะท้อนมูลค่ำที่ชดัเจนมำกขึ้น 
และจะตดิตำมผลกำรปฏบิตัติำมแนวทำงดงักล่ำวต่อไป 



                                                                                บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)   

 

สว่นที ่2 หน้ำ 78 
 

หวัขอ้ ประเดน็/ขอ้เสนอแนะ ควำมเหน็ของฝำ่ยบรหิำร / ควำมคบืหน้ำ 
2.2 ประเดน็ 

กำรสอบทำนหน้ีสนิหมนุเวยีนอื่นที่มยีอดคงคำ้ง
เป็นระยะเวลำเกนิ 1 ปีจ ำนวน 9.1 ลำ้นบำท 
ข้อเสนอแนะ 
บรษิทัฯควรจะสอบทำนรำยกำรคำ้งช ำระดงักล่ำว
อยำ่งสม ่ำเสมอ เน่ืองจำกกรมสรรพำกรอำจจะตัง้
ขอ้สงสยัวำ่ค่ำใชจ้ำ่ยหรอืสนิทรพัยท์ีเ่กดิขึน้จำก
กำรก่อหน้ีสนิดงักล่ำวไดเ้กดิขึน้จรงิหรอืไม ่ซึง่อำจ
น ำไปสูก่ำรถูกเรยีกประเมนิภำษใีนอนำคต 

โดยปกติบญัชีดงักล่ำวเป็นบญัชีเพื่อบนัทึกรำยกำรหลกัๆ 
2 รำยกำร ไดแ้ก่ ค่ำเจำ้หน้ีสนิทรพัยถ์ำวรระหว่ำงก่อสรำ้ง 
และเจ้ำหน้ีเงนิประกนัผลงำนของเงนิสญัญำที่มกีำรว่ำจำ้ง 
(งำนตกแต่งและงำนระบบต่ำงๆ) บรษิทัฯ ได้มนีโยบำยให้
ฝ่ำยบัญชีสอบทำนรำยกำรหน้ีสินหมุนเวียนอื่นดงักล่ำว
ขำ้งต้นทุกไตรมำส รวมทัง้ปรบัปรุงรำยกำรดงักล่ำวอย่ำง
เหมำะสม 
ความคืบหน้า 
ในเดอืนมถิุนำยน 2556 บรษิทัฯ ไดแ้ยกบญัชีเจ้ำหน้ีเงนิ
ประกันผลงำนออกมำบันทึกในบัญชีแยกต่ำงหำกเพื่อ
ควำมสะดวกในกำรตดิตำม ส ำหรบัยอดคงคำ้งนำนเกนิ 1 
ปี โดยทีป่ระชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบมคีวำมเหน็ว่ำกำร
ปรบัปรุงรำยกำรดงักล่ำวจะท ำให้หน้ีสนิหมุนเวียนอื่นที่มี
ยอดคงค้ำงเป็นระยะเวลำเกิน 1 ปีสะท้อนภำพหน้ีสิน
หมุนเวยีนอื่นที่ชดัเจนยิง่ขึ้น และจะติดตำมผลกำรปฏิบตัิ
ตำมแนวทำงดงักล่ำวต่อไป 

3. สินทรพัยถ์าวร  
3.1 ประเดน็ 

กำรสอบทำนรำยกำรบนัทกึอุปกรณ์ในบญัชี
คำ่ใชจ้ำ่ยล่วงหน้ำคงคำ้งนำนกว่ำ 1 ปี จ ำนวนรวม 
12.2 ลำ้นบำท 
ข้อเสนอแนะ 
บรษิทัฯควรตรวจสอบดูวำ่สนิทรพัยท์ีบ่นัทกึไวใ้น
บญัชดีงักล่ำวยงัมตีวัตน และยงัมมีลูคำ่ตำมที่
แสดงไวห้รอืไม ่และควรตัง้ส ำรองกำรดอ้ยคำ่ของ
สนิทรพัยห์รอืตดัจ ำหน่ำยสนิทรพัยท์ีไ่มส่ำมำรถใช้
งำนไดแ้ลว้ 

บญัชีดงักล่ำวใช้ส ำหรบับนัทึกสนิทรพัย์ประเภทอุปกรณ์
คอมพวิเตอรท์ี่จดัเกบ็ที่บรษิทั outsource ไดแ้ก่ PDA ที่ยงั
ไมไ่ดใ้ชง้ำนและอุปกรณ์อื่นๆ  
ความคืบหน้า 
บริษัทฯ จะโอนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จ ัดเก็บที่บริษัท 
outsource เข้ำบญัชีสนิทรพัย์ถำวรและท ำกำรตดัค่ำเสื่อม
ตำมนโยบำยที่ก ำหนด ทัง้น้ี บริษทัฯ ได้ก ำหนดให้มกีำร
ติดตำมตรวจนับจ ำนวนอุปกรณ์คงเหลือที่จดัเก็บที่บรษิทั 
outsource ทุกไตรมำส เพื่อให้แน่ใจว่ำสนิทรพัย์ยงัคงมี
ตวัตนและตรงกบับญัชีของบรษิทัฯ โดยจะพจิำรณำควำม
เหมำะสมของกำรดอ้ยคำ่เป็นระยะๆ 
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3.2 ประเดน็ 

ไมม่แีถบรหสัของสนิทรพัยท์ีต่วัสนิทรพัยแ์ละไมม่ี
กำรระบุรหสัพรอ้มทีต่ ัง้ของสนิทรพัยใ์นทะเบยีน
สนิทรพัยถ์ำวร 
ข้อเสนอแนะ 
บรษิทัฯควรระบุหมำยเลขของสนิทรพัยถ์ำวรแต่ละ
ละชนิดและสำมำรถอำ้งองิตรวจกบัทะเบยีน
สนิทรพัยถ์ำวรได ้เพื่อควำมถูกตอ้งในกำรนบัและ
ยงัช่วยตรวจสอบควำมถูกตอ้งในกำรบนัทกึบญัชี
ส ำหรบักำรตดัจ ำหน่ำยทรพัยส์นิที่อำจมขีึน้ใน
อนำคต 

บริษัทฯ ได้จ ัดตัง้คณะท ำงำนเพื่อก ำหนดรำยกำรของ
สนิทรพัยถ์ำวรที่จะท ำกำรตดิแถบรหสัที่ตวัสนิทรพัยพ์รอ้ม
ทัง้ก ำหนดหมำยเลขส ำหรบัสนิทรพัย์ถำวรเหล่ำนัน้ เพื่อ
ช่วยในกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของสนิทรพัยด์งักล่ำวใน
อนำคต  
ความคืบหน้า 
คณะท ำงำนเริม่ตดิแถบรหสัที่ตวัสนิทรพัยส์ำขำตัง้แต่เดอืน
กรกฎำคม 2556 เป็นต้นไป และมเีป้ำหมำยในกำรตดิแถบ
รหสัทีต่วัสนิทรพัยส์ำขำเก่ำเดอืนละ 30 สำขำ ส ำหรบัสำขำ
ใหม่นัน้ บรษิทัฯ มนีโยบำยที่จะเริม่ติดแถบรหสัสนิทรพัย์
หลงัจำกเปิดใหบ้รกิำรแล้ว 3 เดอืน เพื่อให้แน่ใจว่ำสำขำ
ใหม่ไดม้กีำรจดัใหม้สีนิทรพัยถ์ำวรครบถ้วนแล้ว เพื่อจะได้
ไม่เสียเวลำในกำรเดนิทำงไปติดแถบรหสัสนิทรพัย์ ทัง้น้ี 
บรษิทัฯ คำดวำ่จะตอ้งใช้เวลำสกัระยะหน่ึงจงึจะด ำเนินกำร
ได้ครบถ้วนทุกสำขำและหน่วยงำน ซึ่งคำดว่ำจะสำมำรถ
ด ำเนินกำรให้เสร็จสิ้นได้ทุกสำขำและทุกหน่วยงำนในปี 
2557 

3.3 ประเดน็ 
สนิทรพัยถ์ำวรบำงรำยกำรไมต่รงกบัทะเบยีนคมุ 
ข้อเสนอแนะ 
บรษิทัฯควรจดัใหม้กีำรตรวจนบัสนิทรพัยถ์ำวร
รว่มกนัระหว่ำงแผนกบญัชแีละแผนกสนิทรพัย์
ถำวรอยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้ ผลต่ำงทีเ่กดิขึน้
ระหวำ่งกำรตรวจนบัและขอ้มลูของบญัชคีวรมกีำร
ตดิตำมทนัทแีละอำจตอ้งท ำกำรปรบัปรงุบญัช ี
พรอ้มทัง้แจง้ใหฝ้ำ่ยบรหิำรทรำบ 

บรษิทัฯ ได้มอบหมำยให้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในของบรษิทั
เป็นผู้ท ำกำรตรวจนับสินทรพัย์ถำวรร่วมกับแผนกที่ใช้
สนิทรพัย์ถำวรตำมแผนกำรตรวจนับอย่ำงน้อยปีละ 1  ครัง้ 
ตัง้แต่เดอืนกรกฎำคม   6552  เป็นต้นไป  ทัง้น้ีจะด ำเนินกำร
ควบคูไ่ปกบักำรตดิแถบรหสัที่สนิทรพัยถ์ำวร โดยผลต่ำงที่
ได้จำกกำรตรวจนับกับข้อมูลของฝ่ำยบัญชี ให้มีกำร
ติดตำมและให้แผนกที่ใช้สนิทรพัย์ถำวรเป็นผู้ท ำรำยงำน
เพื่อเสนอให้ฝ่ำยบริหำรรบัทรำบก่อนจะท ำกำรปรบัปรุง
บญัชแีละทะเบยีนคมุสนิทรพัยต์่อไป  

4. ระบบสินค้าคงเหลือและต้นทุน  
4.1 ประเดน็ 

ควรจดัท ำคูม่อืกำรตรวจนบัสนิคำ้คงเหลอื 
ข้อเสนอแนะ 
บรษิทัฯควรจดัท ำคู่มอืกำรตรวจนับสนิค้ำคงเหลือ
โดยระบุวธิีกำรตรวจนับสินค้ำ กำรตดัตอนสนิค้ำ 
เอกสำรที่ใช้ในกำรนับ กำรสรุปผลกำรนับ และ
บุคลำกรที่เข้ำร่วมตรวจนับสนิค้ำ พร้อมทัง้ชี้แจง
วธิกีำรนับสนิค้ำแก่พนักงำนที่ได้รบัมอบหมำยใน
กำรนับสินค้ำเพื่อให้ม ัน่ใจในควำมถูกต้องและ
เชื่อถอืไดข้องผลกำรนบัสนิคำ้ 
 
 
 

บรษิทัฯ จะจดัท ำคูม่อืกำรตรวจนบัสนิคำ้คงเหลอื 
ความคืบหน้า 
บริษทัฯ ได้จดัท ำคู่มอืกำรตรวจนับสนิค้ำคงเหลือส ำหรบั
สำขำ ครวักลำง หน่วยงำนซ่อมบ ำรุงและหน่วยงำนอื่นๆ 
เรยีบรอ้ยแลว้  
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5. ระบบเงินเดือน  
5.1 ประเดน็ 

กำรตรวจสอบรำยงำนกระทบยอดเงินเดือนของ
พนกังำนประจ ำส ำหรบัเดอืนเมษำยนและมถิุนำยน 
ปี 2555 ไมถู่กตอ้งตรงกบัยอดเงนิเดอืนในรำยงำน
กำรจำ่ยเงนิเดอืน 
ข้อเสนอแนะ 
บริษัทฯควรตรวจสอบยอดเงินเดือนในรำยงำน
กระทบยอดเงินเดือนให้ตรงกับยอดเงินเดือนใน
รำยงำนกำรจ่ำยเงินเดือน หำกมีผลต่ำงระหว่ำง
รำยงำนทัง้สองควรสำมำรถอธบิำยได ้

บริษัทฯ ได้สอบทำนยอดเงินเดือนในรำยงำนกระทบ
ยอดเงินเดือนกบัรำยงำนกำรจ่ำยเงินเดือน ที่จดัท ำโดย
ฝำ่ยทรพัยำกรมนุษย ์ ตัง้แต่เดอืนมกรำคม 6552   ถูกต้อง
ตรงกนัและสำมำรถอธบิำยไดใ้นกรณีทีม่ผีลต่ำง 
 
 

5.2 ประเดน็ 
พนักงำนของบริษทัฯ ที่สำมำรถเข้ำถึงและแก้ไข
ฐำนข้อมูลของพนักงำน ได้ท ำหน้ำที่เกี่ยวกบักำร
จดัเก็บข้อมูลเงนิเดอืนและจดัท ำรำยงำนกำรจ่ำย
เงนิเดอืนดว้ย 
ข้อเสนอแนะ 
เพื่อเป็นกำรป้องกนัข้อมูลเงนิเดอืนไม่ให้ถูกแก้ไข
โดยไม่เหมำะสม บริษัทฯ ควรมีกำรแบ่งแยก
หน้ำที่ใหม่ โดยพนักงำนของบริษัทฯ ที่สำมำรถ
เขำ้ถงึและแกไ้ขฐำนขอ้มูลของพนักงำน ไม่ควรท ำ
หน้ำที่เกี่ยวกับกำรจัดเก็บข้อมูลเงินเดือนและ
จดัท ำรำยงำนกำรจำ่ยเงนิเดอืน 

ฝ่ำยทรพัยำกรมนุษย์ได้ด ำเนินกำรแบ่งแยกหน้ำที่ควำม
รบัผดิชอบในกำรจดัเกบ็ข้อมูลเงนิเดอืนและจดัท ำรำยงำน
กำรจำ่ยเงนิเดอืนให้พนักงำนแผนกเงนิเดอืน และใหแ้ผนก
ทะเบียนประวัติเป็นผู้เข้ำถึงและแก้ไขฐำนข้อมูลของ
พนักงำน นอกจำกน้ียงัได้ปรบัปรุงโปรแกรมเงินเดือน
เพื่อใหม้กีำรแบ่งแยกหน้ำที่ชดัเจนขึน้ คำดว่ำจะแล้วเสรจ็
ส ำหรบังวดกำรจำ่ยเงนิเดอืน เดอืนกนัยำยน 2556 
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สรุปรำยงำนผลกำรสอบทำนกำรประเมนิกำรควบคุมภำยใน ลงวนัที่ 24 สงิหำคม 2555 โดยบรษิทั ไพรซ้วอเตอรเ์ฮำสค์ูเปอรส์ 
เอบีเอเอส จ ำกดัได้ใหข้้อสงัเกต และบรษิทัฯได้ด ำเนินกำรแก้ไข และฝ่ำยตรวจสอบภำยในของบรษิทัฯ ได้มกีำรตดิตำมงำน
ตรวจสอบภำยในในประเดน็หลกัๆ ใหแ้ก่คณะกรรมกำรตรวจสอบพจิำรณำและรบัทรำบ ตำมรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ ครัง้ที ่3/2556 ซึง่ประชุมเมื่อวนัที ่10 พฤษภำคม 2556  รำยละเอยีดดงัน้ี 

หวัขอ้ ประเดน็/ขอ้เสนอแนะ ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร/ควำมคบืหน้ำ 
1. สภาพแวดล้อมในการควบคมุ  
1.1 ประเดน็ 

ไม่มกีำรตรวจสอบอย่ำงเป็นระบบเกี่ยวกบักำรปฏบิตัติำม
จรยิธรรม(Code of Conduct) ที่บรษิทัฯก ำหนดขึน้ อำจมี
ควำมเสี่ยงที่ผู้บริหำรและพนักงำนไม่ปฏิบัติตำม และ
ก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อบรษิทัฯ 

ขอ้เสนอแนะ 
ควรจดัใหม้กีำรบนัทกึหรอืยนืยนัเป็นลำยลกัษณ์อกัษรโดย
ผู้บริหำรอย่ำงน้อยปีละครัง้ และให้มีกำรตรวจสอบกำร
ปฏบิตัติำมจรยิธรรมโดยฝำ่ยตรวจสอบ 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บริษัทฯจะสื่อสำรให้พนักงำนทุกระดับรับทรำบและ
เข้ำใจเกี่ยวกบักำรปฏิบตัิตำมจริยธรรม โดยทุกคนจะ
ได้รบัคู่มือเกี่ยวกบั Code of Conduct  และจดัให้
ผูบ้รหิำรระดบัฝำ่ยท ำหนงัสอืยนืยนั  

ควำมคบืหน้ำ 
บริษทัฯ ได้ด ำเนินกำรจดัท ำคู่มือเกี่ยวกบั Code of 
Conduct และประกำศใหพ้นักงำนทรำบโดยทัว่กนัแล้ว
ในเดอืนกุมภำพนัธ ์2556 ทีผ่ำ่นมำ 

1.2 ประเดน็ 
ไม่มีกำรจัดท ำนโยบำยต่ำงๆเป็นลำยลักษณ์อักษรให้
ครบถ้วน และไม่มกีำรจดัท ำคู่มอืกำรปฏิบตัิงำนหลกัของ
ฝ่ำยบัญชี อำจมีควำมเสี่ยงที่พนักงำนไม่ทรำบวิธีกำร
ปฏิบตัิงำนที่ถูกต้อง ละเลยกำรปฏิบตัิงำน และอำจท ำให้
บรษิทัฯสญูเสยีควำมเชื่อมัน่และภำพลกัษณ์ 

ขอ้เสนอแนะ 
ควรจดัท ำนโยบำยต่ำงๆ และคู่มอืกำรปฏบิตังิำนหลกัของ
ฝำ่ยบญัชเีป็นลำยลกัษณ์อกัษรใหค้รบถ้วน และสื่อสำรให้
พนกังำนทีเ่กีย่วขอ้งเขำ้ใจและปฏบิตังิำนไดถู้กตอ้ง 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บริษัทฯให้ควำมส ำคญักบันโยบำยระเบียบ และคู่มือ
กำรปฏิบตัิงำนทุกเรื่อง และจะจดัท ำเป็นลำยอกัษรให้
ครบถว้น 

ควำมคบืหน้ำ 
ด ำเนินกำรเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว 

1.3 ประเดน็ 
ตำรำงผู้มอี ำนำจอนุมตัิไม่สอดคล้องกบักำรปฏิบตังิำนใน
ปจัจุบนัและไม่ครบถ้วนทุกประเภทกำรสัง่ซื้ออำจมคีวำม
เสี่ยงที่กำรสัง่ซื้ออำจไม่ได้ร ับอนุมัติจำกผู้มีอ ำนำจที่
เหมำะสม 

ขอ้เสนอแนะ 
ควรปรบัปรงุตำรำงผูม้อี ำนำจอนุมตัใิหเ้ป็นปจัจบุนั และ
ครอบคลุมทุกประเภทกำรสัง่ซือ้ 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บรษิทัฯจะท ำกำรทบทวนและปรบัปรุงตำรำงผูม้อี ำนำจ
อนุมตัใิหเ้ป็นปจัจบุนั 

ควำมคบืหน้ำ 
ด ำเนินกำรปรบัปรุงและเพิม่เตมิตำรำงผูม้อี ำนำจอนุมตัิ
ให้สอดคล้องกบักำรปฏิบตัิงำนในปจัจุบนัและครบถ้วน
ทุกประเภทกำรสัง่ซือ้เรยีบรอ้ยแลว้ 
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หวัขอ้ ประเดน็/ขอ้เสนอแนะ ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร/ควำมคบืหน้ำ 
1.4 ประเดน็ 

ระเบียบกำรอนุมัติรำยกำรทำงกำรเงินส ำหรับกำรท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงินกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร
ผูจ้ดักำร อนุมตัโิดยคณะผู้บรหิำร ซึ่งมกีรรมกำรผู้จดักำร
เป็นประธำน จงึอำจท ำใหก้ำรอนุมตัไิม่สำมำรถท ำไดอ้ย่ำง
เป็นอิสระ และค ำนึงถึงควำมเหมำะสมในกำรอนุมตัิอย่ำง
แทจ้รงิ ซึง่อำจไมเ่ป็นไปเพื่อประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ 

ขอ้เสนอแนะ 
ควรก ำหนดนโยบำยกำรท ำรำยกำรดงักล่ำวอย่ำงชดัเจน
และถูกตอ้ง 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บรษิทัฯจะด ำเนินกำรจดัท ำระเบียบดงักล่ำวให้ชดัเจน
และถูกตอ้ง 

ควำมคบืหน้ำ 
กำรประชุมคณะกรรมกำรครัง้ที่ 2/2555 เมื่อวนัที่ 7 
กนัยำยน 2555 ไดก้ ำหนดนโยบำยกำรเข้ำท ำรำยกำร
ระหว่ำงกนั โดยผู้ที่มีส่วนได้เสียไม่มีส่วนร่วมในกำร
อนุมตัริำยกำร 

2. การประเมินความเส่ียง  
2.1 ประเดน็ 

ไม่จดัให้มีกระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบ 
อำจท ำให้บริษทัฯเผชิญกบัโอกำสและควำมเสี่ยงซึ่งอำจ
เพิ่มหรือ ลดคุณค่ ำขอ งอ งค์ก รได้ ในอนำคต โดย 
บรษิทัฯไมม่แีผนจดักำรป้องกนัควำมเสีย่งนัน้ล่วงหน้ำ 

ขอ้เสนอแนะ 
ควรจดัใหม้กีระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งอยำ่งเป็นระบบ 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บริษัทฯจะด ำเนินกำรตำมที่แนะน ำ และจะจัดตัง้
คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง โดยอยู่ภำยใต้กำรก ำกบั
ดแูลของคณะจดักำร 

ควำมคบืหน้ำ 
อยูร่ะหวำ่งกำรจดัตัง้คณะท ำงำนน ำเสนอต่อคณะกำร
จดักำรภำยในเดอืนสงิหำคม 2556 
 
 
 

3. การควบคมุการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร  
3.1 การอนุมตัริายการ 

ประเดน็ 
 กำรอนุมตัริำยกำรทำงกำรเงนิทุกรำยกำร ต้องไดร้บั

กำรอนุมตัิโดยกรรมกำรผู้จดักำรเท่ำนัน้ จึงท ำให้
กำรกระจำยอ ำนำจอำจไมเ่หมำะสม เป็นอุปสรรคต่อ
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน และอำจมีกำร
จำ่ยเงนิโดยไมถู่กตอ้งและเกดิกำรทุจรติได ้

 มีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ควำมรบัผิดชอบในงำนบำง
ประเภทไม่เหมำะสม ทัง้ในวงจรจดัซื้อและเจ้ำหน้ี 
เงินเดอืนพนักงำน และกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำร
เงนิ 

ขอ้เสนอแนะ 
 ควรก ำหนดล ำดบัขัน้ในกำรอนุมตัใิหเ้หมำะสม และ

ควรสอบทำนควำมถูกต้องของกำรท ำรำยกำรโดย
บุคคลอื่นในแผนก 

 ควรก ำหนดแบ่งแยกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบให้
เหมำะสม 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บรษิทัฯเหน็ดว้ยและจะด ำเนินกำรตำมทีแ่นะน ำ 

ควำมคบืหน้ำ 
ด ำเนินกำรเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว 
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หวัขอ้ ประเดน็/ขอ้เสนอแนะ ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร/ควำมคบืหน้ำ 
3.2 การขายและการเกบ็เงนิ 

ประเดน็ 
 ขอ้มลูยอดขำยจำกระบบ POS อำจไมส่ำมำรถน ำส่ง

ขอ้มลูไดค้รบถว้นทุกวนั 
 รำยงำนยอดขำยประจ ำวันบำงครัง้ไม่สำมำรถ

กระทบยอดขำย เงนิสดและบตัรเครดติได ้และไม่มี
รำยงำนสรุปติดตำมว่ำมจี ำนวนสำขำใดบ้ำงที่แสดง
ยอดผลต่ำง รวมทัง้จ ำนวนผลต่ำง 

 กำรน ำส่งเงนิสดของแต่ละสำขำไม่ไดก้ ำหนดให้ทุก
สำขำน ำส่งเงนิสดทุกวนัและรอบกำรส่งเงนิสดของ
สำขำไม่ได้ปฏิบตัิตำมก ำหนดรอบเวลำน ำฝำกเงิน 
รวมทัง้ไม่ได้ติดตำมหรอืทวงถำมกำรน ำส่งเงนิจำก
สำขำทีไ่มส่ง่เงนิสดตำมตำรำงเวลำ 

ขอ้เสนอแนะ 
 ควรประสำนงำนกับผู้ดูแลระบบให้สำมำรถน ำส่ง

ขอ้มลูและตรวจยอดไดค้รบถว้นทุกวนั 
 ควรก ำหนดใหผู้บ้รหิำรสำขำกระทบยอดขำยใหต้รง 

ครบถว้น ถูกตอ้งทุกสิน้วนัก่อนน ำสง่ส ำนกังำนใหญ่ 
 ควรใหฝ้ำ่ยกำรเงนิตดิตำมกำรน ำสง่เงนิสดของสำขำ

ทุกวนัตำมก ำหนด 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
 บรษิทัฯได้ประสำนงำนกบัผู้ดูแลระบบเพื่อแก้ไข

ปญัหำดงักล่ำวให้สำมำรถน ำส่งข้อมูลและตรวจ
ยอดไดค้รบถว้นทุกวนั 

 บรษิทัฯจะหำรอืและทบทวนวธิปีฏบิตังิำน 
 กำรน ำส่งเงนิทุกวนัมคี่ำใช้จ่ำยสูง เน่ืองจำกบำง

สำขำต้องมกีำรว่ำจ้ำงบรษิทัขนเงนิไปรบัที่สำขำ 
อกีทัง้บำงสำขำมยีอดขำยไม่สูงนักจ ำนวนเงนิส่ง
จงึมน้ีอย ดงันัน้บรษิทัฯจงึก ำหนดกำรน ำส่งเงนิให้
สอดคล้องกบัยอดขำยแต่ละสำขำและด ำเนินกำร
ให้ฝ่ำยบัญชีติดตำมทวงถำมอย่ำงสม ่ ำเสมอ
ส ำหรบัสำขำทีไ่มน่ ำสง่เงนิตำมก ำหนด 

ควำมเหน็ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 รำยงำนสรุปยอดขำยที่ไม่สำมำรถน ำส่งข้อมูลได้

ครบถว้นทุกวนั และไมส่ำมำรถกระทบยอดได้นัน้ 
มีจ ำนวนน้อยและอยู่ในระดับที่ไม่มีนัยส ำคัญ  
และถึงแม้ว่ำจะให้ผู้ดูแลระบบเป็นผู้แก้ไขข้อมูล
แต่ผูด้แูลระบบไมม่อี ำนำจและไม่สำมำรถที่จะเขำ้
มำในระบบของบรษิทัฯ เพื่อแก้ไขหรอืใช้ข้อมูล
ใดๆของบรษิทัฯ หำกบรษิทัฯ พบว่ำมขีอ้มูลใดไม่
ถูกตอ้ง บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรแจง้ใหผู้ดู้แลระบบ
รบัทรำบและส่งข้อมูลให้เพื่อแก้ไขเป็นครัง้ๆไป
เท่ำนัน้ นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัสำมำรถสอบทำน
ควำมถูกต้องกับยอดขำยที่แยกตำมสำขำ และ
เงินรบัจริงได้    ฝ่ำยบริหำรควรพิจำรณำจ้ำง
ผู้ร ับเหมำที่จะเข้ำมำด ำเนินกำรปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนระบบ โดยให้ค ำนึงถึงประสิทธิภำพและ
ควำมสำมำรถของระบบที่จะน ำมำใช้ต่อไปใน
อนำคต และเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯมำกทีส่ดุ 

 รำยงำนยอดขำยประจ ำวนับำงครัง้ไม่สำมำรถ
กระทบยอดขำย เงินสดและบัตรเครดิตได้นัน้  
ผลต่ำงปจัจุบันอยู่ ในระดับที่ยอมรับได้ แต่
อย่ำงไรก็ดี  ขอให้บริษทัฯ ติดตำมยอดเงินที่มี
ผลต่ำงทุกวนัหำกมมีำกเกินไปรีบหำสำเหตุและ
ด ำเนินกำรแกไ้ขโดยเรว็ 
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หวัขอ้ ประเดน็/ขอ้เสนอแนะ ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร/ควำมคบืหน้ำ 
3.2 การขายและการเกบ็เงนิ (ต่อ) 

 
ควำมเหน็ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ (ต่อ) 
 กำรจดัส่งเงนิของสำขำขอให้เป็นไปตำมก ำหนด 

หรือหำกล่ำช้ำควรจัดท ำหนังสือแจ้งแก่ฝ่ำย
กำรเงินให้ทรำบล่วงหน้ำ และขอให้เจ้ำหน้ำที่ที่
เกี่ยวข้องของบรษิทัฯ ติดตำมกำรน ำส่งเงนิจำก
สำขำ เพื่อป้องกันสำขำมียอดเงินขำยสะสมคง
คำ้งนำนและอำจเป็นอนัตรำยต่อพนักงำนในกำร
ขนเงนิไปฝำกครัง้ละจ ำนวนมำก 

ควำมคบืหน้ำ 
ด ำเนินกำรเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว  
 

3.3 เงนิเดอืนและการจดัซื้อ 
ประเดน็ 
 สอบทำนตำรำงบันทึกกำรเข้ำงำนของพนักงำน

ประจ ำล่ำช้ำเป็นเวลำหน่ึง เดือนย้อนหลงั ท ำให้มี
กำรจ่ำยเงินเดือนให้กับพนักงำนที่ลำออกไปแล้ว 
และไม่มีหลักฐำนกำรอนุมัติกำรบันทึกเวลำจำก
ผูจ้ดักำรสำขำ กรณีบนัทกึเวลำดว้ยมอื 

 ไม่มีหน่วยงำนกลำงในกำรรับผิดชอบกำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยและข้อบงัคบัที่เกี่ยวข้องเพื่อติดตำม
แก้ไข ปรบัเปลี่ยน ตรวจสอบควำมครบถ้วนของ
สญัญำและสถำนะของสญัญำทีจ่ดัท ำขึน้ 

 ไมม่กีำรจดัท ำสญัญำส ำหรบักระบวนกำรจดัจำ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
 ควรสอบทำนตำรำงบนัทกึกำรเขำ้งำนของพนักงำน

ใหท้นัรอบ และควรลดปรมิำณและระยะเวลำกำรใช้
แบบฟอรม์กำรบนัทกึเวลำดว้ยมอืใหน้้อยลง 

 ควรจดัตัง้หน่วยงำนกลำงรบัผิดชอบ เพื่อติดตำม
แก้ไข ปรบัเปลี่ยน ตรวจสอบควำมครบถ้วนของ
สญัญำและสถำนะของสญัญำทีจ่ดัท ำขึน้ 

 ควรจดัให้มีกำรท ำสญัญำส ำหรบัโครงกำรที่ส ำคญั 
และระบุควำมรบัผดิชอบและหน้ำที่ของคู่คำ้หำกเกดิ
ควำมเสยีหำย 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
 ฝำ่ยทรพัยำกรบุคคลไดก้ ำหนดใหแ้ผนกทะเบยีน

ตรวจสอบกำรบนัทกึเวลำเป็นรำยสำขำทุกวนัแล้ว 
 บรษิทัฯไดด้ ำเนินกำรจดัตัง้/มอบหมำยใหม้ผีูดู้แล

รับผิดชอบร่วมกับบริษัทภำยนอกที่ดูแลเรื่อง
เกีย่วกบักฎหมำยในเรื่องดงักล่ำวแลว้ 

 บรษิทัฯจะจดัท ำสญัญำส ำหรบัโครงกำรที่มมีูลค่ำ
งำนตัง้แต่ 5 ล้ำนบำทขึ้นไป และระบุเงื่อนไข
เพิม่เตมิตำมทีแ่นะน ำ 

ควำมคบืหน้ำ 
ด ำเนินกำรเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว 
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หวัขอ้ ประเดน็/ขอ้เสนอแนะ ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร/ควำมคบืหน้ำ 
3.4 ทรพัยส์นิถาวร 

ประเดน็ 
ไม่มกีำรควบคุม ตดิตำม ดูแลทรพัยส์นิของบรษิทัฯที่ดูแล
โดยบรษิทัภำยนอกและทรพัยส์นิทีโ่อนยำ้ยจำกสำขำไปยงั
คลงัสินค้ำ รวมถึงกำรบนัทึกทรพัย์สินถำวรตำมวนัที่ใน
ใบก ำกับภำษีแทนวันรับสินทรัพย์จริงและไม่มีกำรติด
หมำยเลขอำ้งองิของทรพัยส์นิถำวร 

ขอ้เสนอแนะ 
ควรมกีำรควบคุม ตดิตำม ดูแลและตรวจนับทรพัยส์นิของ
บรษิทัฯที่ดูแลโดยบรษิทัภำยนอกและทรพัยส์นิที่โอนยำ้ย
จำกสำขำไปยงัคลงัสนิค้ำควรบนัทึกทรพัย์สนิถำวรตำม
วนัที่ในใบก ำกับภำษีแทนวันรบัสินทรพัย์จริง และควร
จดัท ำระบบงำนรหัสทรพัย์สินและติดหมำยเลขอ้ำงอิง
ใหก้บัทรพัยส์นิถำวร 
 
 
 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บริษัทฯอยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำระบบกำรจัดเก็บและ
ควบคุมทรพัย์สนิ ส ำหรบักำรบนัทึกทรพัย์สนิถำวร จะ
บนัทกึตำมวนัทีร่บัของในสนิทรพัยจ์รงิ 

ควำมเหน็ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
ตำมที่ฝำ่ยตรวจสอบภำยในได้แจง้ว่ำ ทรพัย์สนิที่อยู่ใน
ควำมควบคุมของบรษิทัภำยนอก ฝ่ำยตรวจสอบฯ ได้
ด ำเนินกำรตรวจนับและจดัท ำทะเบียนเรียบร้อยแล้ว 
พร้อมทัง้ส่งให้ต้นสงักัด/หน่วยงำนที่รบัผิดชอบดูแล
ต่อไป และส ำหรับกำรติดรหัสทรัพย์สิน อยู่ระหว่ำง
คณะท ำงำนที่ เกี่ ยวข้องด ำ เ นินกำรอยู่ซึ่ งต้องใช้
ระยะเวลำ เน่ืองจำกบรษิทัฯ มทีรพัยส์นิเป็นจ ำนวนมำก 
คณะกรรมกำรตรวจสอบมีมติรบัทรำบผลกำรติดตำม 
และขอให้ฝ่ำยตรวจสอบจัดท ำแผนกำรตรวจนับ
ทรพัย์สนิของสำขำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทุกครัง้ที่
เขำ้ด ำเนินกำรตรวจสอบ 

ควำมคบืหน้ำ 
กำรจดัท ำระบบกำรจดัเกบ็และควบคมุทรพัยส์นิ คำดว่ำ
จะแลว้เสรจ็ภำยในปี 2556 

4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู  
4.1 ประเดน็ 

มกีำรใช้บรกิำรจำกภำยนอก (Outsourcing Service) โดย
สญัญำไม่ครอบคลุมในเรื่องควำมรบัผิดชอบของบริษัท
ผูด้แูลระบบซึ่งขอ้มูลของบรษิทัฯ อำจไม่ไดร้บักำรป้องกนั
กำรรัว่ไหลของขอ้มลู ขอ้มลูสญูหำย 

ขอ้เสนอแนะ 
ควรสอบทำนขอ้ก ำหนดในสญัญำ และกำรส ำรองขอ้มูลใน
ระบบ  

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บรษิทัฯจะด ำเนินกำรจดัท ำสญัญำใหค้รอบคลุมประเดน็
ที่กล่ำวมำ และจะส ำรองข้อมูลและให้มีกำรสอบทำน
อยำ่งสม ่ำเสมอ 

ควำมคบืหน้ำ 
อยูร่ะหวำ่งด ำเนินกำรแกไ้ขรำ่งสญัญำของทมีกฎหมำย 
และคำดวำ่จะพรอ้มใชไ้ดก้บัสญัญำทีจ่ะเกดิขึน้ในปี 
2556 

4.2 ประเดน็ 
รำยงำนกำรประชุมยงัไม่มีรำยละเอียดตำมควรที่ท ำให้ 
ผู้ถือหุ้นสำมำรถตรวจสอบควำมเหมำะสมในกำรปฏิบตัิ
หน้ำทีข่องกรรมกำรได ้

ขอ้เสนอแนะ 
ควรจดบนัทกึรำยละเอยีดตำมควรที่ท ำใหผู้ถ้อืหุน้สำมำรถ 
ตรวจสอบควำมเหมำะสมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
กรรมกำรและคณะผูบ้รหิำรได ้

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บริษัทฯจะด ำเนินกำรให้เลขำที่ประชุมรับทรำบและ
ปฏบิตัติำมค ำแนะน ำ 

ควำมคบืหน้ำ 
ด ำเนินกำรตำมขอ้เสนอแนะตัง้แต่เดอืนกนัยำยน 2555 
เป็นตน้ไป 
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หวัขอ้ ประเดน็/ขอ้เสนอแนะ ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร/ควำมคบืหน้ำ 
4.3 ประเดน็ 

สิท ธิ ใ นก ำ ร เ ข้ ำ ถึ ง ร ะ บบ  PowerCurv แ ล ะ  ร ะ บบ
บรหิำรงำนบุคคล ไม่มกีำรสอบทำนเป็นระยะๆ รวมทัง้ไม่
สอบทำนรำยชื่อผู้ใช้ระบบทัง้หมดเป็นผู้ใช้ระบบที่ท ำงำน
อยูใ่นบรษิทัฯ จรงิ 

ขอ้เสนอแนะ 
ควรก ำหนดขัน้ตอนกำรก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงระบบ 
และจัดให้มีกำรสอบทำนสิทธิในกำรเข้ำระบบอย่ำง
สม ่ำเสมอ 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บรษิทัฯจะด ำเนินกำรตำมค ำแนะน ำ 

ควำมคบืหน้ำ 
ด ำเนินกำรเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว 

4.4 ประเดน็ 
บริษทัฯมีกำรควบคุมไม่เพียงพอในกำรเข้ำถึงข้อมูลใน
เครื่องคอมพวิเตอรข์องพนกังำนฝำ่ยทรพัยำกรบุคคล 

ขอ้เสนอแนะ 
ควรจัดให้มีกำรควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูล ในเครื่ อ ง
คอมพวิเตอรข์องพนกังำนฝำ่ยทรพัยำกรบุคคล 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บรษิทัฯด ำเนินกำรให้แผนกเทคโนโลยแีละสำรสนเทศ 
(IT)ก ำหนดมำตรกำรระยะสัน้และระยะยำว เพื่อควบคุม
กำรเข้ำถึงข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ของพนักงำน 
และรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลู 

ควำมคบืหน้ำ 
ด ำเนินกำรเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว 

5. ระบบการติดตาม  
5.1 ประเดน็ 

ผลกำรด ำเนินงำนไม่มีค ำอธิบำยหรือระบุหำสำเหตุที่
เกดิขึน้ในกรณีทีไ่มเ่ป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว ้ และ
ไมม่กีำรระบุถงึแผนกำรแก้ไข (Action Plan) ที่จะปรบัปรุง
ต่อไป 

ขอ้เสนอแนะ 
ควรก ำหนดรูปแบบกำรจะท ำรำยงำน และสรุปขอ้มูลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนงำนต่ำงๆ โดยระบุสำเหตุที่เกดิขึน้ใน
กรณีที่ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  เพื่อก ำหนด
แนวทำงแกไ้ขและผูร้บัผดิชอบอยำ่งชดัเจน 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บรษิทัฯจะด ำเนินกำรตำมค ำแนะน ำ โดยใช้รูปแบบกำร
จดัท ำที่สำมำรถวิเครำะห์ต้นเหตุและวิธีกำรแก้ไขได้
ชดัเจน 

ควำมคบืหน้ำ 
ภำยในปี 2556 คณะจดักำรมนีโยบำยใหทุ้กหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องน ำเสนอรำยงำนที่ไม่เป็นตำมแผนงำนที่ได้
ระบุไวต้่อทีป่ระชุมและบนัทกึเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

 


