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4.  การวิจยัและพฒันา 

บรษิทัฯไดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรวจิยัและพฒันำเป็นอย่ำงยิง่ และไดม้กีำรผลกัดนัให้บุคลำกรทุกระดบัไดเ้ขำ้มำมสี่วนร่วมทัง้ใน
ดำ้นกำรวจิยัและพฒันำผลติภณัฑอ์ำหำร และในดำ้นกำรปรบัปรุงกระบวนกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ โดยบรษิทัฯถอืว่ำกำรวจิยัและ
พฒันำเป็นหน่ึงในวฒันธรรมองคก์รที่ส ำคญัที่ช่วยใหบ้รษิทัฯสำมำรถสร้ำงเสรมิศกัยภำพในกำรแข่งขนั  และท ำใหบ้รษิทัฯเป็น
หน่ึงในผูน้ ำธุรกจิรำ้นอำหำรในประเทศไทยได้ ทัง้น้ี กำรวจิยัและกำรพฒันำของบรษิทัฯสำมำรถแบ่งไดเ้ป็นสองประเภทหลกัๆ 
ไดแ้ก่:  

กำรวจิยัและพฒันำผลติภณัฑ์อำหำร: ซึ่งประกอบไปด้วยกำรคดิคน้เมนูอำหำรใหม่ๆ กำรปรบัปรุงเมนูที่มอียู่ และ กำรลด
คำ่ใชจ้ำ่ยต่ำงๆทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑอ์ำหำร เป็นตน้ 

กำรวิจยัและพฒันำในด้ำนกระบวนกำรด ำเนินกำร: ซึ่งประกอบไปด้วยกำรปรบัปรุงกระบวนกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธภิำพในกำรด ำเนินกำรและลดค่ำใช้จ่ำย รวมถึงกำรสร้ำงควำมพอใจให้กบัลูกค้ำของบรษิทัฯ ซึ่งบรษิทัฯได้ยดึถือวิธี
บรหิำรแบบ Kaizen เป็นตน้แบบในกำรบรหิำรจดักำรและกำรปรบัปรงุกระบวนกำรด ำเนินกำรของบรษิทัฯ 

การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑอ์าหาร 

บรษิทัฯไดม้กีำรวจิยัและพฒันำผลติภณัฑอ์ำหำรอย่ำงต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นกำรพฒันำผลติภณัฑอ์ำหำรใหม้รีสชำติดแีละสะอำด
ถูกหลกัอนำมยั รวมทัง้ยงัสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคเป็นปจัจยัทีส่ ำคญัต่อควำมส ำเรจ็ของบรษิทัฯ 

กำรวจิยัและพฒันำผลติภณัฑอ์ำหำรของบรษิทัฯ จะอยู่ภำยใต้ควำมรบัผดิชอบของทุกส่วนงำนที่มสี่วนร่วมในกระบวนกำรผลติ
อำหำร กล่ำวคอื ส่วนงำนครวักลำง สำยงำนจดัหำและจดัส่ง และฝำ่ยควบคุมคุณภำพ โดยที่บุคลำกรที่เกี่ยวขอ้งสำมำรถที่จะมี
ขอ้เสนอแนะต่ำงๆ เพื่อทีจ่ะคดิคน้ผลติภณัฑใ์หม ่ปรบัปรงุผลติภณัฑท์ีม่อียู ่หรอืเสนอแนวทำงในกำรลดคำ่ใช้จำ่ยได ้  

บรษิทัฯยงัใหค้วำมส ำคญักบัขอ้เสนอแนะของลูกคำ้ของบรษิทัฯ โดยทีบ่รษิทัฯ จะท ำกำรวเิครำะหแ์บบฟอรม์ขอ้เสนอแนะที่กรอก
โดยลูกค้ำของร้ำนอำหำรที่มจี ำนวนมำกในแต่ละวนัมำใช้ในกำรปรบัปรุงอำหำรของบรษิทัฯ  ซึ่งบรษิทัฯจะท ำกำรวเิครำะห์
ขอ้เสนอแนะในดำ้นต่ำงๆ เช่น รสชำตขิองอำหำร รสชำตขิองน ้ำจิม้ ควำมสะอำด เป็นต้น และบรษิทัฯ จะจดัอนัดบัควำมส ำคญั
ของแต่ละปจัจยัทีจ่ะตอ้งมกีำรปรบัปรงุ เพื่อทีจ่ะด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งเหมำะสมทีส่ดุ 

ในส่วนของร้ำนอำหำรญี่ปุ่นยำโยอิ บรษิทัฯ มกีำรวจิยัพฒันำร่วมกบัทำง Yayoi Ken จำกประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นผู้ให้สทิธ ิ
Franchise รำ้นอำหำร Yayoi Ken ใหก้บับรษิทัฯในประเทศไทย เพื่อพฒันำเมนูต่ำงๆ รวมถงึกำรร่วมพฒันำผลติภณัฑพ์เิศษ
ส ำหรบัประเทศไทยเพื่อใหต้อบเสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคในประเทศอกีดว้ย 

การวิจยัและพฒันาในด้านกระบวนการด าเนินการ 

บรษิทัฯได้ยดึถือวธิบีรหิำรแบบ Kaizen เป็นต้นแบบในกำรพฒันำกระบวนกำรด ำเนินกำรของบรษิทัฯ โดยวธิบีรหิำรแบบ 
Kaizen เป็นแนวคดิที่มุ่งเน้นกำรพฒันำและกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเน่ืองเพื่อเพิม่ประสทิธภิำพของกระบวนกำรด ำเนินกำรของ
บรษิทัฯ และกำรสรำ้งควำมพอใจให้กบัลูกคำ้ โดยมุ่งเน้นที่กำรมสี่วนร่วมของพนักงำนทุกคนที่ร่วมกนัแสวงหำแนวทำงใหม่ๆ 
เพื่อปรบัปรงุวธิกีำรท ำงำนและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนใหด้ขีึน้อยู่เสมอ หวัใจส ำคญัอยู่ที่ต้องมกีำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเน่ืองไม่
มทีีส่ ิน้สดุ 

บรษิทัฯ มคีณะท ำงำนเพื่อที่จะผลกัดนันโยบำยในกำรปรบัปรุงกระบวนกำรด ำเนินกำรของบรษิทัฯ  รวมถึงกำรกลัน่กรอง
ขอ้เสนอแนะจำกบุคลำกรของบรษิทัฯ โดยคณะท ำงำนจะท ำกำรพจิำรณำถึงควำมเป็นไปไดท้ำงธุรกจิในกำรน ำข้อเสนอแนะ
ต่ำงๆมำประยกุตใ์ชจ้รงิ 

อธบิำยเพิม่เตมิ 
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ทัง้น้ี บรษิทัฯ พยำยำมที่จะใหบุ้คลำกรในทุกระดบัขององคก์รไดม้สี่วนร่วมในกำรวจิยัและพฒันำ ทัง้ในระดบัพนักงำนสำขำ ไป
จนถงึผูบ้รหิำรระดบักลำง (เช่น ผูจ้ดักำรเขต ผูจ้ดักำรภำค หรอื ผูจ้ดักำรฝำ่ย) โดยในระดบัพนักงำนสำขำ บรษิทัฯไดม้กีำร
กระตุน้ใหพ้นักงำนน ำเสนอขอ้เสนอแนะในกำรปรบัปรุงกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯในทุกขัน้ตอนซึ่งพนักงำนระดบัสำขำนัน้เป็น
บุคลำกรทีป่ฏบิตังิำนโดยตรง ซึ่งท ำใหส้ำมำรถที่จะเสนอแนะขอ้ปรบัปรุงในรำยละเอยีดเพื่อใหส้อดคล้องกบักระบวนกำรท ำงำน
ได ้ 

ดว้ยเหตุน้ี บรษิทัฯจงึไดม้กีำรน ำนวตักรรมใหม่ๆ มำใช้ในกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงต่อเน่ือง เช่น กำรที่บรษิทัฯ เป็นรำ้นสุกี้รำ้นแรก
ทีน่ ำเตำไฟฟ้ำมำใช ้รวมถงึกำรเปลีย่นเตำไฟฟ้ำมำเป็นเตำแม่เหลก็ไฟฟ้ำ (Induction Hob) หรอื กำรใช้เครื่องคัน้น ้ำมะนำวแทน
กำรใชม้ะนำวฝำนในกำรใหบ้รกิำรลูกคำ้ รวมทัง้กำรน ำเทคโนโลยใีหม่ๆ มำยกระดบักำรใหบ้รกิำร เช่น กำรน ำเครื่อง PDA ใช้ส ัง่
อำหำร เป็นตน้ 

 


