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10 การควบคมุภายใน 

บริษัทฯเห็นว่ำกำรควบคุมภำยในเป็นสิ่งที่ส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจ กำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้ลูกค้ำ กำรก ำกบัดูแลและ
บรหิำรงำนให้มปีระสทิธภิำพ และกำรสร้ำงผลตอบให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยำว ในกำรประชุมคณะกรรมกำรครัง้ที่ 3/2555 เมื่อ
วนัที่ 5 พฤศจกิำยน 2555 โดยมคีณะกรรมกำรกรรมกำรตรวจสอบเขำ้ร่วมดว้ย คณะกรรมกำรไดป้ระเมนิระบบควบคุมภำยใน
จำกกำรสอบถำมขอ้มลูจำกฝำ่ยบรหิำรของบรษิทัฯ และตอบแบบประเมนิควำมเพยีงพอของระบบควบคุมภำยในของบรษิทัฯใน
ดำ้นต่ำงๆ 5 สว่นคอื องคก์รและสภำพแวดล้อม กำรบรหิำรควำมเสีย่ง กำรควบคุมปฏบิตังิำนของฝำ่ยบรหิำร ระบบสำรสนเทศ 
และกำรสื่อสำรขอ้มลูและระบบกำรตดิตำม 

คณะกรรมกำรบรษิทัฯ มคีวำมเหน็ว่ำ บรษิทัฯมรีะบบกำรควบคุมภำยในที่เพยีงพอและเหมำะกบักำรประกอบธุรกจิของบรษิทัฯ 
นอกจำกน้ี คณะกรรมกำรได้ส่งเสรมิและสนับสนุนให้ฝ่ำยบรหิำรด ำเนินกำรพฒันำคุณภำพของระบบกำรควบคุมภำยในอย่ำง
ต่อเน่ืองเพื่อเสรมิสรำ้งกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ด ี(Good Corporate Governance) ส ำหรบัผลกำรประเมนิควำมเพยีงพอของ
ระบบควบคมุภำยในของบรษิทัฯทีผ่ำ่นกำรพจิำรณำจำกฝำ่ยบรหิำรแล้ว รำยละเอยีดดงัน้ี 

1. องคก์รและสภาพแวดล้อมของบริษทัฯ 

บริษทัฯมีโครงสร้ำงองค์กรและสภำพแวดล้อมที่ดีและส่งเสริมระบบควบคุมภำยในให้สำมำรถด ำเนินไปได้ตำมที่  
บรษิทัฯวำงนโยบำยไว ้ ซึ่งคณะกรรมกำรบรษิทัฯไดก้ ำหนดเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกจิที่ชดัเจนและสำมำรถวดัผล
ได ้โดยมกีำรก ำหนดดชันีชีว้ดักำรปฏบิตังิำนของพนกังำนและเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกจิที่เป็นธรรมกบัพนักงำนทุก
ฝำ่ย  นอกจำกน้ี บรษิทัฯยงัมโีครงสรำ้งองคก์รทีช่ดัเจนทีช่่วยใหฝ้ำ่ยบรหิำรสำมำรถด ำเนินงำนไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ  

2. การบริหารความเส่ียง 

ถงึแมว้ำ่ปจัจบุนับรษิทัฯยงัไมม่คีณะท ำงำนดำ้นบรหิำรควำมเสีย่งที่คอยดูแลและประเมนิระบบกำรควบคุมและบรหิำร
ควำมเสี่ยง แต่บริษัทฯได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นกับธุรกิจที่อำจท ำให้ไม่บรรลุ
วตัถุประสงคห์รอืเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว ้ดงันัน้ คณะจดักำรของบรษิทัฯจะเป็นผูร้บัผดิชอบในกำรบรหิำรควำมเสีย่งและ
น ำเสนอรำยงำนกำรบรหิำรควำมเสีย่งใหแ้ก่คณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบรษิทัฯ พจิำรณำและรบัทรำบ 

3. การควบคมุปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร 

บริษทัฯมีกำรควบคุมกำรปฏิบตัิงำนของฝ่ำยบริหำรได้ในระดบัที่ดี โดยมีกำรก ำหนดอ ำนำจและระดบักำรอนุมตัิ
รำยกำรไวอ้ยำ่งชดัเจนและเป็นลำยลกัษณ์อกัษร มกีำรแบ่งแยกหน้ำที่ในกำรปฏบิตังิำนและอ ำนำจกำรอนุมตัขิองฝำ่ย
บรหิำรในแต่ละระดบัไวอ้ย่ำงชดัเจนมโีครงสรำ้งกำรบรหิำรงำนที่ระบุหน้ำที่ ควำมรบัผดิชอบ และกำรรำยงำนของทุก
หน่วยงำน นอกจำกน้ี ในกรณีทีบ่รษิทัฯมกีำรท ำธุรกรรมกบับุคคลที่อำจมคีวำมขดัแยง้ หรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกนั ฝำ่ย
บรหิำรจะน ำเรื่องแจง้ หรอืน ำเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อพจิำรณำควำมสมเหตุสมผล และขออนุมตัิ
คณะกรรมกำรบรษิทัฯต่อไป โดยจะปฏิบตัติำมขัน้ตอนและกฎระเบยีบที่เกี่ยวข้องอย่ำงถูกต้อง พรอ้มกนัน้ี บรษิทัฯมี
กำรตดิตำมดแูลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัยอ่ยหรอืบรษิทัรว่มอยำ่งสม ่ำเสมอ 

4. ระบบสารสนเทศ 

บรษิทัฯมรีะบบกำรจดัเกบ็ขอ้มลูและสำรสนเทศทีส่ำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์ต่อธุรกจิของบรษิทัฯไดอ้ย่ำงเพยีงพอ และ
มกีำรจดัท ำรำยงำนที่มสีำระส ำคญัและขอ้มูลประกอบกำรตดัสนิใจที่ครบถ้วนใหค้ณะกรรมกำรและผู้บรหิำรพจิำรณำ
ก่อนเขำ้ประชุมทุกครัง้ และมกีำรจดัเกบ็เอกสำรอยำ่งเป็นหมวดหมู่ โดยเอกสำรทำงบญัชทีี่มคีวำมส ำคญัต่อกำรจดัท ำ
รำยงำนทำงกำรเงนิใหค้ณะกรรมกำรบรษิทัฯพจิำรณำ 
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5. การส่ือสารข้อมลูและระบบการติดตาม 

กรรมกำรผู้จดักำรและคณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำและอนุมตัิแผนกำรตรวจสอบภำยในประจ ำปี โดย
คณะกรรมกำรตรวจสอบไดท้บทวนประเดน็ต่ำงๆรว่มกบัฝำ่ยตรวจสอบภำยใน นอกจำกน้ี คณะกรรมกำรตรวจสอบยงั
ได้เชิญผู้สอบบญัชีมำน ำเสนองบกำรเงนิและประเดน็ต่ำงๆที่เกี่ยวกบักำรควบคุมภำยใน นอกจำกน้ี บรษิทัฯมีกำร
ตดิตำมผลกำรด ำเนินงำนอยำ่งสม ่ำเสมอ โดยก ำหนดนโยบำย ขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน และมอบหมำยใหฝ้ำ่ยตรวจสอบ
ภำยในด ำเนินกำรตรวจสอบกำรปฏบิตังิำนตำมระบบควบคุมภำยในอย่ำงสม ่ำเสมอ และใหจ้ดัท ำรำยงำนกำรตดิตำม
เพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบรษิทัฯ เพื่อพจิำรณำและด ำเนินกำรแกไ้ขต่อไป 

สรปุรำยงำนขอ้สงัเกตุจำกกำรตรวจสอบบญัชสี ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวำคม 2554 โดยส ำนักงำน เอนิสท์ แอนด ์ยงั จ ำกดั ซึ่ง
เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯไดใ้หข้อ้สงัเกตุในกำรตรวจสอบงบกำรเงนิ และบรษิทัฯไดด้ ำเนินแกไ้ข รำยละเอยีดดงัน้ี 

หวัขอ้ ประเดน็/ขอ้เสนอแนะ ควำมเหน็ของฝำ่ยบรหิำร 
1. ภาษีอากร  
1.1 ประเดน็ 

กำรตดัจ ำหน่ำยสนิทรพัยถ์ำวรและสนิคำ้คงเหลอืที่
ได้รบัควำมเสยีหำยจำกเหตุกำรณ์น ้ำท่วมจ ำนวน 
25ลำ้นบำท 
ขอ้เสนอแนะ 
บริษัท ฯค ว ร จ ะปฏิ บัติ ต ำ ม แน วท ำ ง ค ำ สั ง่
กรมสรรพำกรที่ ป.79/2541 เรื่อง “แนวทำงปฏบิตัิ
กรณีกำรท ำลำยของเสยี สนิค้ำเสื่อมสภำพ สนิค้ำ
ที่มตี ำหนิ สนิค้ำที่หมดสมยันิยม สนิคำ้ที่หมดอำย ุ
และเศษซำก” เพื่อหลกีเลีย่งขอ้พพิำทที่อำจเกดิขึน้
ในกำรรบัรู้ค่ำใช้จ่ำยดงักล่ำวเป็นค่ำใช้จ่ำยภำษี
อำกรเมื่อผลของเงนิชดเชยจำกกำรท ำประกนัภยั
เป็นที่สิน้สุด และควรมเีอกสำรหลกัฐำนที่เพยีงพอ 
เช่น ภำพถ่ำยและรำยละเอยีดต่ำงๆ  

บริษัทฯได้จ ัดเตรียมเอกสำรหลักฐำนต่ำงๆซึ่งได้แก่ 
ภำพถ่ำยของสำขำที่ได้รบัผลกระทบ และรำยกำรสนิค้ำที่
เสยีหำยครบถ้วนแล้ว ทัง้น้ี ไม่มีกำรบนัทึกเป็นค่ำใช้จ่ำย
เน่ืองจำกไดท้ ำประกนัภยัไว ้

1.2 ประเดน็ 
กำรตดัจ ำหน่ำยสนิทรพัยถ์ำวรจ ำนวน 5ลำ้นบำท 
ขอ้เสนอแนะ 
สนิทรพัยถ์ำวรที่ถูกตดัจ ำหน่ำยโดยไม่เป็นไปตำม
แนวทำงปฏิบตัิของกรมสรรพำกรไม่ควรถือเป็น
คำ่ใชจ้ำ่ยทำงภำษแีละควรบวกกลบัในกำรค ำนวณ
ภำษีเงินได้นิติบุคคลส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่  31
ธนัวำคม 2554 และบรษิทัฯควรค ำนวณและน ำส่ง
ภำษีขำยตำมรำคำตลำดของสนิทรพัย์ถำวรแต่ละ
รำยกำรในเดอืนทีม่กีำรตดัจ ำหน่ำย 

เน่ืองจำกรำยกำรที่ตดัจ ำหน่ำยเป็นงำนระบบ เช่น ระบบ
ไฟฟ้ำ ปรบัอำกำศ ฝ้ำ และเพดำนที่ไม่สำมำรถน ำไปใช้
สำขำอื่นได้และขำยซำกไม่ได ้บรษิทัฯ จงึตดัจ ำหน่ำยและ
ถอืเป็นค่ำใช้จ่ำยทำงภำษี อย่ำงไรก็ดี หำกมกีำรขำยซำก
บรษิทัฯ จะบนัทกึเป็นรำยไดแ้ละน ำสง่ภำษมีลูคำ่เพิม่ 
ปจัจุบันได้มีกำรเขียนคู่มือปฏิบัติงำนดังกล่ำวเสร็จ
เรยีบรอ้ยแลว้ 
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หวัขอ้ ประเดน็/ขอ้เสนอแนะ ควำมเหน็ของฝำ่ยบรหิำร 
1.3 ประเดน็ 

เอกสำรทีเ่กีย่วกบัรำยกำรระหวำ่งกนั 
ขอ้เสนอแนะ 
เน่ืองจำกบริษทัฯมีกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนักบั
กจิกำรที่เกี่ยวข้อง และไม่มหีลกัฐำนที่แสดงควำม
สมเหตุสมผลของรำยกำรระหว่ำงกนั ซึ่งอำจถูก
ประเมินเพิ่มรำยได้ทำงภำษีหรือถูกประเมินลด
ค่ำใช้จ่ำยทำงภำษีได้ ดังนั ้น บริษัทฯควรจะมี
นโยบำยกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันที่ระบุเรื่อง
ควำมสมเหตุสมผลของรำคำและควำมจ ำเป็นใน
กำรเขำ้ท ำรำยกำร 

ได้จ ัดให้มีนโยบำยกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันเป็นที่
เรยีบรอ้ยแลว้ 

2. การปิดบญัชีเพ่ือจดัท างบการเงิน  
2.1 ประเดน็ 

กำรสอบทำนสนิทรพัยห์มนุเวยีนอื่นที่มยีอดคงคำ้ง
เป็นระยะเวลำเกนิ 1 ปีจ ำนวน 5 ลำ้นบำท 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัฯควรจะตรวจสอบยอดคงค้ำงว่ำยงัมมีูลค่ำ
ตำมที่ได้แสดงหรอืไม่ และควรตัง้ส ำรองกำรด้อย
ค่ำของสินทรพัย์หรือตัดจ ำหน่ำยสินทรัพย์ที่ไม่
ก่อใหเ้กดิประโยชน์เชงิเศรษฐกจิในอนำคต 

บรษิทัฯจะท ำกำรตรวจสอบสนิทรพัยห์มุนเวยีนอื่นที่มยีอด
คงค้ำงเป็นระยะเวลำเกิน 2 ปีขึ้นไป เพื่อท ำกำรสรุป
รำยกำรและทวงถำม และจะท ำกำรตัง้ส ำรองในกรณีที่ไม่
สำมำรถเรยีกเกบ็ได ้
 

2.2 ประเดน็ 
กำรสอบทำนหน้ีสินหมุนเวียนอื่นที่มียอดคงค้ำง
เป็นระยะเวลำเกนิ 1 ปีจ ำนวน 5 ลำ้นบำท 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัฯควรจะสอบทำนรำยกำรค้ำงช ำระดงักล่ำว
อย่ำงสม ่ำเสมอ เน่ืองจำกกรมสรรพำกรอำจจะตัง้
ข้อสงสยัว่ำค่ำใช้จ่ำยหรือสินทรพัย์ที่เกิดขึ้นจำก
กำรก่อหน้ีสนิดงักล่ำวไดเ้กดิขึน้จรงิหรอืไม่ ซึ่งอำจ
น ำไปสูก่ำรถูกเรยีกประเมนิภำษใีนอนำคต 

บริษัทฯจะสรุปยอดคงค้ำงทัง้หมดที่เกิน 2 ปี เพื่อให้
ผูอ้ ำนวยกำรอนุมตัติดัออกจำกบญัช ี

3. สินทรพัยถ์าวร  
3.1 ประเดน็ 

กำรสอบทำนรำยกำรบันทึกอุปกรณ์ในบัญชี
คำ่ใชจ้ำ่ยล่วงหน้ำคงคำ้งนำนกว่ำ 1 ปี จ ำนวนรวม 
4 ลำ้นบำท 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัฯควรตรวจสอบดูว่ำสนิทรพัย์ที่บนัทึกไว้ใน
บัญชีดังกล่ำวยังมีตัวตน และยังมีมูลค่ำตำมที่
แสดงไว้หรอืไม่ และควรตัง้ส ำรองกำรดอ้ยค่ำของ
สนิทรพัยห์รอืตดัจ ำหน่ำยสนิทรพัยท์ี่ไม่สำมำรถใช้
งำนไดแ้ลว้ 

อุปกรณ์บำงอย่ำงไม่สำมำรถคดิค่ำเสื่อมรำคำไดเ้น่ืองจำก
ยงัไมพ่รอ้มใชง้ำนส ำหรบัอุปกรณ์ที่พรอ้มใช้งำนบรษิทัฯได้
เปลีย่นกำรบนัทกึอุปกรณ์ดงักล่ำวเป็นทรพัยส์นิคดิค่ำเสื่อม
รำคำและจะมกีำรตรวจนบัของจรงิก่อนเขำ้ระบบ 
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หวัขอ้ ประเดน็/ขอ้เสนอแนะ ควำมเหน็ของฝำ่ยบรหิำร 
3.2 ประเดน็ 

กำรสอบทำนรำยละเอียดในยอดคงเหลือของ
สนิทรพัยร์ะหวำ่งก่อสรำ้งที่เกนิกว่ำ 1 ปี จ ำนวน 1 
ลำ้นบำท 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัฯควรจะตรวจสอบยอดคงค้ำงว่ำยงัมมีูลค่ำ
ตำมที่ได้แสดงหรอืไม่ และควรตัง้ส ำรองกำรด้อย
ค่ำของสินทรพัย์หรือตัดจ ำหน่ำยสินทรัพย์ที่ไม่
ก่อใหเ้กดิประโยชน์เชงิเศรษฐกจิในอนำคต 

เป็นสินทรพัย์ที่รื้อมำจำกสำขำโลตสั – เลย ที่ได้ปิดกำร
ด ำเนินงำนไปแล้วและก ำลงัอยู่ระหว่ำงกำรน ำไปใช้ที่สำขำ
อื่น ทัง้น้ี บรษิทัฯจะพจิำรณำกำรตัง้ส ำรองดอ้ยค่ำสนิทรพัย์
ดงักล่ำว หำกไมส่ำมำรถน ำไปใชไ้ดภ้ำยในปี 2555 

3.3 ประเดน็ 
ไม่มแีถบรหสัของสนิทรพัย์ที่ตวัสนิทรพัยแ์ละไม่มี
กำรระบุรหสัพร้อมที่ตัง้ของสินทรพัย์ในทะเบียน
สนิทรพัยถ์ำวร 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัฯควรระบุหมำยเลขของสนิทรพัยถ์ำวรแต่ละ
ละชนิดและสำมำรถอ้ำงอิงตรวจกับทะเบียน
สนิทรพัยถ์ำวรได ้เพื่อควำมถูกต้องในกำรนับและ
ยงัช่วยตรวจสอบควำมถูกต้องในกำรบนัทึกบญัชี
ส ำหรับกำรตัดจ ำหน่ำยทรัพย์สินที่อำจมีขึ้นใน
อนำคต 

บรษิทัฯ อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรปรบัปรุงระบบกำรควบคุม
ทรพัย์สนิ  โดยจะติดรหสัทรพัย์สินที่ตวัทรพัย์สนิ(เฉพำะ
ทรพัย์สนิที่มมีูลค่ำสูงและเคลื่อนย้ำยได้) ซึ่งสำมำรถบอก
สถำนะของทรพัย์สินนัน้ได้ คำดว่ำจะแล้วเสร็จภำยในปี 
2556 

3.4 ประเดน็ 
สนิทรพัยถ์ำวรบำงรำยกำรไมต่รงกบัทะเบยีนคมุ 
ขอ้เสนอแนะ 
บริษัทฯควรจดัให้มีกำรตรวจนับสินทรพัย์ถำวร
ร่วมกันระหว่ำงแผนกบัญชีและแผนกสินทรพัย์
ถำวรอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้มกีำรติดตำม
และปรับปรุงบัญชีในกรณีที่มีผลต่ำง เกิดขึ้น
ระหวำ่งกำรตรวจนบัและขอ้มลูของแผนกบญัช ี

บรษิทัฯ ได้ด ำเนินกำรตรวจนับทรพัยส์นิ โดยใหฝ้ำ่ยบญัชี
รว่มกบัฝำ่ยสำขำ  ท ำกำรตรวจนับทรพัยส์นิอย่ำงน้อย 2 ปี
ต่อ 1 สำขำ (เน่ืองจำกปริมำณสำขำมมีำก)  และให้ฝ่ำย
ตรวจสอบจดัท ำแผนกำรตรวจนับทรพัย์สินในกรณีที่ไป
ตรวจสอบสำขำด้วย โดยน ำข้อมูลจำกบญัชีไปตรวจนับ 
เริม่ตัง้แต่มกรำคม 2556 เป็นตน้ไป 
 

4. ระบบสินค้าคงเหลือและต้นทุน  
4.1 ประเดน็ 

ไมม่กีำรเซน็รบัสนิคำ้ของพนกังำนคลงัสนิคำ้ 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัฯควรจดัให้มกีำรตรวจสอบและควบคุมให้มี
ลำยเซ็นรบัสนิค้ำของพนักงำนคลงัสนิค้ำในใบส่ง
สนิคำ้ส ำเรจ็รปูทุกใบ เพื่อประสทิธภิำพของกำรน ำ
ระบบกำรควบคมุภำยในมำใชป้ฏบิตั ิ

บริษัทฯด ำเนินกำรแจ้งผู้รบัผิดชอบในกำรเซ็นรบั – ส่ง
สนิคำ้ทุกครัง้เป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ 
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หวัขอ้ ประเดน็/ขอ้เสนอแนะ ควำมเหน็ของฝำ่ยบรหิำร 
4.2 ประเดน็ 

ควรจดัท ำคูม่อืกำรตรวจนบัสนิคำ้คงเหลอื 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัฯควรจดัท ำคู่มอืกำรตรวจนับสนิค้ำคงเหลือ
โดยระบุวธิีกำรตรวจนับสินค้ำ กำรตดัตอนสนิค้ำ 
เอกสำรที่ใช้ในกำรนับ กำรสรุปผลกำรนับ และ
บุคลำกรที่เข้ำร่วมตรวจนับสนิค้ำ พร้อมทัง้ชี้แจง
วธิกีำรนับสนิค้ำแก่พนักงำนที่ได้รบัมอบหมำยใน
กำรนับสินค้ำเพื่อให้ม ัน่ใจในควำมถูกต้องและ
เชื่อถอืไดข้องผลกำรนบัสนิคำ้ 

บรษิทัฯไดจ้ดัท ำคูม่อืและสง่ใหส้ำขำปฏบิตัเิรยีบรอ้ยแลว้ 

5. ระบบเงินเดือน  
5.1 ประเดน็ 

กำรตรวจสอบยอดเงนิเดอืนประจ ำเดอืนเมษำยน
และตุลำคม ปี 2554 ไม่ถูกต้องตรงกบัรำยงำน
รำยได ้คำ่ใชจ้ำ่ยและภำษ ี
ขอ้เสนอแนะ 
บริษัทฯควรตรวจสอบยอดเงินเดือนในรำยงำน
กระทบยอดเงินเดือนให้ตรงกับยอดเงินเดือนใน
รำยงำนรำยได้ ค่ำใช้จ่ำยและภำษี หำกมีผลต่ำง
ระหวำ่งรำยงำนทัง้สองควรสำมำรถอธบิำยได ้

ผลต่ำงเกิดจำกลักษณะรูปแบบกำรรำยงำนข้อมูลของ
รำยงำนรำยได ้คำ่ใชจ้ำ่ยและภำษี ของบรษิทัฯ โดยผลต่ำง
ที่เกิดขึ้นสำมำรถอธบิำยได้ อย่ำงไรก็ด ีเพื่อให้ง่ำยต่อกำร
ตรวจสอบยอด บริษัทฯ จะด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะ
ดงักล่ำว  
 
 

6. ระบบการจดัซ้ือและบญัชีเจ้าหน้ี  
6.1 ประเดน็ 

ทะเบียนรำยชื่อผู้ขำยสินค้ำไม่ปรับปรุงให้เป็น
ปจัจบุนั 
ขอ้เสนอแนะ 
เพื่อให้เป็นไปตำมนโยบำยบริษัทฯและเพื่อให้
ม ัน่ใจว่ำสนิคำ้ที่ส ัง่ซื้อทุกรำยกำรของบรษิทัฯผ่ำน
กำรพจิำรณำและอนุมตัมิำตรฐำนกำรจดัซือ้ 
บริษัทฯควรเพิ่มควำมระมัดระวังและท ำกำร
ปรบัปรุงขอ้มูลในทะเบยีน Approved Vendor List 
(AVL) อยำ่งสม ่ำเสมอ 

เน่ืองจำกผูข้ำยสนิคำ้กบับริษทัฯมเีป็นจ ำนวนมำก ตัง้แต่ที่
บริษทัฯเริม่เปิดด ำเนินกำร และได้ขึ้นทะเบียน AVLมำ
ตลอด บำงรำยก็ได้ยกเลกิบ้ำง แต่อย่ำงไรก็ด ีบรษิทัฯ อยู่
ระหว่ำงด ำเนินกำรปรบัปรุง AVL ใหเ้ป็นปจัจุบนั และจะ
เพิม่ควำมระมดัระวงัในกำรสัง่ซื้อกบัผู้ขำยที่ไม่ไดผ้่ำนกำร
อนุมตั ิ
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สรุปรำยงำนผลกำรสอบทำนกำรประเมนิกำรควบคุมภำยใน ลงวนัที่ 24 สงิหำคม 2555 โดยบรษิทั ไพรซ้วอเตอรเ์ฮำสค์ูเปอรส์ 
เอบเีอเอส จ ำกดัไดใ้หข้อ้สงัเกต และบรษิทัฯไดด้ ำเนินแกไ้ข รำยละเอยีดดงัน้ี 

หวัขอ้ ประเดน็/ขอ้เสนอแนะ ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร/ควำมคบืหน้ำ 
1. สภาพแวดล้อมในการควบคมุ  
1.1 ประเดน็ 

ไม่มกีำรตรวจสอบอย่ำงเป็นระบบเกี่ยวกบักำรปฏบิตัติำม
จรยิธรรม(Code of Conduct) ที่บรษิทัฯก ำหนดขึน้ อำจมี
ควำมเสี่ยงที่ผู้บริหำรและพนักงำนไม่ปฏิบัติตำม และ
ก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อบรษิทัฯ 

ขอ้เสนอแนะ 
ควรจดัใหม้กีำรบนัทกึหรอืยนืยนัเป็นลำยลกัษณ์อกัษรโดย
ผู้บริหำรอย่ำงน้อยปีละครัง้ และให้มีกำรตรวจสอบกำร
ปฏบิตัติำมจรยิธรรมโดยฝำ่ยตรวจสอบ 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บริษัทฯจะสื่อสำรให้พนักงำนทุกระดับรับทรำบและ
เข้ำใจเกี่ยวกบักำรปฏิบตัิตำมจริยธรรม โดยทุกคนจะ
ได้รบัคู่มือเกี่ยวกบั Code of Conduct  และจดัให้
ผูบ้รหิำรระดบัฝำ่ยท ำหนงัสอืยนืยนั  

ควำมคบืหน้ำ 
อยูร่ะหวำ่งกำรทบทวนและออกเป็นประกำศให้
พนกังำนรบัทรำบ คำดวำ่จะเสรจ็สิน้ภำยในเดอืน
มนีำคม 2556 

1.2 ประเดน็ 
ไม่มีกำรจัดท ำนโยบำยต่ำงๆเป็นลำยลักษณ์อักษรให้
ครบถ้วน และไม่มกีำรจดัท ำคู่มอืกำรปฏิบตัิงำนหลกัของ
ฝ่ำยบัญชี อำจมีควำมเสี่ยงที่พนักงำนไม่ทรำบวิธีกำร
ปฏิบตัิงำนที่ถูกต้อง ละเลยกำรปฏิบตัิงำน และอำจท ำให้
บรษิทัฯสญูเสยีควำมเชื่อมัน่และภำพลกัษณ์ 

ขอ้เสนอแนะ 
ควรจดัท ำนโยบำยต่ำงๆ และคู่มอืกำรปฏบิตังิำนหลกัของ
ฝำ่ยบญัชเีป็นลำยลกัษณ์อกัษรใหค้รบถ้วน และสื่อสำรให้
พนกังำนทีเ่กีย่วขอ้งเขำ้ใจและปฏบิตังิำนไดถู้กตอ้ง 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บริษัทฯให้ควำมส ำคญักบันโยบำยระเบียบ และคู่มือ
กำรปฏิบตัิงำนทุกเรื่อง และจะจดัท ำเป็นลำยอกัษรให้
ครบถว้น 

ควำมคบืหน้ำ 
ด ำเนินกำรเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว 

1.3 ประเดน็ 
ตำรำงผู้มอี ำนำจอนุมตัิไม่สอดคล้องกบักำรปฏิบตังิำนใน
ปจัจุบนัและไม่ครบถ้วนทุกประเภทกำรสัง่ซื้ออำจมคีวำม
เสี่ยงที่กำรสัง่ซื้ออำจไม่ได้ร ับอนุมัติจำกผู้มีอ ำนำจที่
เหมำะสม 

ขอ้เสนอแนะ 
ควรปรบัปรงุตำรำงผูม้อี ำนำจอนุมตัใิหเ้ป็นปจัจบุนั และ
ครอบคลุมทุกประเภทกำรสัง่ซือ้ 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บรษิทัฯจะท ำกำรทบทวนและปรบัปรุงตำรำงผูม้อี ำนำจ
อนุมตัใิหเ้ป็นปจัจบุนั 

ควำมคบืหน้ำ 
ด ำเนินกำรปรบัปรุงและเพิม่เตมิตำรำงผูม้อี ำนำจอนุมตัิ
ให้สอดคล้องกบักำรปฏิบตัิงำนในปจัจุบนัและครบถ้วน
ทุกประเภทกำรสัง่ซือ้เรยีบรอ้ยแลว้ 
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หวัขอ้ ประเดน็/ขอ้เสนอแนะ ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร/ควำมคบืหน้ำ 
1.4 ประเดน็ 

ระเบียบกำรอนุมัติรำยกำรทำงกำรเงินส ำหรับกำรท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงินกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร
ผูจ้ดักำร อนุมตัโิดยคณะผู้บรหิำร ซึ่งมกีรรมกำรผู้จดักำร
เป็นประธำน จงึอำจท ำใหก้ำรอนุมตัไิม่สำมำรถท ำไดอ้ย่ำง
เป็นอิสระ และค ำนึงถึงควำมเหมำะสมในกำรอนุมตัิอย่ำง
แทจ้รงิ ซึง่อำจไมเ่ป็นไปเพื่อประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ 

ขอ้เสนอแนะ 
ควรก ำหนดนโยบำยกำรท ำรำยกำรดงักล่ำวอย่ำงชดัเจน
และถูกตอ้ง 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บรษิทัฯจะด ำเนินกำรจดัท ำระเบียบดงักล่ำวให้ชดัเจน
และถูกตอ้ง 

ควำมคบืหน้ำ 
คณะกรรมกำรครัง้ที่ 2/2555 เมื่อวนัที่ 7 กนัยำยน 
2555 ไดก้ ำหนดนโยบำยกำรเขำ้ท ำรำยกำรระหว่ำงกนั 
โดยผูท้ีม่สีว่นไดเ้สยีไมม่สีว่นรว่มในกำรอนุมตัริำยกำร 

2. การประเมินความเส่ียง  
2.1 ประเดน็ 

ไม่จดัให้มีกระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบ 
อำจท ำให้บริษทัฯเผชิญกบัโอกำสและควำมเสี่ยงซึ่งอำจ
เพิ่มหรือ ลดคุณค่ ำขอ งอ งค์ก รได้ ในอนำคต โดย 
บรษิทัฯไมม่แีผนจดักำรป้องกนัควำมเสีย่งนัน้ล่วงหน้ำ 

ขอ้เสนอแนะ 
ควรจดัใหม้กีระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งอยำ่งเป็นระบบ 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บริษัทฯจะด ำเนินกำรตำมที่แนะน ำ และจะจัดตัง้
คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง โดยอยู่ภำยใต้กำรก ำกบั
ดแูลของคณะจดักำร 

ควำมคบืหน้ำ 
อยูร่ะหวำ่งกำรจดัตัง้คณะท ำงำนน ำเสนอต่อคณะกำร
จดักำรภำยในเดอืนมนีำคม 2556 

3. การควบคมุการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร  
3.1 การอนุมตัริายการ 

ประเดน็ 
 กำรอนุมตัริำยกำรทำงกำรเงนิทุกรำยกำร ต้องไดร้บั

กำรอนุมตัิโดยกรรมกำรผู้จดักำรเท่ำนัน้ จึงท ำให้
กำรกระจำยอ ำนำจอำจไมเ่หมำะสม เป็นอุปสรรคต่อ
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน และอำจมีกำร
จำ่ยเงนิโดยไมถู่กตอ้งและเกดิกำรทุจรติได ้

 มีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ควำมรบัผิดชอบในงำนบำง
ประเภทไม่เหมำะสม ทัง้ในวงจรจดัซื้อและเจ้ำหน้ี 
เงินเดอืนพนักงำน และกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำร
เงนิ 

ขอ้เสนอแนะ 
 ควรก ำหนดล ำดบัขัน้ในกำรอนุมตัใิหเ้หมำะสม และ

ควรสอบทำนควำมถูกต้องของกำรท ำรำยกำรโดย
บุคคลอื่นในแผนก 

 ควรก ำหนดแบ่งแยกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบให้
เหมำะสม 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บรษิทัฯเหน็ดว้ยและจะด ำเนินกำรตำมทีแ่นะน ำ 

ควำมคบืหน้ำ 
ด ำเนินกำรเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว 
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หวัขอ้ ประเดน็/ขอ้เสนอแนะ ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร/ควำมคบืหน้ำ 
3.2 การขายและการเกบ็เงนิ 

ประเดน็ 
 ขอ้มลูยอดขำยจำกระบบ POS อำจไมส่ำมำรถน ำส่ง

ขอ้มลูไดค้รบถว้นทุกวนั 
 รำยงำนยอดขำยประจ ำวันบำงครัง้ไม่สำมำรถ

กระทบยอดขำย เงนิสดและบตัรเครดติได ้และไม่มี
รำยงำนสรุปติดตำมว่ำมจี ำนวนสำขำใดบ้ำงที่แสดง
ยอดผลต่ำง รวมทัง้จ ำนวนผลต่ำง 

 กำรน ำส่งเงนิสดของแต่ละสำขำไม่ไดก้ ำหนดให้ทุก
สำขำน ำส่งเงนิสดทุกวนัและรอบกำรส่งเงนิสดของ
สำขำไม่ได้ปฏิบตัิตำมก ำหนดรอบเวลำน ำฝำกเงิน 
รวมทัง้ไม่ได้ติดตำมหรอืทวงถำมกำรน ำส่งเงนิจำก
สำขำทีไ่มส่ง่เงนิสดตำมตำรำงเวลำ 

ขอ้เสนอแนะ 
 ควรประสำนงำนกับผู้ดูแลระบบให้สำมำรถน ำส่ง

ขอ้มลูและตรวจยอดไดค้รบถว้นทุกวนั 
 ควรก ำหนดใหผู้บ้รหิำรสำขำกระทบยอดขำยใหต้รง 

ครบถว้น ถูกตอ้งทุกสิน้วนัก่อนน ำสง่ส ำนกังำนใหญ่ 
 ควรใหฝ้ำ่ยกำรเงนิตดิตำมกำรน ำสง่เงนิสดของสำขำ

ทุกวนัตำมก ำหนด 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
 บรษิทัฯได้ประสำนงำนกบัผู้ดูแลระบบเพื่อแก้ไข

ปญัหำดงักล่ำวให้สำมำรถน ำส่งข้อมูลและตรวจ
ยอดไดค้รบถว้นทุกวนั 

 บรษิทัฯจะหำรอืและทบทวนวธิปีฏบิตังิำน 
 กำรน ำส่งเงนิทุกวนัมคี่ำใช้จ่ำยสูง เน่ืองจำกบำง

สำขำต้องมกีำรว่ำจ้ำงบรษิทัขนเงนิไปรบัที่สำขำ 
อกีทัง้บำงสำขำมยีอดขำยไม่สูงนักจ ำนวนเงินส่ง
จงึมน้ีอย ดงันัน้บรษิทัฯจงึก ำหนดกำรน ำส่งเงนิให้
สอดคล้องกบัยอดขำยแต่ละสำขำและด ำเนินกำร
ให้ฝ่ำยบัญชีติดตำมทวงถำมอย่ำงสม ่ ำเสมอ
ส ำหรบัสำขำทีไ่มน่ ำสง่เงนิตำมก ำหนด 

ควำมคบืหน้ำ 
ด ำเนินกำรเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว 
 



                                                                                บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)   

 

สว่นที ่2 หน้ำ 80 
 

หวัขอ้ ประเดน็/ขอ้เสนอแนะ ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร/ควำมคบืหน้ำ 
3.3 เงนิเดอืนและการจดัซื้อ 

ประเดน็ 
 สอบทำนตำรำงบันทึกกำรเข้ำงำนของพนักงำน

ประจ ำล่ำช้ำเป็นเวลำหน่ึง เดือนย้อนหลงั ท ำให้มี
กำรจ่ำยเงินเดือนให้กับพนักงำนที่ลำออกไปแล้ว 
และไม่มีหลักฐำนกำรอนุมัติกำรบันทึกเวลำจำก
ผูจ้ดักำรสำขำ กรณีบนัทกึเวลำดว้ยมอื 

 ไม่มีหน่วยงำนกลำงในกำรรับผิดชอบกำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยและข้อบงัคบัที่เกี่ยวข้องเพื่อติดตำม
แก้ไข ปรบัเปลี่ยน ตรวจสอบควำมครบถ้วนของ
สญัญำและสถำนะของสญัญำทีจ่ดัท ำขึน้ 

 ไมม่กีำรจดัท ำสญัญำส ำหรบักระบวนกำรจดัจำ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
 ควรสอบทำนตำรำงบนัทกึกำรเขำ้งำนของพนักงำน

ใหท้นัรอบ และควรลดปรมิำณและระยะเวลำกำรใช้
แบบฟอรม์กำรบนัทกึเวลำดว้ยมอืใหน้้อยลง 

 ควรจดัตัง้หน่วยงำนกลำงรบัผิดชอบ เพื่อติดตำม
แก้ไข ปรบัเปลี่ยน ตรวจสอบควำมครบถ้วนของ
สญัญำและสถำนะของสญัญำทีจ่ดัท ำขึน้ 

 ควรจดัให้มีกำรท ำสญัญำส ำหรบัโครงกำรที่ส ำคญั 
และระบุควำมรบัผดิชอบและหน้ำที่ของคู่คำ้หำกเกดิ
ควำมเสยีหำย 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
 ฝำ่ยทรพัยำกรบุคคลไดก้ ำหนดใหแ้ผนกทะเบยีน

ตรวจสอบกำรบนัทกึเวลำเป็นรำยสำขำทุกวนัแล้ว 
 บรษิทัฯไดด้ ำเนินกำรจดัตัง้/มอบหมำยใหม้ผีูดู้แล

รับผิดชอบร่วมกับบริษัทภำยนอกที่ดูแลเรื่อง
เกีย่วกบักฎหมำยในเรื่องดงักล่ำวแลว้ 

 บรษิทัฯจะจดัท ำสญัญำส ำหรบัโครงกำรที่มมีูลค่ำ
งำนตัง้แต่ 5 ล้ำนบำทขึ้นไป และระบุเงื่อนไข
เพิม่เตมิตำมทีแ่นะน ำ 

ควำมคบืหน้ำ 
ด ำเนินกำรเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว 
 

3.4 ทรพัยส์นิถาวร 
ประเดน็ 
ไม่มกีำรควบคุม ตดิตำม ดูแลทรพัยส์นิของบรษิทัฯที่ดูแล
โดยบรษิทัภำยนอกและทรพัยส์นิทีโ่อนยำ้ยจำกสำขำไปยงั
คลงัสินค้ำ รวมถึงกำรบนัทึกทรพัย์สินถำวรตำมวนัที่ใน
ใบก ำกับภำษีแทนวันรับสินทรัพย์จริงและไม่มีกำรติด
หมำยเลขอำ้งองิของทรพัยส์นิถำวร 

ขอ้เสนอแนะ 
ควรมกีำรควบคุม ตดิตำม ดูแลและตรวจนับทรพัยส์นิของ
บรษิทัฯที่ดูแลโดยบรษิทัภำยนอกและทรพัยส์นิที่โอนยำ้ย
จำกสำขำไปยงัคลงัสนิค้ำควรบนัทึกทรพัย์สนิถำวรตำม
วนัที่ในใบก ำกับภำษีแทนวันรบัสินทรพัย์จริง และควร
จดัท ำระบบงำนรหัสทรพัย์สินและติดหมำยเลขอ้ำงอิง
ใหก้บัทรพัยส์นิถำวร 
 
 
 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บริษัทฯอยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำระบบกำรจัดเก็บและ
ควบคุมทรพัย์สนิ ส ำหรบักำรบนัทึกทรพัย์สนิถำวร จะ
บนัทกึตำมวนัทีร่บัของในสนิทรพัยจ์รงิ 

ควำมคบืหน้ำ 
กำรจดัท ำระบบกำรจดัเกบ็และควบคมุทรพัยส์นิ คำดว่ำ
จะแลว้เสรจ็ภำยในปี2556 
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หวัขอ้ ประเดน็/ขอ้เสนอแนะ ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร/ควำมคบืหน้ำ 
4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู  
4.1 ประเดน็ 

มกีำรใช้บรกิำรจำกภำยนอก (Outsourcing Service) โดย
สญัญำไม่ครอบคลุมในเรื่องควำมรบัผิดชอบของบริษัท
ผูด้แูลระบบซึ่งขอ้มูลของบรษิทัฯ อำจไม่ไดร้บักำรป้องกนั
กำรรัว่ไหลของขอ้มลู ขอ้มลูสญูหำย 

ขอ้เสนอแนะ 
ควรสอบทำนขอ้ก ำหนดในสญัญำ และกำรส ำรองขอ้มูลใน
ระบบ  

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บรษิทัฯจะด ำเนินกำรจดัท ำสญัญำใหค้รอบคลุมประเดน็
ที่กล่ำวมำ และจะส ำรองข้อมูลและให้มีกำรสอบทำน
อยำ่งสม ่ำเสมอ 

ควำมคบืหน้ำ 
อยูร่ะหวำ่งด ำเนินกำรแกไ้ขรำ่งสญัญำของทมีกฎหมำย 
และคำดวำ่จะพรอ้มใชไ้ดก้บัสญัญำทีจ่ะเกดิขึน้ในปี 
2556 

4.2 ประเดน็ 
รำยงำนกำรประชุมยงัไม่มีรำยละเอียดตำมควรที่ท ำให้ 
ผู้ถือหุ้นสำมำรถตรวจสอบควำมเหมำะสมในกำรปฏิบตัิ
หน้ำทีข่องกรรมกำรได ้

ขอ้เสนอแนะ 
ค ว ร จ ด บั น ทึ ก ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด ต ำ ม ค ว ร ที่ ท ำ ใ ห้ 
ผู้ถือหุ้นสำมำรถตรวจสอบควำมเหมำะสมในกำรปฏิบตัิ
หน้ำทีข่องกรรมกำรและคณะผูบ้รหิำรได ้

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บริษัทฯจะด ำเนินกำรให้เลขำที่ประชุมรับทรำบและ
ปฏบิตัติำมค ำแนะน ำ 

ควำมคบืหน้ำ 
ด ำเนินกำรตำมขอ้เสนอแนะตัง้แต่เดอืนกนัยำยน 2555 
เป็นตน้ไป 

4.3 ประเดน็ 
สิท ธิ ใ นก ำ ร เ ข้ ำ ถึ ง ร ะ บบ  PowerCurv แ ล ะ  ร ะ บบ
บรหิำรงำนบุคคล ไม่มกีำรสอบทำนเป็นระยะๆ รวมทัง้ไม่
สอบทำนรำยชื่อผู้ใช้ระบบทัง้หมดเป็นผู้ใช้ระบบที่ท ำงำน
อยูใ่นบรษิทัฯ จรงิ 

ขอ้เสนอแนะ 
ควรก ำหนดขัน้ตอนกำรก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงระบบ 
และจัดให้มีกำรสอบทำนสิทธิในกำรเข้ำระบบอย่ำง
สม ่ำเสมอ 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บรษิทัฯจะด ำเนินกำรตำมค ำแนะน ำ 

ควำมคบืหน้ำ 
ด ำเนินกำรเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว 

4.4 ประเดน็ 
บริษทัฯมีกำรควบคุมไม่เพียงพอในกำรเข้ำถึงข้อมูลใน
เครื่องคอมพวิเตอรข์องพนกังำนฝำ่ยทรพัยำกรบุคคล 

ขอ้เสนอแนะ 
ควรจัดให้มีกำรควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูล ในเครื่ อ ง
คอมพวิเตอรข์องพนกังำนฝำ่ยทรพัยำกรบุคคล 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บรษิทัฯด ำเนินกำรให้แผนกเทคโนโลยแีละสำรสนเทศ 
(IT)ก ำหนดมำตรกำรระยะสัน้และระยะยำว เพื่อควบคุม
กำรเข้ำถึงข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ของพนักงำน 
และรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลู 

ควำมคบืหน้ำ 
ด ำเนินกำรเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว 
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หวัขอ้ ประเดน็/ขอ้เสนอแนะ ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร/ควำมคบืหน้ำ 
5. ระบบการติดตาม  
5.1 ประเดน็ 

ผลกำรด ำเนินงำนไม่มีค ำอธิบำยหรือระบุหำสำเหตุที่
เกดิขึน้ในกรณีทีไ่มเ่ป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว ้ และ
ไมม่กีำรระบุถงึแผนกำรแก้ไข (Action Plan) ที่จะปรบัปรุง
ต่อไป 

ขอ้เสนอแนะ 
ควรก ำหนดรูปแบบกำรจะท ำรำยงำน และสรุปขอ้มูลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนงำนต่ำงๆ โดยระบุสำเหตุที่เกดิขึน้ใน
กรณีที่ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  เพื่อก ำหนด
แนวทำงแกไ้ขและผูร้บัผดิชอบอยำ่งชดัเจน 

ควำมเหน็ของผูบ้รหิำร 
บรษิทัฯจะด ำเนินกำรตำมค ำแนะน ำ โดยใช้รูปแบบกำร
จดัท ำที่สำมำรถวิเครำะห์ต้นเหตุและวิธีกำรแก้ไขได้
ชดัเจน 

ควำมคบืหน้ำ 
ภำยในปี 2556 คณะจดักำรมนีโยบำยใหทุ้กหน่วยงำนที่
เกีย่วขอ้งน ำเสนอรำยงำนทีไ่มเ่ป็นตำมแผนงำนทีไ่ด้
ระบุไวต้่อทีป่ระชุมและบนัทกึเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

 


