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3 ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

3.1. ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

3.1.1. ธรุกิจร้านสุกี้ 

ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะผลติภณัฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

1) ร้านเอม็ เค สกีุ ้ 

ร้ำนเอ็ม เค สุกี้เป็นร้ำนอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบริษทัฯ โดยมีอำหำรหลกัเป็นอำหำรประเภทสุกี้ ได้แก่
เน้ือสตัว ์ลูกชิ้น ผกัสด ชนิดต่ำงๆ กว่ำ 100 รำยกำร ส ำหรบัลวกในหมอ้สุกี้ นอกจำกน้ียงัมอีำหำรประเภท
อื่นอีกหลำยรำยกำรไว้ส ำหรบับรกิำรได้แก่ ติ่มซ ำ เช่น ซำลำเปำ ขนมจบี ฮะเก๋ำ ปอเป๊ียะสด อำหำรจำน
เดยีว (A La Carte) เช่น เป็ดยำ่งเอม็ เค หมแูดงอบน ้ำผึง้ ซี่โครงหมูน่ึงอบเต้ำเจีย้ว เน้ือเป่ือยฮ่องกง บะหมี่
หยก เกีย๊วน ้ำ รวมถงึผลไม ้ขนมหวำน ไอศกรมีชนิดต่ำงๆ เครื่องดื่มหลำกหลำยชนิด เป็นตน้  

ลกัษณะของรำ้นเอม็ เค สกุี ้คอืรำ้นของครอบครวั (Family Restaurant) โดยมกีลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยคอืลูกคำ้
ประเภทครอบครวั กลุ่มเพื่อน คนท ำงำนซึง่มรีำยไดร้ะดบัปำนกลำงถงึสูง โดยเน้นบรรยำกำศสบำยๆในรำ้น 
สำมำรถใช้เวลำร่วมกนัปรุงสุกี้เพื่อรบัประทำนร่วมกนัพรอ้มกบัสนทนำไปดว้ยโดยไม่ต้องรบีร้อน หรอืหำก
เป็นคนท ำงำนทีร่ะยะเวลำพกัเทีย่งมจี ำกดั กส็ำมำรถใชเ้วลำไมถ่งึ 1 ชัว่โมงเพื่อรบัประทำนอำหำร เน่ืองจำก
กำรบรกิำรของทำงร้ำนเน้นกำรบรกิำรที่สะดวก รวดเรว็ และมคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 265 
บำท 

ณ วนัที ่30 กนัยำยน 2555 รำ้นเอม็ เค สุกี้ มจี ำนวนทัง้หมด 333 รำ้นทัว่ประเทศ โดยส่วนใหญ่จะตัง้อยู่ใน
ศูนยก์ำรคำ้ โมเดริน์เทรด และคอมมูนิตี้มอลล์ ไดแ้ก่ บิก๊ซ ีเทสโก้ โลตสั หำ้งเซน็ทรลั โรบนิสนั เดอะมอลล ์
เมเจอร ์เอสพลำนำด เป็นตน้ ทีเ่ป็นแหล่งสรรพสนิคำ้ของลูกคำ้ทีม่รีำยไดร้ะดบัปำนกลำงถงึสูง โดยมจี ำนวน
สำขำแบ่งตำมภูมภิำคต่ำงๆดงัต่อไปน้ี  

ภมูภิำค จ ำนวนสำขำ 
กรงุเทพและปรมิณฑล  163  
ภำคกลำง 24 
ภำคเหนือ 17 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 38 
ภำคตะวนัออก 39 
ภำคใต้ 38 
ภำคตะวนัตก 14 
รวม 333 

ในรำ้นเอม็ เค สกุี ้โดยทัว่ไปจะเป็นกำรบรกิำรในรูปแบบตำมสัง่และคดิรำคำตำมประเภทและจ ำนวนอำหำร 
อยำ่งไรกต็ำม ในรำ้นเอม็ เค สกุี ้14 สำขำดงัต่อไปน้ี จะใหบ้รกิำรอำหำรสุกี้รวมถงึอำหำรประเภทอื่นๆ ของ
หวำน และเครื่องดื่มทัง้หมดในรูปแบบบุฟเฟต์  ภำยใต้แนวคดิ All You Can Eat หรอื กนิไดไ้ม่อัน้ ภำยใน
วนั เวลำและรำคำที่ก ำหนด หำกลูกค้ำรับประทำนเหลือจะต้องช ำระเงินตำมรำยกำรอำหำ ร โดยมี
รำยละเอยีดรำคำดงัต่อไปน้ี 

 



                                                                               บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)   

 

สว่นที ่2 หน้ำ 17 
 

สำขำ จงัหวดั บรกิำร 
รำคำสุทธ ิ(ผูใ้หญ่) รำคำสุทธ ิ(เดก็) 

10.00-17.00 17.01-ปิด 10.00-17.00 17.01-ปิด 

1. โรบนิสนั ลำดหญ้ำ   กรงุเทพฯ จนัทร-์ศกุร ์ 319 349 179 190 

2. เมเจอร ์รชัโยธนิ   กรงุเทพฯ จนัทร-์ศกุร ์ 319 349 179 190 

3. อนิเดยี เอม็โพเรยีม  กรงุเทพฯ จนัทร-์ศกุร ์ 319 349 179 190 

4. เฉลมิไทย ชลบุร ี ชลบุร ี จนัทร-์ศกุร ์ 319 349 179 190 

5. โลตสั รำชบุร ี  รำชบุร ี จนัทร-์ศกุร ์ 319 349 179 190 

6. บิก๊ซ ีรำชบรูณะ กรงุเทพฯ ทกุวนั 319 349 179 190 

7. บำงกอกโดม  กรงุเทพฯ ทกุวนั 319 349 179 190 

8. เมเจอร ์สุขมุวทิ   กรงุเทพฯ ทกุวนั 319 349 179 190 

9. เมเจอร ์รงัสติ   ปทมุธำน ี ทกุวนั 319 349 179 190 

10. เมเจอร ์ป่ินเกลำ้   กรงุเทพฯ ทกุวนั 319 349 179 190 

11. ฟิวเจอร ์รงัสติ   ปทมุธำน ี ทกุวนั 319 349 179 190 

12. โลตสั หำงดง   เชยีงใหม ่ ทกุวนั 319 349 179 190 

13. ท๊อปแลนด ์ เพชรบูรณ์ ทกุวนั 319 349 179 190 

14. ศนูยก์ำรคำ้12 หว้ยแกว้  เชยีงใหม ่ ทกุวนั 319 349 179 190 

2) ร้านเอม็ เค โกลด ์  

รำ้นเอม็ เค โกลด ์ เป็นรำ้นอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบรษิทัฯ โดยมกีำรบรกิำรอำหำรหลกัประเภทสุกี้ และ
อำหำรประเภทอื่นไดแ้ก่ ติม่ซ ำ และอำหำรจำนเดยีวบรกิำรเหมอืนรำ้นเอม็ เค สุกี้  แต่วตัถุดบิและอำหำรที่
ใหบ้รกิำรจะเป็นระดบัพรเีมีย่ม ทัง้น้ี กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้นเอม็ เค โกลด ์ คอืกลุ่มลูกคำ้เดมิของรำ้น
เอ็ม เค สุกี้ ที่มีรำยได้ค่อนข้ำงสูง ชื่นชอบอำหำรเกรด Premium และต้องกำรใช้ร้ำนเอ็ม เค โกลด์ เป็น
สถำนที่เลี้ยงรบัรอง  กำรตกแต่งของรำ้นเอ็ม เค โกลด์ จะเน้นควำมหรูหรำ ประดบัดว้ยไฟและวสัดุหลำกส ี
ท ำใหเ้กดิประกำยระยบิระยบัสวยงำม วสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในรำ้นจะเน้นควำมหรูหรำ เช่นกำรใช้หมอ้ไฟสทีอง 
จำนชำมกระเบื้อง นอกจำกน้ีรำยละเอียดอื่นๆ ได้แก่ อุปกรณ์ตกแต่ง  ป้ำยชื่อร้ำน  ครวัเป็ดย่ำงที่โชว์
ดำ้นหน้ำร้ำน  ผ้ำรองจำน  แบบฟอร์มพนักงำน  ได้รบักำรออกแบบอย่ำงพถิีพถินัและมสี่วนประกอบของสี
ทอง เพื่อใหด้หูรหูรำ 

ปจัจุบนั รำ้นเอม็ เค โกลด์ มทีัง้หมด 6 สำขำ ตัง้อยู่ในย่ำนธุรกจิที่ส ำคญั ไดแ้ก่ สยำมพำรำกอน เซน็ทรลั
เวลิด์ ศำลำแดง เอสพลำนำด เอกมยั และจงัซีลอน จ.ภูเก็ต โดยรูปแบบกำรบริกำรจะเป็นกำรบรกิำรใน
รูปแบบตำมสัง่และคิดรำคำตำมประเภทและจ ำนวนอำหำร โดยมีค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ    
440 บำท นอกจำกน้ี ร้ำนเอ็ม เค โกลด์ ยงับรกิำรอำหำรสุกี้รวมถึงอำหำรประเภทอื่นๆ ของหวำน และ
เครื่องดื่มทัง้หมดในรูปแบบบุฟเฟตเ์ช่นกนั โดยสำขำทีใ่หบ้รกิำรดงักล่ำวม ี4 สำขำ ดงัรำยละเอยีดต่อไปนี้  
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สำขำ จงัหวดั บรกิำร 
รำคำสุทธ ิ(ผูใ้หญ่) รำคำสุทธ ิ(เดก็) 

10.00-17.00 17.01-ปิด 10.00-17.00 17.01-ปิดรำ้น 

สุขมุวทิ เอกมยั  กรงุเทพฯ จนัทร-์ศกุร ์ 429 479 219 239 

เอสพลำนำด  กรงุเทพฯ จนัทร-์ศกุร ์ 429 479 219 239 

ศำลำแดง กรงุเทพฯ จนัทร-์อำทติย ์ 429 479 219 239 

เซน็ทรลัเวลิด์  กรงุเทพฯ จนัทร-์ศกุร ์ 429 479 219 239 

3.1.2. ธรุกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

ร้านอาหารยาโยอิ 

รำ้นอำหำรยำโยอ ิด ำเนินกำรโดยบรษิทัยอ่ยคอื บรษิทั เอม็ เค อนิเตอรฟู้์ด จ ำกดั ซึ่งไดร้บัสทิธแิฟรนไชสใ์นกำร
ด ำเนินกจิกำรรำ้นอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้ยำโยอิ เคน มำจำก Plenus Co.,Ltd. ซึ่งเป็นบรษิทัจด
ทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย์ญี่ปุ่น และเป็นหน่ึงในผู้น ำในธุรกิจร้ำนอำหำรของประเทศญี่ปุ่น โดยร้ำนอำหำร      
ยำโยอสิำขำแรกในประเทศไทยเปิดใหบ้รกิำรในปี 2549 

รำ้นอำหำรยำโยอติกแต่งในบรรยำกำศสดใส เป็นกนัเอง บรกิำรอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้แนวคดิ “เสริฟ์รอ้น อร่อยเรว็” 
เน้นกำรใหบ้รกิำรที่รวดเรว็ แต่มคีุณภำพ ปรุงใหม่ทุกจำน และมรีำคำสมเหตุสมผล โดยแนวคดิน้ีไดน้ ำมำจำก
รปูแบบกำรใชช้วีติของชำวญี่ปุน่ คอืแมจ้ะตอ้งอยูใ่นภำวะเร่งรบีเพยีงใด ทุกอย่ำงในชวีติประจ ำวนัจะต้องประณีต
และไดม้ำตรฐำน ไมเ่วน้แมแ้ต่เรื่องอำหำร  ซึง่สอดคล้องกบัวถิชีวีติของคนไทยที่ใหค้วำมส ำคญักบัอำหำรกำรกนิ
เช่นกนั   

รำ้นอำหำรยำโยอบิรกิำรอำหำรญี่ปุ่นทัง้ประเภทจำนเดยีว (A La Carte) และอำหำรเป็นชุด (Set Menu) ซึ่งจะ
บรกิำรมำพรอ้มกบั ขำ้ว สลดัผกั ซุปมโิสะ เครื่องเคยีงแบบญี่ปุ่นประจ ำวนั อำหำรแนะน ำไดแ้ก่ หมูชุบแป้งทอด
รำดซอสมโิสะ หมูย่ำงกระทะร้อน ข้ำวหน้ำเน้ือประเภทต่ำงๆ ข้ำวกล่องแบบญี่ปุ่น นอกจำกน้ียงัมบีรกิำร อุด้ง    
รำเมน อำหำรทำนเล่น เช่น เกี๊ยวซ่ำ พซิซ่ำญี่ปุ่น และขนมหวำน รวมถงึเครื่องดื่มที่หลำกหลำย โดยมคี่ำใช้จ่ำย
เฉลีย่ต่อคนต่อครัง้ประมำณ 215 บำท 

นอกจำกน้ี ยงัมกีำรพฒันำและคดัสรรเมนูใหม่ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอร่วมกบัเชฟชำวญี่ปุ่นของยำโยอ ิ เคน ประเทศ
ญี่ปุ่น เพื่อให้ได้เมนูที่เข้ำกบัฤดูกำล และยงัคงรูปแบบควำมเป็นอำหำรญี่ปุ่น โดยจะผลดัเปลี่ยนหมุนเวยีนมำ
ใหบ้รกิำร เช่น ในช่วงเดอืนมถิุนำยน 2555 ที่ผ่ำนมำ มกีำรบรกิำรเมนูใหม่คอื ปลำย่ำงชมิะฮอกเกะน ำเขำ้จำก
ญี่ปุน่ ณ วนัที ่30 กนัยำยน 2555 รำ้นอำหำรยำโยอ ิมจี ำนวนทัง้หมด 81 สำขำทัว่ประเทศ  

ภูมภิำค จ ำนวนสำขำ 
กรงุเทพและปรมิณฑล 55 
ภำคกลำง 6 
ภำคเหนือ 2 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 5 
ภำคตะวนัออก 8 
ภำคใต้ 3 
ภำคตะวนัตก 2 
รวม 81 
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ร้านฮากาตะ 

ในเดอืนตุลำคม ปี 2555 บรษิทัฯ ได้เปิดร้ำนอำหำรญี่ปุ่นฮำกำตะ ที่โรงพยำบำลศิรริำช รำ้นฮำกำตะบรกิำร
อำหำรญี่ปุน่ประเภทรำเมงชนิดต่ำงๆ เกีย๊วซ่ำ และเครื่องดื่มชนิดต่ำงๆ รำ้นฮำกำตะสำขำโรงพยำบำลศริริำชเป็น
สว่นหน่ึงของ CSR ของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะบรจิำคก ำไรหลงัหกัคำ่ใช้จ่ำยใหแ้ก่โรงพยำบำลศริริำชทัง้หมด ณ 
สิน้ปี 2555 รำ้นฮำกำตะมจี ำนวน 1 สำขำ 

ร้านเทน็จิน 

ในเดอืนตุลำคม ปี 2555 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดรำ้นอำหำรญี่ปุ่นเทน็จนิ สำขำแรกที่ศูนยก์ำรคำ้ The Scene ทำวน์อนิ
ทำวน์ ซ.ลำดพรำ้ว 94 โดยบรกิำรอำหำรญี่ปุ่นกระทะรอ้นประเภทต่ำงๆ (เทปปนัยำก)ิ  เครื่องดื่มและขนมหวำน
ประเภทต่ำงๆ ณ สิน้ปี 2555 รำ้นเทน็จนิมจี ำนวน 1 สำขำ 

3.1.3. ธรุกิจร้านอาหารไทย 

รำ้นอำหำรไทย ณ สยำม เป็นรำ้นอำหำรทีด่ ำเนินกำรโดยบรษิทัฯ บรกิำรอำหำรไทยเตม็รปูแบบ ตกแต่งใน
รปูแบบไทย โดยคงควำมเป็นรำ้นอำหำรไทยเหมอืนยคุก่อตัง้สำขำแรกทีส่ยำมสแควร ์ ก่อนที่รำ้นอำหำรของ
บรษิทัฯ จะมุง่ใหบ้รกิำรอำหำรประเภทสกุีย้ำกีเ้ป็นหลกั เน้นกลุ่มลูกคำ้ทีม่รีำยไดร้ะดบักลำงถงึสงู อำหำรไทยที่
ใหบ้รกิำรมตีัง้แต่อำหำรประเภทกบัขำ้ว ไดแ้ก่ น ้ำพรกิ ตม้ย ำ แกง ผดัผกัชนิดต่ำงๆ อำหำรจำนเดยีว ก๋วยเตีย๋ว 
อำหำรทำนเล่น ตลอดจนขนมหวำน เครื่องดื่มที่หลำกหลำยและไวน์ มคีำ่ใชจ้ำ่ยเฉลีย่ต่อคนต่อครัง้ประมำณ  
240 บำท ณ วนัที่ 30 กนัยำยน 2555  รำ้น ณ สยำม ม ี1 สำขำ ตัง้อยูท่ีช่ ัน้ B1 ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลั พลำซ่ำ  
บำงนำ  

ส ำหรบัรำ้นอำหำร เลอ สยำม เป็นรำ้นอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบรษิทัฯ และบรกิำรอำหำรไทยเตม็รูปแบบเช่นกนั 
รำ้นอำหำร เลอ สยำม ตกแต่งในรูปแบบไทย ในบรรยำกำศที่หรู มรีะดบั อำหำรต่ำงๆรวมถึงเครื่องดื่มจะเป็น
ระดบัพรเีมีย่ม โดยรำ้นอำหำร เลอ สยำม เน้นกลุ่มลูกค้ำชำวต่ำงชำต ิหรอืกลุ่มลูกคำ้ที่มรีำยได้ค่อนขำ้งสูงและ
ต้องกำรใช้ร้ำนเป็นสถำนที่ เลี้ยงรับรอง โดยมีค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 435 บำท                        
ณ วนัที ่30 กนัยำยน 2555  รำ้นเลอ สยำม ม ี2 สำขำไดแ้ก่ สำขำศำลำแดง และสำขำจงัซลีอน จ. ภูเกต็   

3.1.4. ธรุกิจร้านกาแฟและเบเกอรี่ 

ในเดอืนกนัยำยน ปี 2555 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดรำ้นกำแฟและเบเกอรีภ่ำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรคำ้ “เลอ เพอททิ” 
ซึ่งพฒันำขึ้นโดยบริษทัฯ เอง สำขำแรกที่โรงพยำบำลศิริรำช โดยบริกำรขนมทำนเล่น เบเกอรี่ กำแฟ และ
เครื่องดื่มประเภทต่ำงๆ  รำ้นเลอ เพอทิท สำขำโรงพยำบำลศิรริำชเป็นส่วนหน่ึงของ CSR ของบรษิทัฯ โดย
บรษิทัฯ จะบรจิำคก ำไรหลงัหกัค่ำใช้จ่ำยใหแ้ก่โรงพยำบำลศริริำชทัง้หมด ณ วนัที่ 30 กนัยำยน 2555 รำ้นเลอ 
เพอททิมจี ำนวน 1 สำขำ 

3.1.5. บริการส่งถึงบ้านและบริการจดัเลีย้งนอกสถานท่ี 

กำรบรกิำรสง่ถงึบำ้น Home Delivery และบรกิำรจดัเลีย้งนอกสถำนที่ด ำเนินกำรโดยบรษิทัฯ และ บรษิทั เอม็ เค 
อนิเตอรฟู้์ด จ ำกดั โดยบรกิำรส่งอำหำรจำกรำ้นเอม็ เค สุกี้ และรำ้นยำโยอถิงึบ้ำนตัง้แต่เวลำ 10.00 – 21.00 น. 
โดยจ ำนวนสัง่อำหำรขัน้ต ่ำจำกทัง้สองร้ำนคอื 150 บำท หำกเป็นอำหำรสดรำยกำรย่อยของร้ำนเอ็ม เค สุกี ้
จ ำนวนสัง่ข ัน้ต ่ำจะเริม่ตน้ที่ 199 บำท ค่ำบรกิำรส่งอำหำรครัง้ละ 30 บำท (รวมภำษมีูลค่ำเพิม่แล้ว) โดยสำมำรถ
ช ำระค่ำอำหำรเป็นเงนิสดหรอืบตัรเครดติวซี่ำทุกธนำคำร ซึ่งกำรสัง่อำหำรสำมำรถท ำได้ 2 ทำง คอื สัง่ทำง
โทรศพัท ์และสัง่ทำงออนไลน์ผำ่นเวปไซต ์
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สัง่อำหำรทำงโทรศพัท ์

บรเิวณที่ใหบ้รกิำร โทรศพัท์ 
กรงุเทพฯและปรมิณฑล 0-2248-5555 
เมอืงพทัยำ จ.ชลบุร ี 038-374-484 
นอกเขตเมอืงพทัยำ จ.ชลบุร ี 038-286-557 
เชยีงใหม ่  053-214-111 

สัง่อำหำรทำงออนไลน์ 

บรเิวณที่ใหบ้รกิำร เอม็ เค สกุี้ ยำโยอ ิ
กรงุเทพฯและปรมิณฑล 

http://delivery.mkrestaurant.com http://delivery.yayoirestaurants.com 
เมอืงพทัยำ จ.ชลบุร ี
นอกเขตเมอืงพทัยำ จ.ชลบุร ี
เชยีงใหม ่  

ส ำหรบับรกิำรจดัเลี้ยงนอกสถำนที่ รำ้นเอม็ เค สุกี้และรำ้นยำโยอิบรกิำรรบัสัง่อำหำรล่วงหน้ำและบรกิำรอำหำร
กล่องส ำหรบัจดังำนเลีย้ง งำนพธิกีำรหรอืกจิกรรมต่ำงๆ บรษิทัฯมโีครงกำรที่จะบรกิำรจดัเลี้ยงนอกสถำนที่อย่ำง
ครบวงจร โดยจะมกีำรบรกิำรอุปกรณ์ เช่น หมอ้สุกี้ ปลัก๊ไฟ และบุคลำกรที่มคีวำมเชี่ยวชำญ เพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกในกำรจดังำนนอกสถำนที่ดว้ย  

3.1.6. ร้านอาหารในต่างประเทศ 

ณ วนัที ่30 กนัยำยน 2555 มจี ำนวนรำ้นเอม็ เค สกุี ้และรำ้นยำโยอใินต่ำงประเทศ รำยละเอยีดดงัน้ี 

ประเทศ จ ำนวนรำ้นเอม็ เค สุกี้ จ ำนวนรำ้นยำโยอ ิ ด ำเนินธุรกจิโดย 
ญี่ปุน่ 27 - Plenus MK Co.,Ltd.  

(บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 12 / ไดร้บั
สทิธแิฟรนไชสจ์ำกบรษิทัฯ)  

สงิคโปร ์ - 2* Plenus & MK Pte.Ltd. 
(บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 50 / เป็น
บรษิทัร่วมคำ้) 

เวยีดนำม 1 - Global Investment Gate Joint-
Stock Company เป็นบุคคลทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกนัทีไ่ดร้บัสทิธ ิ    แฟรน
ไชสจ์ำกบรษิทัฯ 

หมำยเหตุ: *บรษิทัฯ เปิดรำ้นยำโยอใินประเทศสงิคโปรอ์กี 1 สำขำในไตรมำส 4 ปี 2555 รวมเป็นทัง้หมด 3 สำขำ 

3.1.7. สถาบนัฝึกอบรม 

ด ำเนินกำรโดยบรษิทั เอม็ เค เซอรว์สิ เทรนน่ิง จ ำกดั หรอืสถำบนัฝึกอบรมเอม็ เค ซึ่งก่อตัง้ขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2549 
เพื่อใหบ้รกิำรฝึกอบรมงำนด้ำนบรกิำรและทกัษะที่จ ำเป็นในกำรท ำงำนแก่พนักงำนของบรษิทัฯและบรษิทัย่อย 
เน่ืองจำกบรษิทัฯตระหนักดกีว่ำทรพัยำกรที่มคี่ำมำกที่สุดขององค์กรคอื พนักงำน บรษิทัฯจงึใหค้วำมส ำคญักบั
กำรสรรหำ คดัเลือก ดูแลเอำใจใส่ และพฒันำบุคลำกรอย่ำงเป็นระบบ บริษัทฯได้พฒันำกำรหลักสูตรกำร
ฝึกอบรมตำมมำตรฐำนของบรษิทัฯอย่ำงเข้มข้น พนักงำนทุกส่วนงำน ไม่ว่ำจะเป็นพนักงำนสำขำ ทัง้ที่เป็น
พนกังำนประจ ำหรอืพนกังำนชัว่ครำว ซึง่รวมถงึ นักเรยีน นักศกึษำ พนักงำนฝำ่ยบรหิำรจดักำร รวมทัง้ผูบ้รหิำร

http://delivery.mkrestaurant.com/
http://delivery.yayoirestaurants.com/
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จะต้องไดร้บักำรอบรมพฒันำควำมรู้และไดร้บัควำมดูแลจำกบรษิทัในมำตรฐำนเดยีวกนัตำม Training Road 
Map เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนควำมกำ้วหน้ำในอำชพี (Career Path) ของต ำแหน่งงำนของพนกังำนแต่ละคน  

สถำบนัฝึกอบรมเอม็ เค ตัง้อยู่ที่ถนนบำงนำ-ตรำด กม.3 ตรงขำ้มกบัศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลัซติี้ บำงนำ เป็นอำคำร 
7 ชัน้ที่มหี้องฝึกอบรมหลำยรูปแบบ มอีุปกรณ์ที่จ ำเป็นในกำรฝึกอบรมอย่ำงครบครนั หลกัสูตรส่วนใหญ่ เป็น
หลกัสูตรที่ใช้ควำมรู้และควำมสำมำรถด้ำนงำนบรกิำรจำกบุคลำกรภำยใน วทิยำกรจงึประกอบไปดว้ยผูบ้รหิำร
ระดบัต่ำงๆ หวัหน้ำงำนและผู้เชี่ยวชำญ มคีรูฝึกที่มีประสบกำรณ์ในงำนบรกิำรเป็นผู้ให้ควำมรู้และถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ต่ำงๆที่จ ำเป็น ทกัษะกำรใหบ้รกิำรที่เป็นมำตรฐำน รวมทัง้ทศันคติที่ดตี่อลูกคำ้และจติใจที่รกักำร
บรกิำร ส่งผลให้พนักงำนเอ็ม เคทุกคนมุ่งมัน่ที่จะร่วมกนัสร้ำงสรรค์ผลงำนบรกิำรให้บรรลุเป้ำหมำยนัน่คอืกำร
บรกิำรเพื่อใหลู้กคำ้พงึพอใจมำกทีสุ่ด 

3.2.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

บรษิทัฯ มชี่องทำงกำรจ ำหน่ำย 3 ช่องทำง คอื 1) กำรรบัประทำนอำหำรในรำ้นอำหำรของกลุ่มบรษิทัฯ ซึ่งครอบคลุมทุก
ภูมภิำคทัว่ประเทศ 2) กำรซือ้อำหำรกลบัไปรบัประทำนทีบ่ำ้น และ 3) บรกิำรส่งถงึบ้ำน Home Delivery ซึ่งใหบ้รกิำรใน
กรงุเทพฯและปรมิณฑล ชลบุร ีและเชยีงใหม่  

3.3. การตลาดและภาวะการแข่งขนั  

3.3.1. ภาวะอตุสาหกรรม 

ธุรกิจร้ำนอำหำรเป็นธุรกิจที่เปิดกิจกำรง่ำย มผีู้ประกอบกำรรำยใหม่เข้ำมำในอุตสำหกรรมอย่ำงต่อเน่ือง จงึมี
สภำวะกำรแข่งขนัค่อนขำ้งสูง โดยภำพรวมแล้วเป็นธุรกิจที่มกีำรเตบิโตตลอดเวลำ ซึ่งสอดคล้องกบัพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคทีนิ่ยมกำรออกไปรบัประทำนอำหำรนอกบ้ำนมำกขึน้ มูลค่ำธุรกจิอำหำรในประเทศไทยในปี 2554 คำด
ว่ำมีมูลค่ำกว่ำ 300,000 ล้ำนบำท (ที่มำ: ศูนย์วิจยักสิกรไทย) โดยธุรกิจร้ำนอำหำรสำมำรถแบ่งออกเป็น 4 
ประเภทหลกั คอื ภตัตำคำร รำ้นอำหำรครอบครวั รำ้นเสริฟ์เรว็ และร้ำนอำหำรขนำดเล็ก (ที่มำ: ส ำนักส่งเสรมิ
และพฒันำธรุกจิ กรมพฒันำธรุกจิกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย)์ 

1. ภตัตำคำร (Fine Dining) เป็นรำ้นที่มกีำรออกแบบตกแต่งอย่ำงประณีต สวยงำม ใช้วสัดุและอุปกรณ์
รำคำแพง มเีมนูอำหำรอยำ่งหรหูรำ มกีำรบรกิำรระดบั 5 ดำว อยำ่งเช่น รำ้นอำหำรอติำเลี่ยน รำ้นอำหำร
ฝรัง่เศส รำ้นอำหำรจนี และรำ้นอำหำรญี่ปุน่ เป็นตน้ 

2. รำ้นอำหำรครอบครวั (Family Dining)  เป็นรำ้นที่มกีำรออกแบบตกแต่งพอสมควร เน้นบรรยำกำศแบบ
สบำยๆ เป็นกันเอง รำคำอำหำรระดับปำนกลำง พนักงำนบริกำรแบบเป็นกันเอง ไม่มีพิธีรีตอง 
รำ้นอำหำรในกลุ่มน้ีสำมำรถแบ่งประเภทไดห้ลำยประเภท เช่น อำหำรไทย อำหำรฝรัง่ อำหำรญี่ปุ่น และ
อำหำรปรงุดว้ยตวัเอง  

3. รำ้นเสริฟ์เรว็  (Quick Service Restaurant หรอื QSR) เป็นรำ้นที่มกีำรออกแบบตกแต่งแบบเรยีบง่ำย มี
ควำมทนัสมยั เน้นบรกิำรอำหำรจำนด่วน สะดวกรวดเรว็ มรีำยกำรอำหำรจ ำกดัและสำมำรถหมุนเวยีน
ลูกคำ้ไดใ้นปรมิำณมำก ซึง่มผีูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรแฟรนไชสเ์ขำ้มำมบีทบำทมำกขึน้ 

4. รำ้นอำหำรขนำดเลก็   (Kiosk) เป็นรำ้นที่มกีำรออกแบบตกแต่งแบบง่ำยๆ เน้นอำหำรจำนเดยีว สำมำรถ
ปรุงได้ง่ำยและรวดเรว็ โดยเป็นธุรกิจขนำดย่อมที่มเีจ้ำของร้ำนเป็นพ่อครวัเอง เป็นกลุ่มร้ำนอำหำรที่มี
ผูป้ระกอบกำรรำยใหมเ่ขำ้มำในจ ำนวนมำก 

ภำวะกำรแขง่ขนัธรุกจิรำ้นอำหำรในประเทศไทยค่อนขำ้งรุนแรง เน่ืองจำกมกีำรขยำยธุรกจิและกำรลงทุนจำกทัง้
ผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อมอย่ำงต่อเน่ือง ทัง้ในลกัษณะของรำ้นอำหำรในศูนยก์ำรคำ้ โมเดริน์เทรด
และคอมมูนิตี้มอลล์ โดยเฉพำะกระแสควำมแรงของดำรำเกำหลแีละญี่ปุ่นที่ท ำให้ผู้บรโิภคมคีวำมสนใจอำหำร
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เกำหลีและญี่ปุ่นมำกขึ้นท ำให้มีผู้ประกอบกำรรำยย่อยเข้ำมำในอุตสำหกรรมมำกขึ้นเพื่อเพิ่มทำงเลือกให้กบั
ผูบ้รโิภค โดยเน้นควำมหลำกหลำยของเมนู ควำมรวดเรว็ของกำรใหบ้รกิำร กำรตกแต่งรำ้นที่มสีสีนัและลูกเล่นที่
ทนัสมยั มที ำเลทีต่ ัง้อยูใ่นแหล่งชุมชน และกำรตัง้รำคำสนิคำ้ทีไ่มแ่พงจนเกนิไป 

3.3.2. การแข่งขนั 

มลูคำ่ตลำดของธรุกจิรำ้นอำหำรในประเทศไทยในปี 2554 มมีูลค่ำรวมประมำณ 300,000 ล้ำนบำท บรษิทัฯ คำด
วำ่ เอม็ เค สกุี ้มสีว่นแบ่งตลำดประมำณรอ้ยละ 3 ของมลูคำ่รำ้นอำหำรรวม และคูแ่ขง่โดยตรงของเอม็ เค สุกี้ คอื 
เครอืขำ่ยรำ้นอำหำรทีม่สีำขำจ ำนวนมำกทีค่รอบคลุมทุกภูมภิำคทัว่ประเทศ และโดยมำกจะมสีำขำในศูนยก์ำรคำ้ 
โมเดริน์เทรด และคอมมูนิตี้มอลล์ที่ตัง้อยู่ในแหล่งชุมชน เช่น ไก่ทอด พซิซ่ำ แฮมเบอรเ์กอร ์เป็นต้น ทัง้น้ี หำก
พจิำรณำจำกร้ำนอำหำรที่มีลกัษณะเมนูคล้ำยกนั คู่แข่งของเอ็ม เค สุกี้ คอื ฮอทพอท ชำบูชิ ซุกิชิ บำร์บีคิว 
พลำซ่ำและจุม่แซ่บฮทั  

คู่แข่งของเอม็ เค สกีุ้1 จ านวนสาขา  
ฮอท พอท 117 
บำรบ์คีวิ พลำซ่ำ / จุม่แซ่บฮทั 94 
ชำบูช ิ 69 
ซูกชิ ิบุฟเฟ่ต ์/ โซลกรลิล ์บุฟเฟต่ ์ 27 
โคคำ สุกี้ 8 
เอม็ เค สกีุ ้(รวมเอม็ เค โกลด)์2 355 

หมำยเหตุ: 1. ขอ้มลูจำก Website ของแต่ละบรษิทั ณ วนัที ่21 ม.ค. 2556 
             2. ขอ้มลูจำกบรษิทัฯ ณ วนัที ่21 ม.ค. 2556 

ในขณะที่ยำโยอิจะเป็นรำ้นอำหำรญี่ปุ่นเสริ์ฟเรว็ที่เป็นที่ชื่นชอบของกลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศกึษำ 
และกลุ่มวยัรุ่นที่เน้นควำมสะดวกรวดเรว็กบัอำหำรญี่ปุ่นต้นต ำรบัในรำคำที่ไม่แพง ส ำหรบัมูลค่ำธุรกจิของตลำด
อำหำรญี่ปุ่นนัน้ มมีูลค่ำประมำณ 14,000 ลำ้นบำท (ที่มำ: นิตยสำรแบรนด ์บรรษทั, มนีำคม 2555) ซึ่งบรษิทัฯ 
คำดวำ่ยำโยอมิสีว่นแบ่งมลูคำ่ตลำดประมำณรอ้ยละ 7 ของมลูคำ่ตลำดอำหำรญี่ปุ่นรวม โดยคู่แข่งโดยตรงของยำ
โยอ ิคอื รำ้นอำหำรญี่ปุน่ทีม่เีมนูหลำกหลำยและเปิดใหบ้รกิำรหลำยสำขำ ไดแ้ก่ ฟูจ ิเซน็ และโอโตยะ  

 คูแ่ขง่ของยำโยอิ1 จ ำนวนสำขำ 
 ฟูจ ิ 79 
 โอโตยะ / โอโตยะคทิเช่น 35 
 เซน 25 
 ยาโยอิ2 91 

        หมำยเหตุ: 1. ขอ้มลูจำก Website ของแต่ละบรษิทั ณ วนัที่ 21 ม.ค. 2556 
                  2. ขอ้มลูจำกบรษิทัฯ ณ วนัที ่21 ม.ค. 2556 

3.3.3. แนวโน้มอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

กำรรบัประทำนอำหำรนอกบ้ำนถอืเป็นเรื่องปกตทิี่สะท้อนถงึกำรเปลี่ยนแปลงกำรใช้ชวีติของคนไทยที่เน้นควำม
สะดวกสบำยมำกยิง่ขึ้น ซึ่งกำรเลือกร้ำนอำหำรที่จะรบัประทำนนัน้ นอกจำกเมนูหลำกหลำย รสชำติอำหำรที่
อรอ่ย บรกิำรทีด่แีละรำคำทีส่มเหตุสมผลแลว้ ผูบ้รโิภคยงัพถิพีถินัและใส่ใจกำรรบัประอำหำรมำกขึน้ เช่น อำหำร
เพื่อสขุภำพ ขัน้ตอนกำรเตรยีมอำหำร ควำมสะอำด และคุณค่ำทำงโภชนำกำรที่ประกอบไปดว้ย แคลอรี ่โปรตนี 
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ไขมนั แป้ง น ้ำตำล และแร่ธำตุสำรอำหำรต่ำงๆ เป็นต้น ดงันัน้ อำหำรเพื่อสุขภำพจงึเข้ำมำมบีทมำกต่อกำร
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภคมำกยิง่ขึน้ซึง่ เช่น เมนูจำกเน้ือปลำ เมนูผกัปลอดสำร เมนูเหด็ และเมนูเตำ้หู ้เป็นตน้  

ปจัจุบนัผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรรำยใหม่ๆ เข้ำมำในอุตสำหกรรมอย่ำงต่อเน่ือง โดยเฉพำะกำรเข้ำมำของ
ร้ำนอำหำรแฟรนไชส์จำกต่ำงประเทศในรูปแบบร้ำนเสริ์ฟเรว็ (QSR) เช่น เบอร์เกอร์ ไก่ทอด ไก่ย่ำง พซิซ่ำ      
รำเมง ขำ้วหน้ำเน้ือ และสเตก็ เป็นตน้ เป็นกลุ่มรำ้นอำหำรทีข่ยำยตวัเรว็มำก มสีรำ้งภำพแบรนดอ์ย่ำงต่อเน่ือง มี
กำรท ำกำรตลำดอยำ่งกวำ้งขวำงเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคนิยมมำรบัประทำนอำหำรในรำ้นประเภทน้ีมำกขึน้ 

ส ำหรบัปี 2555 – 2556 แนวโน้มของกำรเติบโตของอุตสำหกรรมน่ำจะเติบโตต่ออย่ำงต่อเน่ืองสอดคล้องกบั
รำยได้ต่อครวัเรือน จะเห็นได้ว่ำรำยได้ต่อครวัเรือนตัง้แต่ปี 2545 ถึง 2554 เพิ่มขึ้นจำก 13,736 บำท เป็น 
23,236 บำท หรอืคดิเป็นอตัรำกำรเตบิโตเฉลี่ยที่ร้อยละ 11.1 ต่อปี และสดัส่วนของรำยได้ต่อค่ำใช้จ่ำยก็เพิม่
สูงขึน้จำก 1.26 เท่ำในปี 2545 เป็น 1.34 เท่ำในปี 2554 ซึ่งกำรเพิม่รำยไดข้องครวัเรอืนจะเป็นปจัจยัหลกัท ำให้
รบัประทำนอำหำรนอกบ้ำนมำกยิง่ขึน้ ประกอบกบักำรปรบัเพิม่ของค่ำแรงขัน้ต ่ำและหลกักำรกำรปรบัเงนิเดอืน
พนักงำนที่มวีุฒกิำรศกึษำระดบัปรญิญำตรีน่ำจะส่งผลใหอ้ตัรำกำรเตบิโตของอุตสำหกรรมโตต่อเน่ือง ทัง้น้ี กำร
เติบโตจะได้ร ับผลกระทบโดยตรงเมื่อก ำลังซื้อของผู้บริโภคลดลง แต่ควำมต้องกำรของอำหำรซึ่งเป็น
ปจัจยัพืน้ฐำนของกำรด ำรงชวีติจะยงัคงมตี่อไป 

 

ทีม่ำ กำรส ำรวจภำวะเศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืน พ.ศ. 2554 ส ำนกังำนสถติแิหง่ชำต ิ

ปจัจุบนัมีร้ำนอำหำรญี่ปุ่นเปิดให้บริกำรในไทยมำกกว่ำ 1,000 แห่ง ซึ่งมำกเป็นอนัดบั 5 ของโลก รองจำก
สหรฐัอเมรกิำ จนี เกำหลใีต้ และไต้หวนั ทัง้น้ี บรษิทัฯคำดว่ำกำรเตบิโตของอำหำรญี่ปุ่นน่ำจะเตบิโตไดม้ำกกว่ำ
ภำพอุตสำหกรรมโดยรวม ส ำหรบัปี 2555 – 2556 คำดว่ำน่ำจะมีอตัรำเติบโตประมำณร้อยละ 15-20 ต่อปี 
(ประชำชำตธิรุกจิ, 14 ธนัวำคม 2555) เน่ืองจำกผูบ้รโิภคนิยมอำหำรญี่ปุ่นมำกขึน้ และมอีำหำรหลำยประเภทให้
เลอืกมำกยิง่ขึน้ เช่น ซูช ิชำบู รำเมง อุดง้ พซิซ่ำญี่ปุน่ ทำโกะยำก ิหมทูอด (ทงคทัส)ึ กุง้ทอด (เทมปุระ) ขำ้วแกง
กะหรี ่และขำ้วหน้ำต่ำงๆ (ดงบุร)ิ นอกจำกน้ีอำหำรญี่ปุน่มรีำคำถูกลงและเขำ้ถงึผูบ้รโิภคไดง้ำ่ยขึน้  

3.3.4. ลกัษณะกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย  

รำ้นอำหำรในกลุ่มเอม็ เค สกุี้ กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 

 

กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 

 
กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง – สงู 

 

กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศกึษำ และกลุ่มวยัรุ่น ทีม่ ี
รำยไดป้ำนกลำง 

http://www.mkrestaurant.com/mkdelivery/index.php
http://www.yayoirestaurants.com/pages/content/index.aspx
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รำ้นอำหำรในกลุ่มเอม็ เค สกุี้ กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 

 

กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 

 

กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 

 

กลุ่มครอบครวัและกลุ่มคนท ำงำน ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง-สงู 

 

กลุ่มครอบครวัและกลุ่มคนท ำงำน ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง-สงู 

 

กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 

เอม็ เค สกุี ้เป็นรำ้นอำหำรทีอ่ยู่ระหว่ำงภตัตำคำรและรำ้นเสริฟ์เรว็ส ำหรบัครอบครวัและเพื่อนฝงู ซึ่งมำทำนแล้ว
สำมำรถใช้เวลำสบำยๆ ในร้ำนได้ และสำมำรถท ำเวลำรบัประทำนได้อย่ำงรวดเรว็ ดงันัน้เอ็ม เค สุกี้จงึเป็น
ร้ำนอำหำรของผู้บรโิภคที่ต้องกำรรบัประทำนอำหำรเป็นกลุ่ม มีอำหำรรสชำติอร่อยและมสีุขภำพที่ด ีบริกำร
รวดเรว็และคุม้ค่ำกบัเงนิที่จ่ำยไป ดงันัน้ กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของเอ็ม เค สุกี้ จงึครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยที่เป็น
กลุ่มคนที่รกัและใส่ใจสุขภำพทุกเพศทุกวยั เช่น กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุ่น ในขณะที่รำ้นยำโยอเิป็นร้ำนอำหำรญี่ปุ่นที่เน้นรสชำตอิำหำรญี่ปุ่นต้นต ำรบัและเสริ์ฟเรว็ ดงันัน้ กลุ่ม
ลูกค้ำเป้ำหมำยจะเป็นกลุ่มคนที่ทนัสมยัและเน้นกำรบรกิำรที่รวดเร็ว เช่น กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรียนและ
นกัศกึษำและกลุ่มวยัรุน่ ส ำหรบัรำ้นรำเมนฮำกำตะ เน้นรสชำตริำเมนสตูรดัง้เดมิ อุดมดว้ยคุณค่ำอำหำรและเสริฟ์
เรว็ โดยมำกเป็นอำหำรจำนเดยีว กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยเป็นกลุ่มครอบครวั คนท ำงำน นักเรยีน นักศกึษำ และกลุ่ม
วยัรุ่นที่ต้องกำรกำรบรกิำรที่รวดเรว็ ส ำหรบัรำ้นเทปปนัยำกเิทน็จนิ เป็นรำ้นอำหำรญี่ปุ่นที่เสริฟ์ใน  กระทะรอ้น 
มคีวำมหลำกหลำยของอำหำรที่ปรุงสดและเสริ์ฟในกระทะร้อน ในรำคำปำนกลำง กลุ่มเป้ำหมำยจะเป็นกลุ่ม
ครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศึกษำ และกลุ่มวยัรุ่น ส ำหรบักลุ่มลูกค้ำของ ณ สยำม และ เลอ 
สยำม โดยมำกจะเป็นกลุ่มครอบครวัและคนท ำงำนที่ชื่นชอบอำหำรไทยรสชำติทัง้เดิมและสำมำรถท ำเวลำ
รบัประทำนได้อย่ำงรวดเรว็ ในส่วนของร้ำนกำแฟและเบเกอรี่ เลอ เพอทิท กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยจะเป็นกลุ่ม
นกัเรยีน นกัศกึษำ กลุ่มวยัรุน่ กลุ่มคนท ำงำน ทีใ่ช้รำ้นกำแฟเพื่อนัดพบปะพูดคุย หรอืท ำกจิกรรมต่ำงๆ เช่นอ่ำน
หนงัสอืในบรรยำกำศสบำยๆ 

3.3.5. กลยทุธก์ารแข่งขนั 

ควำมส ำเรจ็ในกำรด ำเนินธรุกจิกวำ่ 25 ปี มำจำกควำมมุ่งมัน่ที่จะพฒันำกำรใหบ้รกิำรและสนิคำ้ใหด้ยีิง่ๆขึน้ โดย
บรษิทัฯมกีำรวำงแผนกลยุทธต์่ำงๆ และกำรน ำนวตักรรมใหม่ๆ เขำ้มำร่วมประยุกต์ใช้เพื่อใหไ้ดม้ำซึ่งสนิคำ้และ
บรกิำรทีม่คีณุภำพ เพื่อตอบโจทยแ์ละสรำ้งควำมพงึพอใจสงูสุดใหลู้กคำ้ โดยมกีลยทุธท์ีส่ ำคญัดงัน้ี 

ก. กลยทุธก์ารสร้างแบรนด ์

กำรสรำ้งแบรนด์เอ็ม เค สุกี้ ไดถู้กท ำอย่ำงจรงิจงัและต่อเน่ืองมำหลำยปี โดยมกีำรใช้สื่อโฆษณำเพื่อส่งผลให ้  
แบรนด์เป็นที่รู้จกัในวงกว้ำงมำกขึ้น กำรขยำยสำขำอย่ำงต่อเน่ืองก็เป็นหน่ึงในบทพสิูจน์ว่ำแบรนด์เอม็ เค สุกี ้
ไดร้บักำรตอบรบัจำกลูกค้ำอย่ำงด ีกำรสร้ำงแบรนดจ์ะเน้นควำมจรงิใจและน ำเสนอสิง่ที่มปีระโยชน์ต่อผูบ้รโิภค 
ไม่ว่ำจะเป็นคุณภำพของสนิคำ้ บรกิำรที่ด ี ควำมปลอดภยั สถำนที่สะดวก และรำคำที่สมเหตุสมผล จำกปจัจยั
ดงักล่ำวเป็นสว่นส ำคญัทีท่ ำใหแ้บรนดเ์อม็ เค สกุีม้คีวำมแขง็แกรง่และครองใจลูกคำ้ตลอดมำ 

http://www.mkrestaurant.com/na-siam
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ส ำหรบัแบรนดย์ำโยอนิัน้ เป็นแบรนดท์ี่บรษิทัฯ ไดร้บัสทิธิแ์ฟรนไชสจ์ำกประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นรำ้นอำหำรพรอ้ม
เสริฟ์ในรูปแบบอำหำรชุดสไตล์เสริฟ์ร้อน อร่อยเรว็ และรำคำประหยดั ที่มสีำขำทัว่ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเน้นคอน
เซปต์คุณภำพของวตัถุดบิต้องมำที่หน่ึง นอกเหนือจำกรสชำตดิี กำรจดัวำงอำหำรน่ำรบัประทำน และควำม
รวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร ที่ส ำคญัคอื ไม่ว่ำจะกลบัมำทำนอกีกี่ครัง้ และทำนที่ไหนในโลก มำตรฐำนกค็งเดมิ ซึ่ง
ปจัจยัเหล่ำน้ีท ำใหย้ำโยอเิป็นแบรนดท์ีอ่ยูใ่นใจของคนไทยตลอดมำ 

ข. กลยทุธด้์านผลิตภณัฑ ์

เอ็ม เค สุกี้ เน้นอำหำรที่มคีุณภำพ มีรสชำติอร่อยและสะอำดถูกหลกัอนำมยั ไม่ว่ำจะเป็นเป็ดย่ำง หมูแดงอบ
น ้ำผึง้ หรอืหมูกรอบ หรอืเมนูสุกี้ เช่น เน้ือสตัว์ ลูกชิ้น ไข่ไก่ และผกัสดซึ่งเป็นจุดเด่นที่ท ำใหผู้้บรโิภคนึกถงึเอ็ม 
เค สุกี้ เมื่อคดิถึงผกัสดก็คดิถึงเอม็ เค หรอืซำลำเปำ ติม่ซ ำ คะน้ำฮ่องกง บะหมี่เกี๊ยวสูตรดัง้เดมิที่คดัสรรมำไว้
บรกิำร เอม็ เค สุกี้ยงัเป็นผู้น ำในกำรรณรงคก์นิอำหำรปลอดภยัโดยใช้เครื่องล้ำงผกัที่ทนัสมยั และน ำเสนอเมนู
สุขภำพ เช่น ชุดผกัสุขภำพที่เน้นผกัสดหลำกหลำยชนิดในจำนใหญ่ และชุดเหด็รวมที่คดัสรรเหด็สดนำนำชนิด 
นอกจำกน้ียงัเป็นผูป้ระกอบกำรรำยแรกทีป่ระกำศวำ่อำหำรของเอม็ เค สุกี้ ทุกรำยกำรปรำศจำกผงชูรส ซึ่งไดร้บั
กำรรบัรองจำกองคก์ำรอำหำรและยำอกีดว้ย  

ส ำหรบัยำโยอิ จะเน้นเมนูที่มคีวำมหลำกหลำยที่มรีสชำตญิี่ปุ่นต้นต ำหรบัซึ่งจะปรบัเปลี่ยนตำมฤดูกำล โดยเน้น
วตัถุดบิที่สดใหม่ที่คดัสรรจำกทัง้ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ เช่น เน้ือสตัวท์ี่มคีุณภำพ ปลำน ำ เขำ้จำกญี่ปุ่น 
ขำ้วญี่ปุ่นชัน้ด ีและน ้ำซอสต้นต ำหรบัของยำโยอิ เพื่อสร้ำงสรรอำหำรที่มคีุณภำพและดตี่อสุขภำพของคนไทย 
และเขำ้กบัคอนเซปต ์“เสริฟ์รอ้น อรอ่ยเรว็” ของยำโยอทิีท่ ำใหอ้ำหำรญี่ปุน่กลำยเป็นชวีติประจ ำวนัของทุกคน  

ค. กลยทุธด้์านบริการท่ีดี 

เพื่อสรำ้งควำมประทบัใจแก่ลูกคำ้ทุกครัง้ที่เข้ำมำรบัประทำนอำหำรในรำ้นเอม็ เค สุกี้ หรอืร้ำนยำโยอิ ลูกคำ้จะ
ไดร้บักำรตอ้นรบัจำกพนกังำนทีม่รีอยยิม้และใบหน้ำทีแ่จม่ใส เป็นกนัเอง มมีำรยำทและอธัยำศยัไมตรแีบบไทยๆ 
ใสใ่จควำมสะอำด และกำรใหบ้รกิำรที่รวดเรว็ รวมถงึบรกิำร Home Delivery ที่เน้นบรกิำรส่งอำหำรใหลู้กคำ้ตรง
เวลำ ซึ่งบรษิทัฯ มฝี่ำยตรวจสอบคุณภำพ (Quality Assurance) เขำ้มำตรวจสอบคุณภำพกำรให้บรกิำรของ
พนักงำนทุกคนตัง้แต่พนักงำนในครวั พนักงำนเสริฟ์ แคชเชยีร์ ตลอดจนแม่บ้ำนเพื่อใหม้ ัน่ใจว่ำพนักงำนทุกคน
ปฏบิตัติำมขัน้ตอนที่บรษิทัฯวำงไว ้นอกจำกน้ี ยงัมลีูกคำ้จดัตัง้ (Secret Customer) มำส ำรวจและใหค้ะแนนทุก
สำขำเป็นประจ ำอกีดว้ย 

ง. กลยทุธ ์ในการสร้างความพึงพอใจให้ลกูค้า 

ควำมพอใจของลูกคำ้คอืหน่ึงในเป้ำหมำยที่บรษิทัฯจะต้องตอบโจทย์ จงึมกีำรส ำรวจควำมพอใจจำกลูกคำ้อย่ำง
ต่อเน่ืองจำกใบแสดงควำมคดิเหน็ของลูกคำ้ กำรให้พนักงำนพูดคุยสอบถำมลูกค้ำอย่ำงใกล้ชิด กำรท ำ Focus 
Group เป็นระยะๆ เพื่อหำควำมต้องกำรของลูกค้ำ รวมถงึกำรศกึษำดูงำนต่ำงประเทศเพื่อน ำเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมใหม่ๆ มำยกระดบักำรให้บรกิำร เช่น กำรน ำเครื่อง PDA ใช้ส ัง่อำหำรเพื่อเพิม่ประสทิธภิำพกำร
ใหบ้รกิำรรวดเรว็ยิง่ขึน้และลดควำมผดิพลำดใหน้้อยลงทีสุ่ด และกำรน ำหุน่ยนตม์ำใหบ้รกิำรเสริฟ์อำหำร เป็นตน้    

จ. กลยทุธก์ารรกัษาฐานลกูค้า 

ปจัจุบนับรษิทัฯ มสีมำชกิเอ็ม เค สุกี้ ประมำณ 2 ล้ำนคน และมสีมำชกิยำโยอิประมำณ 60,000 คน สมำชกิจะ
ไดร้บัสทิธพิเิศษส่วนลดรอ้ยละ 10 ส ำหรบักำรช ำระเงนิสดและส่วนลดร้อยละ 5 ส ำหรบักำรช ำระบตัรเครดติ ซึ่ง
กำรมบีตัรสมำชกิท ำใหลู้กคำ้มำรบัประทำนอำหำรทีร่ำ้นคอ่นขำ้งสม ่ำเสมอ  นอกจำกน้ี ยงัช่วยใหบ้รษิทัฯสำมำรถ
เก็บสถิติและวิเครำะห์ศึกษำข้อมูลสมำชิกเพื่อท ำควำมเข้ำใจพฤติกรรมของลูกค้ำได้ดียิ่งขึ้น ในอนำคตบตัร
สมำชกิของบรษิทัฯจะมขีอ้มลูรำยกำรอำหำรทีลู่กคำ้สัง่ประจ ำ ซึ่งพนักงำนจะสำมำรถทรำบไดท้นัทแีละใหบ้รกิำร
อยำ่งรวดเรว็ เพื่อท ำใหลู้กคำ้ประทบัใจได ้
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ฉ. กลยทุธด้์านความปลอดภยั 

บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบัควำมปลอดภยัของลูกคำ้และพนักงำนตัง้แต่เริม่ต้นธุรกจิจนถงึปจัจุบนั ตัง้แต่กำรเป็น
ร้ำนสุกี้ร้ำนแรกที่น ำเตำไฟฟ้ำมำใช้ จนถึงคดัเลือกวสัดุที่ผลิตหม้อสุกี้ที่ปลอดสำรอันตรำยและกำรน ำเตำ
แม่เหล็กไฟฟ้ำมำใหบ้รกิำร นอกจำกน้ียงัมกีำรพฒันำ Safety Ring เพื่อป้องกนัหมอ้สุกี้หก รวมถงึกำรติดตัง้
อุปกรณ์ป้องกนัไฟดูด หรอืระบบตดัไฟอตัโนมตัไิวใ้ต้โต๊ะและที่แผงไฟควบคุมยงัมรีะบบตดัไฟส ำรองอกีชุด เพื่อ
มัน่ใจได้ว่ำไม่มทีำงที่ไฟจะรัว่ถึงลูกค้ำอย่ำงแน่นอน นอกจำกน้ี บรษิทัฯยงัเน้นคุณภำพและควำมสะอำดของ
อำหำรทุกรำยกำรและค ำนึงถึงควำมปลอดภยัของลูกค้ำเป็นส ำคญั โดยมีผู้ช ำนำญกำรเรื่องมำตรฐำนอำหำร
ปลอดภยัดูแลตัง้แต่กำรรบัมอบสินค้ำ ขัน้ตอนกำรปรุงอำหำรในโรงงำนครวักลำง ระบบขนส่งไปยงัสำขำทัว่
ประเทศ และกำรจดัเกบ็อำหำรในแต่ละสำขำ นอกจำกน้ียงัมกีำรอบรมใหค้วำมรูแ้ก่พนักงำนทุกคนเพื่อใหเ้ข้ ำใจ
และสำมำรถปฏบิตังิำนตำมมำตรฐำนทีบ่รษิทัฯวำงไว ้ 

ช. กลยทุธด้์านการตลาด 

ปจัจุบนั บรษิทัฯมกีำรท ำกำรตลำดหลำยช่องทำง ไม่ว่ำจะเป็นกำรให้ส่วนลดเงนิสดกบัสมำชิกบตัรเอ็ม เค สุกี ้
และยำโยอ ิกำรท ำโปรโมชัน่ร่วมกบับตัรเครดติหรอืคู่คำ้อื่น และยงัมกีำรท ำโปรโมชัน่ใหส้่วนลดระหว่ำงหลงัมื้อ
เทีย่งและก่อนมือ้เยน็เพื่อกระตุน้ยอดขำย นอกจำกน้ี ยงัเน้นกำรเขำ้ถงึไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่ ทำง Social Network 
www.facebook.com/mkrestaurants ท ำใหเ้กดิกำรมสี่วนร่วมกบัผูบ้รโิภค เช่น แคมเปญ สุ(ข)กี้ ควำมสุข ควำม
อรอ่ย ไมม่ทีีส่ ิน้สดุ ทีเ่ปิดใหลู้กคำ้เขำ้มสีว่นรว่มสง่เคลด็ลบัว่ำ สุ(ข)กี้ของคุณเป็นแบบไหนเพื่อแชรส์ูตรกำรกนิสุกี้ 
และที่ผ่ำนมำเอม็ เค สุกี้จดัชงิโชคอยู่บ่อยครัง้ เช่น แคมเปญ “ลุ้นเที่ยว 3 ทรปิสุดฮปิกบัดำรำสุดฮอต” แคมเปญ 
“อิม่ท้องลุ้นอิม่ทองกบัเอม็ เค 300 สำขำ” แคมเปญ “ลุ้นชงิโชค รำยกำรเสริฟ์เอม็ เค เฮรบัโชค” และ แคมเปญ 
“อิม่เอม็ เค เฮยโุรป” เพื่อกระตุน้ยอดขำย ซึง่กไ็ดร้บัผลกำรตอบรบัอยำ่งด ี

ซ. กลยทุธด้์านการเลือกท าเลเปิดขยายสาขา 

บรษิทัฯ มกีำรศึกษำแผนงำนกำรเปิดสำขำใหม่อย่ำงเคร่งครดั เช่น กำรส ำรวจพื้นที่และควำมหนำแน่นของ
ประชำกรในท ำเลนัน้ๆ กำรศึกษำพฤตกิรรมกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย กำรศกึษำผลกำรด ำเนินงำนของสำขำบรเิวณ
ใกลเ้คยีงและกำรวเิครำะหท์ำงกำรเงนิ เช่น ระยะเวลำจ่ำยคนืเงนิลงทุน (Payback Period) และผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน (Return on Investment) จะต้องได้ไม่ต ่ำกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ เพื่อใช้ประกอบกำรพจิำรณำควำม
เหมำะสมของกำรเปิดสำขำใหม่ ซึ่งสำขำที่เปิดใหม่จะเน้นกำรเปิดในศูนย์กำรค้ำ โมเดริ์นเทรด และคอมมูนิตี้
มอลล์ที่ตัง้อยู่ในแหล่งชุมชนที่เน้นควำมสะดวกของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย มีพื้นที่ใช้สอยขนำดกลำง มีที่นัง่
ประมำณ 25-30 โต๊ะ  เพื่อใหค้ล่องตวัและสำมำรถเปิดในพืน้ที่ขนำดเลก็ลงได้ ขณะเดยีวกนักเ็ป็นกำรลดขนำด
เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิำพสงูสดุในกำรบรหิำรจดักำร 

ฌ. กลยทุธก์ารก าหนดราคา 
บรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรก ำหนดรำคำสนิค้ำและบรกิำรให้สะท้อนกบัภำวะเศรษฐกิจไม่ว่ำจะเป็น ค่ำเช่ำพื้นที่
สำขำ รำคำวตัถุดบิ ต้นทุนค่ำเชื้อเพลงิ และค่ำแรง เป็นต้น ซึ่งบรษิทัฯ มคีวำมมัน่ใจว่ำรำคำสนิคำ้ของบรษิทันัน้
ไดถู้กก ำหนดอยำ่งสมเหตุสมผล และสำมำรถตอบโจทยล์ูกคำ้ไดอ้ยำ่งลงตวั  
 

ญ. กลยทุธก์ารบริหารต้นทุน 
เน่ืองดว้ย ณ วนัที่ 30 กนัยำยน 2555 กลุ่มบรษิทัมรีำ้นอำหำรรวมกนัทัง้สิน้ 424 สำขำ ท ำใหส้ำมำรถบรหิำร
ต้นทุนวตัถุดบิเน่ืองจำกมอี ำนำจในกำรต่อรองกบัผูผ้ลิตและผู้จ ำหน่ำยในระดบัหน่ึง โดยสำมำรถซื้อวตัถุดบิใน
ปรมิำณที่มำกและรำคำสมเหตุสมผล นอกจำกน้ี กำรที่มรีะบบกำรจดักำรสนิคำ้คงคลงัที่ดแีละระบบกำรกระจำย
สนิคำ้ที่มปีระสทิธภิำพ ส่งผลให้มสีนิค้ำเสยีหำยจำกกำรช ำรุดหรอืหมดอำยุค่อนขำ้งน้อย ท ำใหส้ำมำรถบรหิำร
ตน้ทุนของวตัถุดบิไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ   

http://www.facebook.com/mkrestaurants
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3.4. การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

กำรจดัหำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 สว่นหลกั คอื โรงงำนครวักลำงและรำ้นอำหำร มรีำยละเอยีดดงัน้ี 

3.4.1. โรงงานครวักลาง 

ปจัจุบนับรษิทัฯ มโีรงงำนครวักลำงตัง้อยู่ที่ถ.บำงนำ -ตรำด กม . 18  ต.บำงโฉลง อ.บำงพล ีสมุทรปรำกำร (ครวั
กลำงบำงนำ –CK4) พื้นที่ใช้สอย 12,476 ตำรำงเมตร โดยครวักลำงดงักล่ำวเป็นหน่วยงำนที่จดัหำวตัถุดิบ 
ตรวจสอบคุณภำพ และจดัเตรยีมและปรุงอำหำรใหไ้ด้รสชำติที่ดทีี่สุด รวมถงึควำมสะอำด ถูกหลกัอนำมยั และ
กำรจดัเกบ็เพื่อถนอมอำหำรใหม้อีำยุไดย้ำวนำน และเป็นศูนยก์ระจำยสนิคำ้ไปยงัสำขำทัว่ประเทศ นอกจำกน้ี 
บรษิทัฯ มโีรงงำนครวักลำงเดมิ (ครวักลำงนวนคร - CK3) ซึ่งภำยหลงัประสบเหตุกำรณ์น ้ำท่วมรุนแรงในปี 2554
ได้ซ่อมแซมและปรบัเปลี่ยนเป็นศูนย์กระจำยสินค้ำเพียงอย่ำงเดียว ตัง้อยู่ที่นิคมอุตสำหกรรม นวนคร ซอย 
นวนครโครงกำร 3 ถ.พหลโยธนิ ต.คลองหน่ึง อ.คลองหลวง จ. ปทุมธำนี มพีืน้ทีใ่ชส้อย 4,100 ตำรำงเมตร 

ขัน้ตอนกำรจดัหำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรในครวักลำงสำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน รำยละเอยีดดงัน้ี 

1. การสัง่ซ้ือวตัถดิุบ  
เน่ืองจำกวตัถุดบิส่วนใหญ่ของบริษทัฯ เป็นอำหำรสด เช่น เน้ือสตัว์ ไข่ ผกั ผลไม้ และข้ำวที่ผลิต
ภำยในประเทศ จงึต้องมกีำรสัง่ซื้อวตัถุดบิเป็นประจ ำทุกวนัเพื่อควำมสดใหม่ของวตัถุดบิ โดยโรงงำน
ครวักลำงจะรบัรำยกำรสัง่สนิคำ้จำกทุกสำขำทีส่ง่ผำ่นระบบออนไลน์ทุกสิน้วนั เพื่อรวบรวมจ ำนวนสนิคำ้
แต่ละประเภทก่อนส่งค ำสัง่ซื้อไปยงัผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำย ทัง้น้ี ส ำหรบัสำขำที่อยู่ในพืน้ที่ที่ค่อนขำ้งไกล
ซึง่รถขนสง่สำมำรถส่งสนิคำ้ไดเ้พยีงสปัดำหล์ะ 2 ครัง้ สำขำเหล่ำนัน้จะต้องเป็นผูซ้ื้อวตัถุดบิที่มอีำยุส ัน้
และง่ำยต่อกำรช ำรุดเอง เช่น ผกัและผลไม้ ส ำหรบัวตัถุดิบที่มีควำมผนัผวนสูง เช่น กุ้ง ปลำ และ
ปลำหมกึ บรษิทัฯได้มกีำรท ำสญัญำสัง่ซื้อล่วงหน้ำที่ระบุปรมิำณกำรสัง่ซื้อ ระยะเวลำกำรส่งมอบ และ
กำรก ำหนดรำคำทีช่ดัเจน เพื่อใหม้ ัน่ใจวำ่จะไมข่ำดแคลนสนิคำ้ดงักล่ำว 

ฝำ่ยจดัซือ้เป็นผูค้ดัเลอืกผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยวตัถุดบิ โดยมเีกณฑก์ำรคดัเลอืกจำกคุณภำพของวตัถุดบิ
และใบอนุญำตทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรผลติ เช่น ใบอนุญำตจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อ.ย.) 
ใบรบัรองจำก GMP และ HACCP เป็นตน้ นอกจำกน้ี ผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยจะตอ้งสำมำรถผลติวตัถุดบิที่
มลีกัษณะเฉพำะตำมที่ก ำหนดไว้และมศีกัยภำพในกำรส่งมอบตำมจ ำนวน วนัและเวลำที่ก ำหนดไว้ได ้
ซึ่งบรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรคดัเลือกผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยอย่ำงน้อย 2 รำยเพื่อประกอบกำรพจิำรณำ
กำรจดัซื้อทุกครัง้ และมกีำรตรวจสอบคุณสมบตัผิู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยเป็นประจ ำทุกปี ทัง้เรื่องคุณภำพ
ของวตัถุดบิ สถำนทีผ่ลติและกำรใหบ้รกิำร  

นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ไม่มนีโยบำยที่ส ัง่ซื้อวตัถุดบิจำกผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยรำยหน่ึงรำยใดเป็นพเิศษ แต่
จะพจิำรณำคณุภำพของสนิคำ้ รำคำ จ ำนวนส่งมอบ และเงื่อนไขตำมที่บรษิทัฯก ำหนดไวเ้ป็นส ำคญั ซึ่ง
จะเหน็ได้จำกปรมิำณกำรสัง่ซื้อจำกผู้ผลิตและผูจ้ ำหน่ำย 10 รำยแรก คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 47 และ   
รอ้ยละ 49 ของตน้ทุนขำยในปี 2554 และงวด 9 เดอืน ปี 2555 ตำมล ำดบั  

2. การตรวจสอบคณุภาพ 
กำรตรวจสอบคุณภำพนัน้เริม่ตัง้แต่โรงงำนของผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำย สภำพรถที่ขนส่ง กำรแต่งตวัของ
พนักงำนขนส่ง สภำพรถเข็นที่ขนสินค้ำเข้ำครวักลำง และภำชนะที่บรรจุสินค้ำ โดยจะมีพนักงำน
ตรวจสอบท ำหน้ำที ่3 สว่นหลกัๆ คอื 1) กำรตรวจสอบกำรส่งสนิคำ้ว่ำจดัส่งถูกต้องและครบตำมจ ำนวน 
2) กำรสุ่มตัวอย่ำงวตัถุดิบเพื่อตรวจดูวนัหมดอำยุ ควำมสดใหม่ สี กลิ่น ขนำด และน ้ ำหนักตำมที่
ก ำหนดไว ้และ 3) กำรตรวจสอบในหอ้งแลบ็เพื่อหำสิง่เจอืปนและสำรตกคำ้ง เพื่อใหม้ ัน่ใจว่ำวตัถุดบิทุก
ชนิดมีคุณภำพและปลอดภยั ซึ่งบริษัทฯมีใบรบัรองระบบกำรวิเครำะห์อนัตรำยและจุดวิกฤตที่ต้อง
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ควบคุมในกำรผลิตอำหำร (Hazard Analysis Critical Control Point หรอื HACCP) ใบรบัรอง
หลกัเกณฑก์ำรปฏบิตัทิี่ดใีนกำรผลติ (Good Manufacturing Practices: GMP) และใบรบัรองมำตรฐำน
ระบบบรหิำรคณุภำพ ISO 9000 เพื่อรบัรองวำ่ครวักลำงของบรษิทัฯมมีำตรฐำนสำกลทีท่ ัว่โลกยอมรบั 

3. การจดัเตรียมและปรงุอาหาร  
ครวักลำงของบรษิทัฯ เป็นศูนยก์ลำงของกำรจดัเตรยีมและปรุงอำหำร สำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ส่วนงำน  
รำยละเอยีดดงัน้ี 

ครวัล้าง ครวัเป็ด ครวัญ่ีปุ่ น ครวัต่ิมซ า ครวัขนมหวาน 

ตัดแต่ งผักและ
ช ำ ร ะ ล้ ำ ง สิ่ ง
ส ก ป ร ก แ ล ะ
สำรเคมีตกค้ำง
แ ล ะ บ ร ร จุ ล ง
ถุงพลำสติกเพื่อ
รอกำรจดัเกบ็  

เตรียม เ ป็ดสด
ก่อนที่จะส่งตรง
ไปย่ำงที่สำขำ
และเป็นทีเ่ตรยีม
หมูแดงอบน ้ำผึ้ง 
หมูกรอบ และ
น ้ำรำดรสเขม้ขน้  

เตรียมรำยกำร
อำหำรญี่ปุ่น เช่น
แฮมเบอร์เกอร์
ญี่ปุน่ กุ้งเทมปุระ 
หมูทอดทงคัทส ึ
เกีย๊วซ่ำ เป็นตน้  
 

เตรียมรำยกำร
อำหำรติ่มซ ำที่
เ ป็นสูตรเฉพำะ 
เช่น ปอเป๊ียะสด 
เ ผื อ ก ท อ ด      
ป อ เ ป๊ี ย ะ ท อ ด 
ขนมปงัหน้ำกุ้ ง 
เกีย๊วกุง้ เป็นตน้ 

เป็นทีเ่ตรยีมขนม
หวำนสูตรดัง้เดมิ 
เช่น บัวลอยน ้ ำ
ขิง ทับทิมกรอบ 
ถัว่แดง แปะก๊วย 
เป็นตน้ 
 

4. การจดัเกบ็วตัถดิุบในครวักลาง 
เมื่อจดัเตรยีมวตัถุดบิและปรงุอำหำรแต่ละประเภทเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้วกจ็ะน ำไปจดัเกบ็ในหอ้งแช่แขง็ที่มี
อุณหภูม ิ(-14) – (-20) oC  หอ้งแช่เยน็ที่มอีุณหภูม ิ0 – 4 oC และหอ้งอุณหภูมปิกตทิี่มอีุณหภูมอิยู่ที่
ประมำณ 20 oC ตำมลกัษณะและประเภทของสนิคำ้ โดยสนิคำ้ทุกรำยกำรจะมฉีลำกที่ระบุแหล่งผลิต 
(Rule of Origin) ผูผ้ลติ และวนัที่ผลติอย่ำงชดัเจน โดยใช้ระบบกำรเขำ้ก่อนออกก่อน (First In First 
Out) ในกำรบรหิำรจดักำร เพื่อใหว้ตัถุดบิหมุนเวยีนสม ่ำเสมอและลดควำมเสยีหำยจำกสนิคำ้หมดอำยุ 
นอกจำกน้ียงัมกีำรจดัวำงแยกตำมประเภทและหมวดหมู่เพื่อใหส้ะดวกในกำรเลอืกหยบิโดยใช้เวลำน้อย
ทีส่ดุและประหยดัพลงังำนมำกที่สุด ส ำหรบักำรนับตรวจสอบจ ำนวนสนิคำ้คงเหลอืในครวักลำงนัน้ จะมี
เจ้ำหน้ำมี่ฝ่ำยบญัชีเข้ำมำนับสินค้ำทัง้หมดทุกเดือน และมีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยตรวจสอบภำยในเข้ำมำสุ่ม
ตรวจสนิคำ้คงเหลอืและวธิปีฏบิตังิำนของกำรจดัเกบ็สนิคำ้ในครวักลำงเป็นประจ ำ 

5. การกระจายสินค้า 
บรษิทัฯ เป็นผูจ้ดัสง่และกระจำยสนิคำ้ไปยงัรำ้นเอม็ เค สุกี้ และรำ้นยำโยอทิุกสำขำทัว่ประเทศ ณ วนัที ่
30 กนัยำยน 2555 บรษิทัฯมรีถสง่ของทีม่กีำรควบคุมอุณหภูมทิัง้หมดจ ำนวน 140 คนั เพื่อกำรกระจำย
สินค้ำสู่ 7 ภูมิภำค ได้แก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล ภำคกลำง ภำคตะวนัออก ภำคตะวนัตก ภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภำคเหนือ และภำคใต ้ซึง่ควำมถี่ในกำรจดัส่งนัน้สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื 
กำรจดัส่งทุกวนัส ำหรบัสำขำในกรุงเทพฯและปรมิณฑล และจงัหวดัใกล้เคยีง และกำรจดัส่งสปัดำห์ละ   
2 ครัง้ ส ำหรบัสำขำต่ำงจงัหวดัทีใ่ชเ้วลำขบัรถเกนิ 3 ชัว่โมง โดยบรษิทัฯ มกีำรวำงแผนงำนกำรกระจำย
สนิค้ำประจ ำสม ่ำเสมอ ไม่ว่ำจะเป็นกำรวำงแผนเส้นทำงเพื่อให้ครอบคลุมบรเิวณกำรจดัส่งเพื่อให้ถึง
จุดหมำยตำมเวลำที่ก ำหนด และเพื่อเป็นกำรประหยดัน ้ำมนัซึ่งเป็นหน่ึงในต้นทุนที่ส ำคญั นอกจำกน้ี 
บรษิทัฯ ยงัใชร้ะบบ GPS ตดิตำมรถขนสง่เพื่อกำรบรหิำรจดักำรไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ  
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3.4.2. ร้านอาหาร 

รำ้นเอม็ เค สกุี ้และรำ้นยำโยอทิุกสำขำจะเป็นผูร้บัผดิชอบในกำรสัง่อำหำรจำกครวักลำง กำรจดัเกบ็อำหำร กำร
จดัเตรยีมและปรงุอำหำร กำรบรกิำรลูกคำ้ และกำรจดัเกบ็เงนิสด โดยมรีำยละเอยีดดงัน้ี 

1. การสัง่อาหารจากครวักลาง 
ทุกสิน้วนัรำ้นอำหำรจะตรวจนับสนิคำ้คงเหลอืก่อนที่จะท ำรำยกำรสัง่ผ่ำนระบบออนไลน์ไปยงัครวักลำง 
ซึง่กำรสัง่อำหำรจะต้องสอดคล้องกบัสถติกิำรขำยของแต่ละวนัในสปัดำห ์(วนัจนัทร ์– วนัอำทติย)์ และ
แต่ละสปัดำห์ในแต่ละเดือน (สปัดำห์ที่ 1 – 4) เพื่อให้ปริมำณอำหำรที่ส ัง่มีปริมำณที่เหมำะสม และ
สอดคล้องกบัพฤติกรรมของลูกค้ำที่เข้ำใช้บริกำรในแต่ละช่วงเวลำ ท ำให้กำรบริหำรจดักำรสินค้ำ
คงเหลอืมปีระสทิธภิำพ และสนิคำ้มคีวำมสดใหมอ่ยูเ่สมอ   
 

2. การเกบ็จดัเกบ็วตัถดิุบในสาขา 
เมื่อรบัมอบอำหำรและวตัถุดบิจำกครวักลำงเรยีบรอ้ยแล้ว จะมขี ัน้ตอนตรวจนับรำยกำรว่ำถูกต้องกบั
รำยกำรที่ส ัง่ไปหรือไม่ และลงบนัทึกข้อมูลลงในระบบคอมพวิเตอร์เพื่อรู้ถึงข้อมูลต้นทุนวตัถุดบิและ
จ ำนวนสนิค้ำคงเหลอืของแต่ละสำขำได ้จำกนัน้จะน ำวตัถุดบิไปจดัเกบ็ในตู้แช่แขง็ ตู้เยน็ หรอืหอ้งเก็บ
ของอุณหภูมปิกต ิแลว้แต่ประเภทของวตัถุดบิ โดยใช้ระบบกำรเขำ้ก่อนออกก่อน (First In First Out) มี
กำรจดัวำงแยกตำมประเภทและหมวดหมูเ่พื่อใหส้ะดวกในกำรเลอืกหยบิ  

3. การเตรียมและปรงุอาหาร 

เมื่อรำยกำรสัง่อำหำรสง่ตรงมำที่ครวักลำงผ่ำนระบบออนไลน์ ส ำหรบัรำ้นสำขำเอม็ เค สุกี้ จะมขี ัน้ตอน
กำรเตรยีมและปรงุอำหำรโดยแบ่งเป็นครวัยอ่ย ดงัน้ี ครวัสุกี้จะมหีน้ำที่จดัเตรยีมน ้ำซุป จดัเรยีงเน้ือสตัว ์
ลูกชิน้ เตำ้หู ้วุน้เสน้ลงคอนโด จดัเรยีงผกัสดลงจำน เพื่อน ำไปเรยีงในตู้แช่เยน็ ครวัเป็ดจะเป็นที่ย่ำงเป็ด
โดยมำกจะอยูด่ำ้นหน้ำของรำ้นเพื่อใหลู้กคำ้เหน็กำรย่ำงเป็ดและกำรจดัเตรยีมเป็ดย่ำง หมูแดงอบน ้ำผึง้ 
หมูกรอบและบะหมีห่ยก ครวัซำลำเปำเป็นที่เตรยีมเมนูติม่ซ ำต่ำงๆ เช่น ซำลำเปำ ขนมจบี ฮะเก๋ำ ฝ ัน่
โก๋ ปอเปียะสด ปอเปียะทอด เผอืกทอด เป็นตน้ และครวัน ้ำเป็นที่เตรยีมน ้ำชำไวใ้หบ้รกิำรลูกคำ้ รวมถงึ
น ้ำผลไม ้น ้ำป ัน่ และขนมหวำนต่ำงๆ  

ส ำหรบัรำ้นสำขำยำโยอจิะมขี ัน้ตอนกำรเตรยีมและปรุงอำหำรโดยแบ่งเป็นครวัย่อย ดงัน้ี ครวัย่ำงเป็นที่
เตรียมปลำย่ำง แฮมเบอร์เกอร์ เน้ือและหมูย่ำงกระทะร้อน ครัวทอดเป็นที่เตรียมเทมปุระ หมู
ทอดทงคทัส ึและไก่ทอดคำรำเกะ ครวัต้มเป็นที่เตรยีมรำเมงหน้ำต่ำงๆ โซบะ อุดง้ และสุกี้ยำกี้ ครวัซูชิ
เป็นที่เตรยีมขำ้วป ัน้หน้ำต่ำงๆ และแคลฟิอรเ์นียโรล ส่วนครวัญี่ปุ่นเป็นที่เตรยีมเบนโตะ ขำ้วแกงกะหรี ่
ขำ้วหน้ำต่ำงๆ ซุป และสลดั และครวัน ้ำเป็นทีเ่ตรยีมน ้ำชำไวใ้หบ้รกิำรลูกคำ้ รวมถงึน ้ำผลไม ้น ้ำป ัน่และ
ขนมหวำนต่ำงๆ 

พนักงำนทุกคนจะปฏิบตัิตำมขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนในครวัเพื่อจดัเตรียมและปรุงอำหำรที่บริษัทฯ 
ก ำหนดไว ้เพื่อใหไ้ดส้นิคำ้ที่มคีุณภำพและมำตรฐำนเดยีวกนั โดยจะมเีจำ้หน้ำที่ฝำ่ยตรวจสอบคุณภำพ
เขำ้มำสุม่ตรวจขัน้ตอนและวธิปีฏบิตังิำนของแต่ครวัของทุกสำขำเป็นประจ ำ 

4. การบริการลกูค้า 
พนกังำนทุกคนทัง้พนกังำนเสริฟ์ แมค่รวั แมบ่ำ้น แคชเชยีรจ์ะตอ้งผ่ำนกำรฝึกอบรมก่อนที่จะปฏบิตังิำน
จรงิ เพื่อใหทุ้กคนไดเ้รยีนรูว้ฒันธรรมขององคก์ร และมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำรตัง้แต่กำรกล่ำวทกัทำยและ
ตอ้นรบัลูกคำ้ “ขอตอ้นรบัสูเ่อม็เคคะ่/ครบั” ส ำหรบัรำ้นยำโยอจิะสง่เสยีงต้อนรบั “ยำโยอ ิยนิดตี้อนรบัค่ะ/
ครบั” ดว้ยใบหน้ำที่ยิม้แยม้แจ่มใส  กำรน ำเสนอเมนูอำหำรและเครื่องดื่มและรบัค ำสัง่อำหำรดว้ยเครื่อง 
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PDA ที่มคีวำมรวดเรว็และแม่นย ำ โดยพนักงำนเสริฟ์จะทวนรำยกำรอำหำรก่อนจะส่งค ำสัง่ตรงไปยงั
ครวัย่อยต่ำงๆ เพื่อควำมถูกต้องและรวดเร็วในกำรให้บริกำรลูกค้ำ รวมถึงกำรพูดเกริ่นน ำก่อนวำง
อำหำรบนโต๊ะ จนกระทัง่กำรขอนุญำตลูกค้ำก่อนเก็บจำนหรืออุปกรณ์ที่ใช้แล้ว ซึ่งบริษัทฯ มีวิธี
ปฏบิตังิำนทุกขัน้ตอนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเพื่อใหทุ้กคนปฏบิตัเิป็นไปมำตรฐำนเดยีวกนั นอกจำกน้ียงัมี
ฝำ่ยตรวจสอบคณุภำพคอยตรวจทุกสำขำจะโดยจะเขำ้มำตรวจอย่ำงน้อยปีละ 6 ครัง้โดยที่ไม่มกีำรบอก
กล่ำวล่วงหน้ำ และมลีูกคำ้จดัตัง้ที่คอยมำสุ่มตรวจเพื่อใหค้ะแนนกำรใหบ้รกิำรของทุกสำขำ นอกจำกน้ี 
บรษิทัฯเองยงัใชข้อ้คดิเหน็ของลูกคำ้เพื่อพฒันำกำรใหบ้รกิำรเป็นประจ ำ 

5. การเกบ็เงินสด 
เงนิสดจำกกำรขำยจะถูกน ำฝำกธนำคำรที่อยู่บรเิวณที่ใกล้ที่สุดทุกวนั โดยพนักงำนแคชเชียรจ์ะป็นคน
สรปุยอดกำรขำยทุกสิน้วนัเพื่อสง่ยอดใหส้ ำนักงำนใหญ่ และแยกรำยกำรขำยจำกเงนิสดและบตัรเครดติ 
เพื่อให้ได้ยอดเงนิสดที่ถูกต้อง ทุกสำขำจะมกีำรก ำหนดวงเงนิไว้เพื่อใช้ในเหตุฉุกเฉิน หำกในกรณีที่
จะตอ้งใชเ้งนิเกนิวงเงนิดงักล่ำว ผูจ้ดักำรสำขำจะต้องไดร้บัอนุมตัเิป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกผูจ้ดักำรเขต 
ผูจ้ดักำรภำค หรอืผูอ้ ำนวยกำรสำขำ แล้วแต่ประเภทของวงเงนิที่ไดร้บัอนุมตัิ ก่อนที่จะสำมำรถเบกิเงนิ
จำกฝ่ำยบญัชีได้ ซึ่งจะมฝี่ำยตรวจสอบภำยในเข้ำมำสุ่มตรวจวธิกีำรปฏิบตัิในกำรเก็บเงนิสดและกำร
อนุมตักิำรใชว้งเงนิต่ำงๆ เป็นประจ ำ เพื่อใหแ้น่ใจวำ่ทุกสำขำไดป้ฏบิตัติำมขัน้ตอนทีบ่รษิทัฯก ำหนดไว ้

3.5. ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

ครวักลำงของบรษิทัฯ ไดม้กีำรควบคุมผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมตลอดกระบวนกำรผลติ โดยมกีำรก ำหนดใหม้กีำรบ ำบดั
ของเสีย เช่น บ่อดกัไขมนัส ำหรบักำรดกัเศษอำหำรและไขมนัก่อนที่ จะปล่อยลงท่อระบำยน ้ ำ นอกจำกน้ี ยงัมีกำร
ด ำเนินกำรควบคมุผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มตำมมำตรฐำนของกรมอุตสำหกรรมและมำตรฐำนสำกล  


