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12.   ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

12.1  นโยบายภาพรวม  

บรษิทัและบรษิทัย่อยใหค้วามส าคญักบัการประกอบธุรกจิโดยค านึงถงึหลกัการด าเนินธุรกจิภายใต้จรรยาบรรณทาง
ธุรกจิ ควบคู่ไปกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม  (Corporate Social Responsibility) ในทุกระดบัมาอย่างต่อเนื่อง ดว้ยความ
สมคัรใจและเป็นสิง่ทีท่างบรษิทัและบรษิทัย่อยยดึถอืในการประกอบกจิการมาโดยตลอด 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมุ่งเน้นทีจ่ะดแูลสงัคมทีอ่ยูโ่ดยรอบอย่างเป็นรปูธรรม เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ทีจ่ะเป็น
ผูน้ าและเป็นแบบอย่างในการด าเนินธุรกจิทีร่บัผดิชอบต่อสงัคมในทุกระดบั ประกอบดว้ย 

1. พนกังานและบรษิทัคู่คา้ ทีป่ฏบิตังิานใหก้บับรษิทัและบรษิทัย่อย 

2. ผูป้ระกอบการและโรงงานทุกราย                          

3. ชุมชนต่างๆทีอ่ยูโ่ดยรอบพืน้ที ่

4. สงัคมโดยทัว่ไป 

ในดา้นของการจดักจิกรรมเพื่อสงัคม บรษิทัและบรษิัทย่อยจะจดักจิกรรรมซึง่เป็นทีต่้องการของสงัคมอย่างแทจ้รงิ 
โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่มกจิกรรม ประกอบดว้ย 

1. กจิกรรมดา้นการรณรงคร์กัษาสิง่แวดลอ้มในสถานประกอบการ 

2. กจิกรรมดา้นการสง่เสรมิสวสัดกิาร คุณภาพชวีติ และพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในสถานประกอบการ 

3. กจิกรรมดา้นการเผยแพร่ความรูแ้ละนวตักรรมทีพ่ฒันาขึน้จากการประกอบการของบรษิทัและบรษิทัย่อย
และความรูท้างดา้นการประกอบธุรกจิทีร่บัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

4. กจิกรรมทีส่ง่เสรมิคุณภาพชวีติและรกัษาสิง่แวดลอ้มของทอ้งถิน่ชุมชนรอบนิคมอตุสาหกรรม 

5. กจิกรรมของมลูนิธอิมตะ (มลูนิธอิมตะ ไดก้่อตัง้ตัง้แต่ปี 2539 โดยมนีายวกิรม กรมดษิฐ ์ประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิาร บรษิทั อมตะ คอรป์อเรชนั จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ของบรษิทัเป็นผูเ้ริม่
ก่อตัง้และด ารงต าแหน่งเป็นประธานมลูนิธ ิ ทัง้นี้ เงนิทีใ่ชใ้นการด าเนินงานมลูนิธอิมตะทัง้หมดเป็นเงนิ
สว่นตวัของนายวกิรม กรมดษิฐ ์และครอบครวัทีต่ัง้ใจทุม่เทใหก้บักจิกรรมเพื่อสงัคมโดยสว่นรวม 

12.2  การด าเนินงานและการจดัทารายงาน  

บรษิทัฯ มกีารก าหนดความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี ภายใตคู้่มอืจรยิธรรมทางธุรกจิ ดงันี้ 
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12.2.1 นโยบายการปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้น 

บริษัทและบรษิัทย่อยมีนโยบายที่จะด าเนินธุรกิจอย่างซื่อสตัย์ สุจริต ถูกต้องและมีจรยิธรรม และจะใช้ความ

พยายามอย่างที่สุดทีจ่ะพฒันากจิการใหเ้จรญิเตบิโตและสรา้งผลตอบแทนทีด่ใีห้กบัการลงทุนของผูถ้ือหุ้นอย่าง

ต่อเนื่องและยัง่ยนื โดยยดึหลกัปฏบิตัอิย่างเสมอภาคเท่าเทยีมกนัต่อผูถ้อืหุน้ โดยมแีนวปฏบิตัดิงัต่อไปนี้ 

(1) บรษิทัและบรษิทัย่อยมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นตวัแทนทีด่ขีองผูถ้อืหุน้ในการด าเนินธุรกจิดว้ยความระมดัระวงั
รอบคอบ ซื่อสตัย์ สุจริตและโปร่งใส โดยค านึงถึงการเจริญเติบโตของมูลค่าบริษัทในระยะ ยาวและมี
ผลตอบแทนทีด่ ี 

(2) ก ากบัดแูลกจิการใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี 

(3) จะเปิดเผยผลประกอบการ ขอ้มลูทางการเงนิและรายงานอื่นๆ ทีถู่กตอ้ง ครบถว้นตามความเป็นจรงิ 

(4) จดัใหม้รีะบบควบคุมภายในและระบบบรหิารความเสีย่งทีค่รอบคลุมทุกดา้น 

(5) ดูแลไม่ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน แสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเองและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดยให้ขอ้มูล
ใดๆ ขององคก์รซึง่ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ และเปิดเผยขอ้มลูลบัขององคก์รต่อบุคคลภายนอก  

12.2.2   นโยบายการปฏิบติัต่อลูกค้า 

บรษิทัและบรษิทัย่อยตระหนกัถงึความส าคญัของความพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอความส าเรจ็ของธุรกจิของบรษิทัและ

บรษิทั จงึมเีจตจ านงทีจ่ะแสวงหาวธิกีารทีจ่ะสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้

ตลอดเวลา และไดก้ าหนดเป็นนโยบายและขอ้ปฏบิตัไิวด้งัต่อไปนี้ 

(1) บรษิัทและบรษิัทย่อยมีความมุ่งมัน่ในการสร้างความพงึพอใจและความมัน่ใจให้กบัลูกค้า  เพื่อให้ได้รบั
ผลติภณัฑแ์ละการบรกิารทีด่ ีมคีุณภาพในระดบัราคาทีเ่หมาะสม 

(2) ใหข้อ้มลูขา่วสารทีถู่กตอ้ง เพยีงพอและทนัต่อเหตุการณ์แก่ลกูคา้ เพื่อใหท้ราบเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
โดยไม่มกีารกล่าวเกนิความเป็นจรงิ ซึง่เป็นเหตุใหล้กูคา้เขา้ใจผดิเกีย่วกบัคุณภาพ ปรมิาณและเงื่อนไขใดๆ 
ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารนัน้ๆ 

(3) จะปฏบิตัติามเงื่อนไขทางธุรกจิทีม่ต่ีอลกูคา้อย่างเคร่งครดั ในกรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามเงื่อนไขได ้จะรบี
แจง้ใหล้กูคา้ทราบเพื่อร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางแกไ้ขปญัหา 

(4) ไม่เปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของลกูคา้ เวน้เสยีแต่จะไดร้บัอนุญาตจากลกูคา้เสยีก่อน 

(5) จดัและสนบัสนุนกจิกรรมต่างๆ อนัจะสง่เสรมิและรกัษาซึง่ความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างบรษิทั บรษิทัย่อย และ
ลกูคา้ 
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12.2.3 นโยบายการปฏิบติัต่อคู่ค้า/เจา้หน้ี 

บรษิทัและบรษิัทย่อยมนีโยบายที่จะให้มกีารปฏบิตัิต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยค านึงถงึประโยชน์

สูงสุดของบริษัทและบริษัทย่อยและตัง้อยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย 

หลกีเลีย่งสถานการณ์ทีท่ าใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทัง้ปฏบิตัติามพนัธะสญัญา ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิ 

รายงานทีถู่กตอ้ง การเจรจาแกป้ญัหาและการหาทางออกตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความสมัพนัธท์างธุรกจิ โดยมแีนว

ปฏบิตัดิงัต่อไปนี้ 

(1) มหีลกัเกณฑใ์นการประเมนิและคดัเลอืกคู่คา้และคู่สญัญาอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนั 

(2) หา้มพนกังานเรยีก รบัหรอืจ่าย ผลประโยชน์สว่นตวัใดๆ ทีไ่ม่สจุรติในการคา้จากคู่คา้และคู่สญัญา 

(3) จดัท ารปูแบบสญัญาทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม 

(4) จะสรา้งความสมัพนัธท์ีด่แีละเอือ้ประโยชน์ร่วมกนัและปฏบิตัติามเงื่อนไขต่างๆ ทีม่ต่ีอคู่คา้อย่างเคร่งครดั 

(5) จะรกัษาและปฏบิตัติามเงื่อนไขต่างๆ ทีต่กลงกนัไวต่้อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครดั กรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติาม
เงื่อนไขขอ้ใดได ้จะรบีแจง้ใหเ้จา้หน้ีทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางแกไ้ขปญัหา 

12.2.4  นโยบายการปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 

บริษัทและบริษัทย่อยมีนโยบายการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าให้สอดคล้องกบัหลกัสากล ภายใต้กรอบแห่ง

กฎหมายเกีย่วกบัหลกัปฏบิตักิารแขง่ขนัทางการคา้ ไม่ละเมดิความลบัหรอืล่วงรูค้วามลบัทางการคา้ของคู่คา้ดว้ย

วธิฉ้ีอฉล โดยมแีนวปฏบิตัดิงัต่อไปนี้ 

(1) ไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางใหร้า้ย 

(2) ปฏบิตัภิายใตก้รอบกตกิาการแขง่ขนัทีด่ ี

(3) ไม่แสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารทีไ่ม่สจุรติ หรอืไม่เหมาะสม 

12.2.5 นโยบายการปฏิบติัต่อพนักงาน 

บรษิทัและบรษิทัย่อยตระหนกัว่าพนกังานเป็นปจัจยัแห่งความส าเรจ็ของการบรรลุเป้าหมายของบรษิทั ทีม่คุีณค่า

ยิง่ จงึเป็นนโยบายของบรษิทัและบรษิทัย่อยทีจ่ะใหก้ารปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรมทัง้ในดา้นโอกาส ผลตอบแทน ตลอดจน

การพฒันาศกัยภาพ โดยบรษิทัและบรษิทัย่อยยดึแนวต่อไปนี้เป็นหลกัปฏบิตัิ 

(1) ปฏบิตัิต่อพนักงานด้วยความสุภาพ และให้ความเคารพต่อความเป็นปจัเจกชนและศกัดิศ์รขีองความเป็น
มนุษย ์

(2) จะดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้คีวามปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิของพนกังาน 

(3) การแต่งตัง้และการโยกย้าย รวมถึงการให้รางวลัและการลงโทษพนักงาน กระท าด้วยความสุจรติใจและ
ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรู ้ความสามารถและความเหมาะสมของพนกังาน 
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(4) จะสนับสนุนการพฒันาความรู้ ความสามารถในการท างานให้แก่พนักงาน โดยให้โอกาสอย่างทัว่ถึงและ
สม ่าเสมอ เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานใหเ้ป็นระดบัมอือาชพี ทัง้ในรูปการจดัอบรมภายในองคก์ร
และการจดัอบรมนอกสถานที ่การสมัมนา การจดัสง่ไปอบรมทางภาษา 

(5) ใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม 

(6) จดัให้มสีวสัดกิารทีเ่หมาะสม เช่น การประกนัชวีติ ค่ารกัษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ าปี เงนิกู้ยมื 
กองทุนส ารองเลีย้งชพี รถรบัสง่ ค่าอาหารกลางวนั ชุดฟอรม์พนกังาน ทุนการศกึษาบุตร เงนิช่วยเหลอืกรณี
แต่งงาน และพนกังานหรอืบุคคลในครอบครวัถงึแก่กรรม ทีอ่ยู่อาศยั ค่าโทรศพัท์ 

(7) ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนกังานอย่างเคร่งครดั 

(8) เปิดโอกาสใหพ้นกังานเสนอแนะหรอืรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการท างานไดโ้ดยตรงหรอืสามารถกระท าผ่านการส่ง
จดหมาย 

12.2.6 นโยบายการปฏิบติัต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

บรษิทัและบรษิทัย่อยมนีโยบายทีจ่ะด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกจิและสงัคม ใหค้วามส าคญักบัการดแูล

รกัษาสิง่แวดล้อม ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณีท้องถิ่นที่หน่วยงานของบรษิัทและบรษิัทย่อยตัง้อยู่  โดย

บรษิทัและบรษิทัย่อยยดึแนวหลกัปฏบิตั ิดงัต่อไปนี้ 

(1) ตระหนกัและห่วงใยถงึความปลอดภยัของสงัคม สิง่แวดลอ้ม และคุณภาพสงัคม ชวีติของชุมชน 

(2) มุ่งมัน่ทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างต่อเนื่องทีจ่ะด าเนินการยกระดบัคุณภาพของสิง่แวดลอ้มและการดูแลความ
ปลอดภยั ทัง้ทีด่ าเนินการเองและร่วมมอืกบัรฐัและชุมชน 

(3) ใหค้วามส าคญัต่อกจิกรรมของชุมชนและสงัคมอย่างสม ่าเสมอ 

(4) ให้การสนับสนุนและความช่วยเหลอืต่อสงัคมและชุมชน ทัง้ทางตรงและผ่านโครงการทางด้าน CSR 
(Corporate Social Responsibility) ต่างๆ ของบรษิทัและบรษิทัย่อย 

(5) ใหก้ารสนบัสนุนกจิกรรมทางดา้นการศกึษาต่อชุมชน 

(6) ด าเนินธุรกจิโดยค านึงถึงมาตรฐานการดูแลและการจดัการดา้นสิง่แวดล้อม ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมายหรอืขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคุมและดแูลรกัษาสภาวะแวดลอ้ม 

(7) ปลกูฝงัจติส านึกดา้นการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มใหก้บัพนกังานทุกคน 

12.2.7 นโยบายการปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูร้ว่มงาน 

บรษิทัและบรษิทัย่อยมนีโยบายในการพฒันาเสรมิสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศการท างานทีด่แีละส่งเสรมิการ

ท างานเป็นทมี โดยมแีนวทางการปฏบิตัต่ิอผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงานดงัต่อไปนี้ 

(1) เคารพสทิธสิ่วนบุคคลของผูบ้งัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน หลกีเลี่ยงการน าขอ้มูลทัง้ใน
เรื่องทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตังิานและเรื่องสว่นตวัไปเปิดเผยหรอืวพิากษ์วจิารณ์ในลกัษณะทีจ่ะก่อใหเ้กดิความ
เสยีหาย 
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(2) ไม่ปกป้องผูร่้วมงานในทางทีผ่ดิ 

(3) พงึช่วยเหลอืเกือ้กลูและสง่เสรมิใหเ้กดิความสามคัคใีนบรรดาเพื่อนร่วมงาน 

(4) พงึละเวน้การน าผลงานของผูอ้ื่นมาเป็นของตน 

(5) พงึปฏบิตัต่ิอผูร้่วมงานดว้ยความสภุาพ มนี ้าใจและมนุษยส์มัพนัธอ์นัดี 

(6) พงึรบัฟงัความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะจากบุคคลอื่น 


