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4. การวิจยัและพฒันา 

 
ทีผ่่านมา บรษิทัฯ และอมตะ เวยีดนามไม่มคี่าใชจ้่ายในการศกึษาวจิยัอย่างมนีัยส าคญั อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ และอมตะ 
เวยีดนาม ใหค้วามส าคญัแก่การพฒันาธุรกจิของบรษิทั ตลอดจนการพฒันาบุคคลากรของบรษิทัเป็นอย่างยิง่เพื่อเป็น
การพฒันาบรษิทัอย่างสม ่าเสมอและสามารถรกัษาสถานะการเป็นผูพ้ฒันาและบรหิารนิคมอุตสาหกกรมชัน้น าของบระ
เทศเวยีดนาม นอกจากนี้ บรษิทัยงัมุ่งเน้นการพฒันาธุรกจิและบุคคลากรของบรษิทัเพื่อพฒันาแนวคดิการท าธุรกจิที่
สรา้งสรรคแ์ละสามารถตอบความตอ้งการของลกูคา้ของบรษิทัตลอดจนชุมชนรอบขา้ง 
 
4.1  การศกึษาและพฒันาแนวคิดของ “Perfect Smart City” 
 

บรษิัทได้ตระหนักถึงความส าคญัของภาคอุตสาหกรรมต่อการพฒันาของประเทศและการสร้างงานตลอดจน
พฒันาการของบุคคลากรในประเทศ ดงันัน้ บรษิัทจงึมคีวามมุ่งมัน่พฒันานิคมอุตสาหกรรมเพื่อมุ่งเน้นใหเ้ป็น
ฐานการผลติทีย่ ัง่ยนืในระยะยาวทัง้ส าหรบัผูผ้ลติ ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม ซึง่เป็นเหตุผลทีบ่รษิทัรเิริม่แนวคดิการ
พฒันานิคมอุตสาหกรรมของบรษิทัใหเ้ป็น “Perfect City” ซึง่ให้ความส าคญัแก่การพฒันาคุณภาพชวีติของ
บุคคลากรในนิคมอุตสาหกรรมและชุมชนโดยมกีารพฒันาโครงการส าหรบัการพาณิชยกรรมและที่อยู่อาศยั
ภายในบริเวณนิคมอุตสาหกรรมของบริษัท นอกจากนี้  บริษัทยงัให้ความส าคญัต่อคุณภาพของโครงสร้าง
พืน้ฐานและระบบสาธารณูปโภค ตลอดจนสภาพแวดลอ้มภายในนิคมอุตสาหกรรม 
 
ทัง้นี้ บรษิัทไดม้กีารศกึษาแนวคดิต่างๆ เพิม่เตมิอยู่เสมอ เพื่อพฒันาธุรกจิและการให้บรกิารของบรษิัทอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างดทีีสุ่ด จงึเป็นทีม่าของการพฒันาแนวคดิของ “Science 
Park” โดยบรษิทัมองว่าการทีภ่าคอุตสาหกรรมจะสามารถพฒันาไดอ้ย่างยัง่ยนืนัน้ จะต้องมีการรวมกจิกรรม
การออกแบบ วจิยัและพฒันา เขา้มารวมอยู่กบักจิกรรมการผลติในนิคมอุตสาหกรรม เพื่อเป็นการเพิม่มลูค่าและ
ความสามารถทางการแข่งขนัของภาคอุตสาหกรรมการผลติใหย้ัง่ยนื จากแนวคดินี้ บรษิทัจงึไดพ้ฒันาต่อยอด
ไปสู่การแนวคดิของการพฒันานิคมอุตสาหกรรมใหเ้ป็น “Perfect Smart City” โดยมใิช่จะเป็นเพยีงการพฒันา
นิคมอุตสาหกรรมเพียงอย่างเดียว แต่จะเป็นการพัฒนาเมืองที่พร้อมสรรพขึ้นมาซึ่งประกอบด้วยทัง้นิคม
อุตสาหกรรม (Science Park) และส่วนเมอืงใหม่ (Township) เพื่อรองรบับุคคลากรและเกือ้หนุนกนั ทัง้นี้ การ
พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและสาธารณูปโภคของส่วน Science Park และส่วนเมอืงใหม่นัน้ จะมคีวามแตกต่าง
จากนิคมอุตสาหกรรมอย่างมาก ดงันัน้ บรษิทัจงึมกีารศกึษาความตอ้งการในสว่นนี้อย่างละเอยีด  
 

4.2  การพฒันาบุคคลากรของบริษทั 
 

บรษิทัมุ่งเน้นในการพฒันาบุคคลากรของบรษิทัใหม้คีุณภาพสงูและมคีวามเป็นสากล โดยบรษิทัจะมกีารจดัอบ
รบใหแ้ก่พนกังานของบรษิทัอยู่อย่างสม ่าเสมอทัง้การจดัอบรมภายใน การสง่ไปอบรมหลกัสตูรภายนอก รวมถงึ
การสง่บุคคลกรไปดงูานต่างประเทศ ซึง่รวมถงึที ่อมตะ คอรป์ ในประเทศไทย นอกจากนี้ บรษิทั และกลุ่มอมตะ 
ยงัมแีผนทีจ่ะรเิริม่การใชโ้ครงการ Shared Service Center ซึง่จะเป็นโครงการพฒันาบุคคลการของกลุ่มอมตะ 
ร่วมกนั โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถเรยีนรูแ้ละหมุนเวยีนสว่นงานภายในกลุ่มได ้ตลอดจนบุคคลากรของ
บรษิทัจะท างานเพื่อเกือ้หนุนซึง่กนัและกนัภายในกลุ่ม เช่น แผนกการขายและการตลาด เป็นต้น ซึง่บรษิัทฯ 
ตลอดจนกลุ่มอมตะ เชื่อมัน่ว่าจะสามารถพฒันาบุคคลากรให้มปีระสทิธภิาพและประสบการณ์ที่กว้างขวาง 
ตลอดจนใหบุ้คคลากรของบรษิทัพฒันาใหม้คีวามเป็นสากลมากขึน้ นอกจากนี้ บรษิทัยงัเชื่อมัน่ว่าโครงการนี้จะ
สามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของการใชท้รพัยากรบคุคลของกลุ่มอมตะไดอ้ย่างด ีตลอดจนการท าการตลาดทีม่ี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 


