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10.  การควบคุมภายใน 
 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท จี แคปปตอล จํากัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ 2556 ซึ่งมี
คณะกรรมการตรวจสอบครบทั้ง 3 คน เขารวมประชุมดวย คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาประเมินความเพียงพอของระบบ
การควบคุมภายในของบริษัทฯ ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย โดยการสอบถามขอมูลจากฝายบริหารในดานตางๆ 5 สวน คือ  

1) องคกรและสภาพแวดลอม  
2) การบริหารความเสี่ยง  
3) การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร  
4) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล  
5) ระบบการติดตาม  
คณะกรรมการบริษัท มีความเห็นวา บริษัทฯ มีระบบควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งบริษัทฯมีระบบ

การติดตามควบคุมดูแลการดําเนินงานที่จะสามารถปองกันทรัพยสินของบริษัทฯอันเกิดจากการที่ผูบริหารนําไปใชโดยมิชอบ
หรือโดยไมมีอํานาจเพียงพอได รวมถึงมีระบบควบคุมภายในที่เพียงพอในเรื่องของการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ 
กรรมการ ผูบริหาร หรือบุคคลที่เกี่ยวของดังกลาว (รายละเอียดเกี่ยวกับแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมใน
เอกสารแนบ 2) 

10.1 การดําเนินการเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 

บริษัทฯ มีนโยบายวาจางบุคคลภายนอกใหทําหนาที่เปนฝายตรวจสอบภายใน สําหรับป 2554 บริษัทฯไดวาจางบริษัท 
กรินทร ออดิท จํากัด เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบและประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯเพื่อใหเกิดความ
มั่นใจวา บริษัทฯมีการกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติในแตละระบบงานและเปนแนวทางในการกําหนดการประเมินความ
เสี่ยงระบบการควบคุมภายใน ซึ่งผูตรวจสอบภายในไดนําเสนอรายงานตางๆ ที่เกี่ยวของใหกับคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อใช
ประโยชนในการกํากับดูแลกิจการ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะทําหนาที่สอบทานใหบริษัทฯมีระบบการควบคุมภายใน
และการตรวจสอบภายที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล ทั้งนี้คณะกรรมการตรวจสอบจะมีการประชุมรวมกันอยางนอยทุก
ไตรมาส ในการพิจารณางบการเงินและการสอบทานใหบริษัทฯมีรายงานทางการเงินอยางถูกตองและเปดเผยอยางเพียงพอ 
ตลอดจนการพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหเปนไปตามกฎหมายและ
ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย และคณะกรรมการกํากับตลาดทุน  

สําหรับป 2555 และป 2556 ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไดมีมติแตงต้ังใหสํานักงานปติเสวี เปนผูประเมินความ
เพียงพอของระบบควบคุมภายใน และทําหนาที่เปนฝายตรวจสอบภายใน 

10.2 ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายในเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 

ในป 2554 บริษัท กรินทร ออดิท จํากัด ไดทําการศึกษาและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงและการ
ตรวจสอบภายในในดานของ (1) ระบบเงินสดยอย/เงินทดรอง (2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) ระบบเงินเดือนและ
คาแรงงาน (4) ระบบสินทรัพยถาวร (5) ระบบขายเชื่อและซื้อสินคา (6) ระบบการติดตามทวงหนี้ โดย บริษัท กรินทร ออดิท 
จํากัด ไดเขาตรวจสอบและออกรายงานครั้งแรกเมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2554 และไดทําการติดตามผลการปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายใน พบวาบริษัทฯมีระบบการควบคุมภายในที่สามารถควบคุมความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพตามสมควร โดย
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ไมมีประเด็นใดที่จะสงผลไปในทางทุจริตหรือสงผลเสียรายแรงตอบริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯไดนําขอแนะนําและเสนอแนะ
ของ บริษัท กรินทร ออดิท จํากัด มาปรับปรุงและปฏิบัติตามเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการควบคุม  

วันที่ 6 กรกฎาคม 2554   บริษัท กรินทร ออดิท จํากัด ไดออกรายงานผลการตรวจสอบและนําเสนอตอคณะกรรมการ
จากการเขาตรวจสอบระบบการควบคุมภายในเพิ่มเติม ไดแก การตรวจสอบระบบรายได ลูกหนี้ และการรับเงิน ซึ่งผลการ
ตรวจสอบพบวาบริษัทฯมีระบบการควบคุมภายในในดานดังกลาวที่เพียงพอ มิไดมีประเด็นรายแรงหรือตองใหกังวลแต
ประการใดและสําหรับผลการตรวจติดตามระบบดังกลาว ทางบริษัท กรินทร ออดิท จํากัด โดยการตรวจสอบดังกลาวไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบเปนที่เรียบรอยแลว 

 ในป 2555 สํานักงานปติเสวี ไดเขาประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของระบบควบคุมภายในแตละระบบใน
ภาพรวม โดยไดเขาตรวจสอบและออกรายงานครั้งแรกเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2555  หลังจากนั้นไดเขาตรวจสอบกระบวนการ
หลักที่มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการดําเนินกิจการตามลําดับ ซึ่งไดแก ระบบการพิจารณาการอนุมัติสินเชื่อและระบบ
เงินเดือน ซึ่งไดออกรายงาน ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2555 และเขาทําการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในในดานของ ระบบ
การพิจารณาการรับชําระและติดตามสินเชื่อ ซึ่งไดออกรายงาน ณ วันที่ 4 ธันวาคม 2555  โดยแผนการตรวจสอบดังกลาว
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบแลวและไดทําการติดตามผลการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน พบวา
บริษัทฯมีระบบการควบคุมภายในที่สามารถควบคุมความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพตามสมควร โดยไมมีประเด็นใดที่จะ
สงผลไปในทางทุจริตหรือสงผลเสียรายแรงตอบริษัทฯ  
 ผลสรุปที่ไดจากการตรวจสอบการควบคุมภายในของสํานักงานปติเสวี เกี่ยวกับระบบบริหารการอนุมัติสินเชื่อ ระบบ
เงินเดือน  และระบบการพิจารณาการรับชําระและติดตามสินเชื่อ ในภาพรวมสรุปไดวาบริษัทมีความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายในและมีประสิทธิผล ในระหวางการปฏิบัติงานไดพบบางประเด็นและมีขอแนะนําดังนี้   

ขอ สรุปผลการตรวจสอบ คําช้ีแจงของฝายจัดการ ขอเสนอแนะ 

ระบบบริหารการอนุมัติสินเชื่อสัญญาเชาซื้อ 

1 พบว า ใ น แฟ ม ลู ก ค า  บั ต ร
ประช าชนของลู กค า  ผู ค้ํ า
ประกันบางรายไมมีการขีดฆา 
เพื่อปองกันการนําไปใชอีก 

บริษัท ฯ เห็นดวย และไดกําชับให
พนักงานปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ต้ังแตเดือน สิงหาคม 2555 เปนตน
ไป 

ควร กํ าหนดให มี ก า รขี ดฆ าดั ง ใน
ตัวอยาง  

 
2 จากการตรวจนับเช็คลงวันที่

ลวงหนา  และทะเบียนรถที่
จัดเก็บไวในตูเซฟกันไฟ พบวา
เอกสารสําคัญมีเก็บอยูจริง แต
เอกสารชุดโอนลอยบางชุด ไม
สมบูรณ เนื่องจากไมพบสําเนา
บัตรประชาชนแนบกับชุดโอน
ลอย แตไดพบในแฟมสัญญา
เชาซื้อของลูกคา 

มีลูกคาบางรายที่บริษัทฯ ขอเลม
ทะเบียนรถเทลเลอร ไวเพื่อปองกัน
ไมใหลูกคานําไปกอหนี้นอกระบบ 
ซึ่งอาจจะทําใหกระแสเงินสดของ
ลูกคามีปญหา และมีลูกคาบางราย
ที่นําเลมทะเบียนมาขอกูจริง จะมี
ชุดเอกสารโอนลอยครบถวน และ
สําเนาบัตรประชาชนที่มีลายเซ็นตัว
จริงจะมีเก็บในแฟมสัญญาเชาซื้อ
ของลูกคาทุกราย 

ชุดโอนลอยควรมีเอกสารสําคัญแนบ
อยางสมบูรณ  
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ขอ สรุปผลการตรวจสอบ คําช้ีแจงของฝายจัดการ ขอเสนอแนะ 

ระบบเงินเดือน   
1 สัญญาค้ํ าประกันพนักงานมี

ล า ย เ ซ็ น ผู ค้ํ า แ ล ะ เ อ กส า ร
ประกอบครบถวน  แตไมมี
เบอรโทรศัพทบานและมือถือ  

บริษัทฯเห็นดวย และไดกําชับให
พนั ก ง านนํ า ไปปรั บป รุ ง ก า ร
ปฏิบัติงานตั้งแต เดือน  สิงหาคม 
2555 เปนตนไป 

ในปจจุบันการใชโทรศัพทมือถือมี
อย างแพรหลาย  ฉนั้นในสัญญาค้ํ า
ประกันควรกําหนดใหระบุหมายเลข
โทรศัพทมือถือ เพื่อที่ฝายบุคคล
สามารถโทรยืนยันกับผูค้ําดวย 

2 
 

พบวาในแฟมพนักงานประจํา 
บัตรประชาชนของพนักงาน
บางรายไมมีการขีดฆา  เพื่อ
ปองกันการนําไปใชอีก 

บริษัท ฯ เห็นดวย และไดกําชับให
พนั ก ง านนํ า ไปปรั บป รุ ง ก า ร
ปฏิบัติงานตั้งแต เดือน  สิงหาคม 
2555 เปนตนไป 

ควร กํ าหนดให มี ก า รขี ดฆ าดั ง ใน
ตัวอยาง  

 
3 จากการทดสอบคํานวณการหัก

ภาษีณที่จาย พบวามีการบันทึก
ขอมูลผิดพลาดคาเบี้ยประกัน
ชีวิตจาก100,000 บาทเปน
200,000บาท ทําใหการคํานวณ
ภาษีหัก ณ ที่จายต่ําไป  

บริษัทไดปรับปรุงและนําสงภาษี
ครบถวน ในเดือน สิงหาคม 2555 
เ รี ย บ ร อ ย แล ว  อนึ่ ง  ใน เ ดื อน 
ธันวาคมของทุกป  ในวันที่ จ าย
โบนัส  จะมี ก ารปรับปรุ ง และ
ตรวจสอบโดยละเอียดอีกครั้งหนึ่ง 
เพื่อใหการนําสงภาษีในแตละป
ถูกตอง 

บริษัทควรระมัดระวังในการบันทึก
ขอมูลในการคํานวณภาษี 

4 เอกสารสําคัญของฝายบุคคล
เชนสัญญาค้ํ าประกัน  บัตร
ประชาชน  ฯลฯจั ด เ ก็ บ ใน
ลั ก ษณ ะ เ อ ก ส า ร ต น ฉ บั บ
ทั้งหมด ไมมีการจัดเก็บไวใน
แ ฟ ม ข อ มู ล ใ น ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร  

บริษัท ฯ เห็นดวย และไดกําชับให
พนั ก ง านนํ า ไปปรั บป รุ ง ก า ร
ปฏิบัติงานตั้งแต เดือน  สิงหาคม 
2555 เปนตนไป 
  

เอกสารสําคัญควรมีชุดสํารองไวใน
ลั ก ษ ณ ะ แ ฟ ม ข อ มู ล ใ น ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร 

ระบบการพิจารณาการรับชําระและติดตามสินเชื่อ 

1 พบวา ณ ปจจุบันบริษัทฯไมได
ติดอากรแสตมปในสัญญาเชา
ซื้อรถเกี่ยวและนวดขาว โดย
อ า งอิ งกับบัญ ชีอั ตราอากร
แสตมป ขอ 3 เชาซื้อทรัพยสิน 
ซึ่งระบุ “ยกเวนไมตองเสีย 

บริษัทฯเห็นดวย และดําเนินการ
แลว 

ถามีกรณีการใหเชาซื้อทรัพยสินที่ไม
ชัดเจนในการใชในการทํานา ไร และ
สวน ควรปรึกษาผูชํานาญการทางอากร
แสตมปวาควรติดอากรหรือไม 
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ขอ สรุปผลการตรวจสอบ คําช้ีแจงของฝายจัดการ ขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 

อากรเชาซื้อทรัพยสินใชในการ
ทํานา ไร สวน” จากการสอบ
ทานพบวามีหนึ่งสัญญาเปน
การเชาซื้อรถคีบไมซึ่งใชใน
โรงงานแปรรูปไมยูคาลิปตัป 
ไมไดใชในการทํานา ไรสวน 
โดยตรง 

  

2 
 

จ ากการสอบทานราย ง าน
ลูกหนี้ที่อยูระหวางดําเนินการ
พบว า ในกลุ ม  “ลู กหนี้ ข า ย
ขาดทุนยั ง ไม ไดฟ อ ง ” มี  7 
รายการที่จํานวนตั้งสํารองตอ
รายตํ่ากวา 100,000 บาท ซึ่ง
ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 186 
(พ.ศ. 2534) ออกตามความใน
ประมวลรัษฎากร ในขอ 6 ซึ่ง
ระบุ ว า  “ถ าปร ากฏว า ได มี
หลักฐานการติดตามทวงถาม
ใหชําระหนี้ตามสมควรแกกรณี
แตไมไดรับชําระหนี้และหาก
จ ะฟ อ ง ลู ก หนี้ จ ะ ต อ ง เ สี ย
ค า ใช จ ายไมคุ มหนี้ที่ จะรับ
ชําระ...ในกรณีลูกหนี้แตละราย
ไมเกิน 100,000 บาท” ดังนั้น 
รายการทั้ ง  7  รายการนาจะ
สามารถตัดเปนคาใชจายทาง
ภาษี ได  แตบริ ษั ทยั ง ไม ได
รวบรวมเอกสารการทวงถาม
และยังไมไดตัดเปนคาใชจาย
ทางภาษี รวมเปนจํานวนเงิน 
201,322 บาท 
 

บริษัทฯเห็นดวย  และกํ า ชับให
ดําเนินการ 

รายการที่มีการดําเนินการติดตามหนี้
และมีเอกสารครบถวนตามขอกําหนด
สรรพกรควรตัดเปนคาใชจายทางภาษี 
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10.3 ขอสังเกตของผูสอบบัญชีเก่ียวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ  

 บริษัท เอเอ็นเอส ออดิท จํากัด ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯไดนําเสนอรายงานขอสังเกตและขอเสนอแนะจากการ
ตรวจสอบบัญชี สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 ที่เปนผลจากการที่ผูสอบบัญชีไดสอบทานประสิทธิภาพระบบการ
ควบคุมทางบัญชีของบริษัทฯตามที่เห็นวาจําเปน เพื่อประโยชนในการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบใหรัดกุมและ
เหมาะสม โดยรายงานขอสังเกตดังกลาวสามารถสรุปไดดังนี้ 

สิ่งท่ีตรวจพบ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ ความเห็นของฝายบริหาร 

บริษัทฯ มีนโยบายตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญใน
อัตรารอยละ 2.5 ของลูกหนี้ตามสัญญาเชาซื้อ 
ทุก  ๆ  ไตรมาส  และมีการประเมินโดยการ
วิเคราะหประวัติการชําระหนี้ อายุของลูกหนี้
และการคาดการณเกี่ยวกับการชําระหนี้ใน
อนาคตของลูกคาและมูลคาของหลักทรัพยเชา
ซื้อเมื่อมีการยึดแลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ
ที่บริษัทฯกําหนด ณ วันสิ้นป ซึ่งหากยอดคา
เผื่ อหนี้ สงสั ยจะสูญต่ํ ากว าก็ จะพิ จารณา
ปรับปรุงเพิ่มใหเพียงพอ อยางไรก็ตามหากการ
ประเมินอายุลูกหนี้แลวคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
สูงกวาก็จะใชวิธีตั้งเปนอัตรารอยละของลูกหนี้
ตามสัญญาเชาซื้อที่เกิดขึ้นในงวด 
 
จากการตรวจสอบพบวาบริษัทไดตั้งคาเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญโดยใชอัตรารอยละ 2.5 ของลูกหนี้
ตามสัญญาเชาซื้อตั้งแตเร่ิมจัดตั้งบริษัท 
 

บริษัทฯ อาจจะตั้ง
คาเผื่อหนี้สงสัยจะ
สูญสูงหรือต่ํากวา
ความเปนจริง 

บ ริ ษั ท ฯ  ค ว รมี ก า ร จั ด ทํ า
ประวัติการชําระหนี้ของลูกหนี้
เพื่อหาคาสถิติสําหรับธุรกิจ ให
เปนลายลักษณอักษรเพื่อใช
อางอิงการทบทวนประมาณ
การอั ต ร าร อ ยละ  2.5 ของ
ลูกหนี้ตามสัญญาเช าซื้อว า
ยังคงมีความเหมาะสม  

บริษัทฯ  ประกอบธุรกิจใหสินเชื่อแก 
เกษตรกร ซึ่งมีความเสี่ยงสูงในการชําระ
เงินของลูกคา เนื่องจากรายไดของลูกคามี
ความไมแนนอนขึ้นอยูกับ ภัยธรรมชาติ 
และราคาพืชผลในการผลิต  จากสถิติที่
ผานมา  บริษัทฯ ไดเก็บขอมูลเปรียบเทียบ
การตั้งสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญมา
ตลอด (ดูจาก ตารางการจัดชั้นลูกหนี้ทุก
เดือน ที่ผานมาเพื่ออางอิง) และจากสถิติที่
ผานมา บริษัทฯ เชื่อมั่นวา การตั้งคาเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญรอยละ 2.5 ของยอดลูกหนี้
ที่ปลอยสินเชื่อในแตละเดือน เปนอัตราที่
เหมาะสมเพียงพอ  อยางไรก็ตามการตั้งคา
เผื่อหนี้สงสัยจะสูญในอัตรารอยละ 2.5 
ของยอดลูกนี้ที่ปลอยสินเชื่อในแตละ
เดือน บางเดือน อาจไมเพียงพอ เนื่องจาก 
ลูกค าประสบภัยธรรมชาติ  หรือ  ไม
สามารถขายสินคาไดในราคาที่คุมทุน 
ตัวอยางเชนในป 2554 ที่เกิดน้ําทวมใหญ
ทั่วไปในประเทศไทย แตหลังจากลูกคา
ผานวิกฤตการณนั้น  และสามารถขาย
สินคาไดในราคาที่สมเหตุผล ลูกคาสวน
ใหญก็นําเงินมาชําระทําใหลูกหนี้คางชําระ
ของบริษัทฯ  ลดลงอยางมาก  บริษัทฯ 
พบวา  ลูกคาของบริษัทฯ  ถึงแมจะคาง
ชําระเกิน 2-3 งวด เนื่องจากประสบภัย
ธรรมชาติ ไมไดเปนลูกคาที่จะเปนหนี้เสีย
ทุกราย ลูกคาสวนใหญมีเจตนาจะชําระ
หนี้ มีเพียงลูกคาสวนนอยที่ ขาดวินัยทาง
การเงิน ใชเงินผิดวัตถุประสงค จึงจะเปน
หนี้ เสีย  ซึ่งหากพบพบลูกคาที่มีปญหา 
บริษัทฯจะปรับปรุงตั้งสํารองคาเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญเปนรอยละ 100 ทันที และ
ดําเนินการติดตามทางกฏหมายทุกราย 
ดังนั้น ผูบริหารจึงใหความมั่นใจวา การตั้ง
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สิ่งท่ีตรวจพบ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ ความเห็นของฝายบริหาร 

สํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญรอยละ 2.5 
ของสินเชื่อที่ปลอยในแตละเดือน เปน
อัตราที่เหมาะสมเพียงพอ  และสรางความ
มั่นคงใหแกบริษัทฯ ได ไมวาจะเกิดภัย
ธรรมชาติ หรือราคาพืชผลทางการเกษตร
ตกต่ํา หรือลูกคาขาดวินัยทางการเงิน ซึ่ง
บริษัทฯ  มีขั้นตอนและวิธีการในการ
พิจารณาสินเชื่อเพื่อไมให ลูกคาเหลานั้น
ผานการอนุมัติสินเชื่ออยูแลว 
 

 
จากประเด็นขอสังเกตจากกระดาษทําการผูสอบบัญชีในป 2555 ขางตน บริษัทฯไดดําเนินการในประเด็นดังกลาว

เรียบรอยแลว 


