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ส่วนที ่ 1  องค์กรและสภาพแวดล้อม (Organizational Control and Environment Measure) 
องคก์รและสภาพแวดลอ้ม หมายถึง การมีโครงสร้างองคก์รและสภาพแวดลอ้มท่ีดีซ่ึงเป็นรากฐานท่ีสาํคญัของ
ระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล  ดงันั้น จึงมีความจาํเป็นท่ีตอ้งสร้างสภาวะหรือปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงเอ้ือ
ใหร้ะบบการควบคุมภายในดาํเนินไปไดต้ามท่ีบริษทัมุ่งหวงั เป็นการสร้างบรรยากาศการควบคุมเพ่ือส่งเสริม
ใหทุ้กคนในบริษทัตระหนกัถึงความจาํเป็นของระบบการควบคุมภายใน เช่น การท่ีฝ่ายบริหารใหค้วามสาํคญั
ต่อความซ่ือสัตยสุ์จริตและจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ การจดัการโครงสร้างขององคก์รอยา่งเหมาะสม การ
กาํหนดหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน การมีนโยบายและระเบียบปฏิบติัท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นตน้ 
 
1.1 คณะกรรมการได้ดูแลให้มีการกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจท่ีชัดเจนและวดัผลได้ เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานของพนกังาน ใช่หรือไม่ 

  ใช่                                  ไม่ใช่ 
ฝ่ายบริหารไดร่้วมกนัจดัทาํแผนธุรกิจโดยมีการกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน สมเหตุสมผล สามารถวดัผลไดแ้ละ
จดัทาํงบประมาณประจาํปี 2556 และมาตรการอ่ืนๆ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพื่อพฒันาและให้คาํแนะนาํก่อนแจง้ให้แต่ละหน่วยงานรับทราบเพ่ือนาํไปปฏิบติั 
นอกจากนั้นฝ่ายบริหารจะทาํการทบทวนแผนธุรกิจร่วมกนัเพื่อแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบติังาน
อยา่งสมํ่าเสมอ  
 
1.2 คณะกรรมการบริษทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบติังานแลว้ว่า การตั้งเป้าหมายไดด้าํเนินการอยา่ง
รอบคอบ และไดพ้ิจารณาถึงความเป็นไปไดข้องเป้าหมายท่ีกาํหนด ตลอดจนไดมี้การวิเคราะห์ถึงการให้
ส่ิงจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนกังานวา่เป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล โดยไม่มีการจูงใจหรือใหผ้ลประโยชนต์อบ
แทนท่ีเกินสมควรแก่พนกังานในลกัษณะท่ีอาจนาํไปสู่การกระทาํทุจริตหรือประพฤติมิชอบ (เช่น ตั้งเป้าหมาย
ยอดขายของบริษทัไวสู้งเกินความเป็นจริง ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้) 

 ใช่                                   ไม่ใช่ 
คณะกรรมการบริษทัฯ ไดก้าํกบัใหแ้ผนธุรกิจเป็นไปอยา่งเหมาะสมโดยพิจารณาจากผลการดาํเนินงานในอดีต 
การคาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจ และการดาํเนินงานของคู่แข่งขนั และมีการจดัการประชุมคณะกรรมการเพ่ือ
รายงานและติดตามผลในปี 2556 โดยไดก้าํหนดระเบียบการจ่ายค่านายหนา้ให้แก่นิติบุคคลเท่านั้น ซ่ึงทาํให้
สามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งโปร่งใส 
ทั้งน้ี บริษทัฯมีนโยบายท่ีจะทาํแผนธุรกิจท่ีไม่เกินจริงพนกังานทุกคนสามารถนาํไปปฏิบติัและบรรลุผลได้
โดยไม่สร้างความกดดนัต่อตวัผูป้ฏิบติัเกินควร คณะกรรมการบริษทัฯ จะทาํการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงาน
จริงกบัแผนธุรกิจเพื่อทาํการประเมินผลทบทวนเป้าหมายและกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง
อยา่งสมํ่าเสมอ   
 
1.3 บริษทัไดมี้การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
หรือไม่ 
   ใช่     ไม่ใช่ 
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บริษทัฯ ได้จดัทาํโครงสร้างองค์กรท่ีชัดเจนและเหมาะสมกบัสถานะการณ์ปัจจุบนัโดยพิจารณาจากการ
กระจายอาํนาจและการตรวจสอบ บริษทัฯ ไดติ้ดประกาศให้พนักงานทุกคนไดรั้บทราบถึงบทบาทหน้าท่ี 
ความรับผดิชอบและสายการบงัคบับญัชา 
 
1.4 บริษทัมีขอ้กาํหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) และขอ้กาํหนดหา้มฝ่ายบริหารและพนกังาน
ปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักิจการเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทั้ง
บทลงโทษหากมีการฝ่าฝืน หรือไม่ 
   มี     ไม่มี 
บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํคู่มือจริยธรรม ( Code of Conduct ) เพื่อให้คณะกรรมการชุดต่างๆ และผูบ้ริหารใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติั เพื่อให้เกิดความโปร่งใส มีคุณธรรม และมีความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม
อยา่งไรก็ตามบริษทัอยูร่ะหว่างการปรับปรุงขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการปฏิบติัในฐานะพนกังานในคู่มือจริยธรรม
เก่ียวกบับทลงโทษของพนกังานเพิ่มเติม 
 
1.5 บริษทัมีการจดัทาํนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรในธุรกรรมดา้นการเงิน 
การจดัซ้ือ และการบริหารทัว่ไปท่ีรัดกมุและสามารถป้องกนัการทุจริตไดห้รือไม่ 

  ใช่   ไม่ใช่ 
บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํคู่มือการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีมีความสาํคญัและไดมี้การตรวจสอบให้พนกังานปฏิบติั
ตามคู่มือการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและป้องกนัการทุจริต 
 
1.6 ในการกําหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน  บริษัทได้ค ํานึงถึงความเป็นธรรมต่อคู่ค้า  
เพื่อประโยชนข์องบริษทัในระยะยาว ใช่หรือไม่ 
   ใช่     ไม่ใช่ 
คณะกรรมการบริษทัฯ มีนโยบายอย่างชัดเจนให้ฝ่ายบริหารปฏิบัติต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามคู่มือ
จริยธรรม ( Code of Conduct )เพ่ือผลประโยชน์ของบริษทัฯในระยะยาว รวมถึงบริษทัไดจ้ดัทาํสัญญากบัคู่คา้
อยา่งโปร่งใสและเปรียบเทียบกบัราคาตลาดเพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อคู่คา้ 
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ส่วนที ่ 2   การบริหารความเส่ียง (Risk Management Measure) 
การประกอบธุรกิจของบริษทัยอ่มดาํเนินการอยูท่่ามกลางความเส่ียงทางธุรกิจตลอดเวลาโดยสาเหตุของความ
เส่ียงอาจมาจากปัจจยัภายใน เช่น ผูบ้ริหารขาดความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมบริษทัขยายงานอยา่งรวดเร็วเกินไป
ทาํให้ระบบงานไม่สามารถรองรับได้ หรือการกาํกับดูแลไม่ทัว่ถึง เป็นต้นและปัจจัยภายนอก เช่น การ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี หรือพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ ทาํให้มีผลกระทบต่อส่วนแบ่งการตลาด เป็น
ตน้ ดว้ยเหตุน้ี การท่ีจะนาํพาให้บริษทัรอดพน้จากอนัตรายท่ีเกิดจากความเส่ียงดงักล่าวไดน้ั้น ฝ่ายบริหาร
จาํเป็นตอ้งดาํเนินการต่อไปน้ีอยา่งสมํ่าเสมอ 
(1)  พิจารณาหรือไตร่ตรองถึงลกัษณะความเส่ียงท่ีบริษทัประสบอยู ่หรือคาดว่าจะประสบ (Identification of 
risk) 
(2)  วิเคราะห์ผลกระทบของความเส่ียงนั้น ๆ ต่อบริษทั และโอกาสท่ีความเส่ียงนั้น ๆจะเกิดข้ึน (Analysis of 
risk) 
(3)  กาํหนดมาตรการเพ่ือลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม (Management of risk) 
 
2.1 บริษทัมีการประเมินอย่างสมํ่าเสมอหรือไม่ว่า การประกอบธุรกิจของบริษทัมีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็น
ปัจจยัความเส่ียงทั้งท่ีมาจากภายนอกและภายใน ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัอย่างมี
นยัสาํคญั 
  มี     ไม่มี 
บริษทัมีการจดัการประชุมคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อพิจารณาความเส่ียง
และโอกาสเกิดจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก และมีการพิจารณาถึงโอกาสและความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
พร้อมทั้งมาตรการป้องกนั 
 
2.2 บริษทัไดมี้การวิเคราะห์หรือไม่วา่ เหตุการณ์ใดท่ีจะทาํใหปั้จจยัท่ีเป็นความเส่ียงนั้นเกิดข้ึน 
   มี     ไม่มี 
ตวัอยา่งเช่น ในปี 2556 บริษทัไดพ้ิจารณาโอกาสและความเส่ียงกรณีการจดัประมูล สาํหรับ รถคนัแรก ซ่ึงอาจ
มีปัญหาหน้ีเสีย 
 
2.3 บริษัทกําหนดให้มีมาตรการในการติดตามเหตุการณ์ท่ี เ ป็นสาเหตุของปัจจัยความเ ส่ียง  
รวมทั้งมาตรการในการลดความเส่ียงเหล่านั้น ใช่หรือไม่ 
   ใช่     ไม่ใช่ 
บริษทัฯ ไดก้าํหนดให้ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการความเส่ียงมีหน้าท่ีติดตามและประเมินความเส่ียงของ
หน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบและมอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบภายในทาํการติดตามและประเมินความเส่ียงทุก
หน่วยงาน เม่ือมีเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงคณะกรรมการตรวจสอบต้องแจ้งให้ฝ่ายบริหารและ
คณะกรรมการบริษทัฯดาํเนินการแกไ้ขในทนัที อยา่งเช่น กรณีรถคนัแรกบริษทัไดมี้การติดตามข่าวสาร ความ
คืบหนา้เก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวของทางราชการอยา่งต่อเน่ือง 
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2.4 บริษทัได้แจ้งให้พนักงานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบและปฏิบติัตามมาตรการบริหารความเส่ียง 
ท่ีกาํหนดไว ้ใช่หรือไม่ 
  ใช่     ไม่ใช่ 
บริษทัไดจ้ดัทาํรายงานการประชุม สาํหรับการระบุความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง โดยนาํเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารเพื่อกาํหนดแจง้ใหผู้บ้ริหารทุกระดบัรับทราบนโยบายและปฏิบติัตามมาตรการต่างๆ ในการ
บริหารความเส่ียงตามท่ีกาํหนดโดยจดัใหมี้การประชุมระดบัผูบ้ริหารทุกฝ่ายทราบและนาํไปแจง้ต่อพนกังาน
ของแต่ละฝ่ายใหท้ราบเพ่ือนาํไปปฏิบติั 
 
2.5 บริษัทมีการติดตามว่าหน่วยงานต่าง ๆ ได้ปฏิบัติตามแผนการบริหารความเส่ียงท่ีกําหนดไว ้ 
ใช่หรือไม่  
  ใช่     ไม่ใช่ 
บริษทัมีการประชุมเพ่ือหารือและติดตามในทุกระดับและนาํเสนอปัญหาแก่คณะกรรมการตลอดจนการ
ติดตามและรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษทั เป็นระยะๆ 
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ส่วนที ่ 3   การควบคุมการปฏบิตังิานของฝ่ายบริหาร  (Management Control Activities) 
การควบคุมการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร เป็นกิจกรรมท่ีมีความสําคญัเพื่อให้บริษทัมัน่ใจว่าแนวทางท่ีฝ่าย
บริหารกาํหนดไวไ้ดรั้บการตอบสนองและปฏิบติัตามจากทุกคนในบริษทั ซ่ึงแนวทางดงักล่าว ไดแ้ก่ 

(1) การกาํหนดอาํนาจและระดบัการอนุมติัรายการเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
(2) มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีท่ีอาจเอ้ือใหเ้กิดการกระทาํท่ีทุจริตออกจากกนั 
(3) มีการกาํหนดขั้นตอน และวิธีการทาํธุรกรรมกบัผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าวอยา่งเหมาะสม เพื่อป้องกนัการถ่ายเทผลประโยชน ์
(4) การกาํหนดวิธีการเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ บริษทัไดป้ฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.1 บริษทัมีการกาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าท่ีและวงเงินอาํนาจอนุมติัของฝ่ายบริหารในแต่ละระดบั 
ไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร ใช่หรือไม่ 
  ใช่     ไม่ใช่ 
ฝ่ายบริหารไดจ้ดัทาํอาํนาจอนุมติัและดาํเนินการและไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัฯ เรียบร้อยแลว้ 
บริษทัฯ ไดเ้ผยแพร่ใหพ้นกังานทุกคนรับทราบและปฏิบติัตาม 
 
3.2 บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ดา้นต่อไปน้ี ออกจากกนัโดยเด็ดขาด เพ่ือเป็น
การตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั ใช่หรือไม่ (1) หนา้ท่ีอนุมติั (2) หนา้ท่ีบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ  
และ (3) หนา้ท่ีในการดูแลจดัเกบ็ทรัพยสิ์น 
   ใช่     ไม่ใช่ 
บริษทัฯ ไดแ้บ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบงาน 3 ดา้นขา้งตน้ออกจากกนัอย่างชดัเจนโดยมีหน่วยงานรับผิดชอบ
โดยเฉพาะ ไม่มีหน่วยงานใดสามารถปฏิบติังานไดต้ามลาํพงัตั้งแต่ตน้จนจบ และบริษทัฯ สามารถสอบยนั
ความถูกตอ้งซ่ึงกนัและกนัได ้และไดจ้ดัทาํคู่มือการปฏิบติังานทางบญัชีและการเงินเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการ
แบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบดงักล่าว 
 
3.3 ในกรณีท่ีบริษทัมีการทาํธุรกรรมกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคล
ดงักล่าว บริษทัมีมาตรการท่ีรัดกุมเพ่ือติดตามให้การทาํธุรกรรมนั้นตอ้งผ่านขั้นตอนการอนุมติัท่ีกาํหนด ใช่
หรือไม่ 
   ใช่                                     ไม่ใช่     ไม่มีกรณีดงักล่าว 
บริษทัไดมี้การกาํหนดนโยบายธุรกรรมสาํหรับบริษทั และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและหรือเก่ียวโยงกนั  โดยการทาํ
ธุรการกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักกล่าว คณะกรรมการบริษทัฯ จะ
เป็นผูอ้นุมติั การอนุมติัจะตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และประกาศของตลาดหลกัทรัพยแ์ละพระราชบญัญติั
ตลาดหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ละเป็นไปตามคู่มือจริยธรรม คณะกรรมการตรวจสอบจะประสานงาน
กบัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตให้สอบถามการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษทัและจดัทาํ
สรุปรายการท่ีเก่ียวโยงกบัของบริษทัฯ ไวใ้นรายงานประจาํปีของบริษทัฯ 
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3.4 ในกรณี ท่ี มีการทํา ธุรกรรมตาม  3.3 การพิจารณาอนุมัติ ธุ รกรรมนั้ นได้กระทําโดยผู ้ ท่ี 
ไม่มีส่วนไดเ้สียในธุรกรรมนั้นเท่านั้น ใช่หรือไม่ 
   ใช่                                     ไม่ใช่     ไม่มีกรณีดงักล่าว 
คณะกรรมการบริษทัฯ กาํหนดให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือเก่ียวโยงกบัรายการท่ีพิจารณาตอ้งไม่เขา้ร่วมการ
พิจารณาและตอ้งไม่มีส่วนในการอนุมติัธุรกรรมนั้น 
 
3.5 ในกรณีท่ีมีการทาํธุรกรรมตาม 3.3 การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมนั้น ไดค้าํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
บ ริ ษัท เ ป็ น สํ า คัญ แ ล ะ พิ จ า รณ า โ ด ย ถื อ เ ส มื อ น เ ป็ น ร า ย ก า ร ท่ี ก ร ะ ทํ า กั บ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
(on arms’ length basis) ใช่หรือไม่ 
   ใช่                                     ไม่ใช่     ไม่มีกรณีดงักล่าว 
การอนุมติัทุกธุรกรรมคณะกรรมการบริษทัฯ จะพิจารณาจากทางเลือกต่างๆ และจะอนุมติัทางเลือกท่ีส่งผล
ประโยชนสู์งสุดแก่บริษทัฯและเป็นไปตามคู่มือจริยธรรม 
 
3.6 ในกรณีท่ีไดมี้การอนุมติัธุรกรรมกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในลกัษณะท่ีมีผลผกูพนับริษทัในระยะยาวไปแลว้ 
(เช่น การทาํสัญญาซ้ือขายสินคา้ การใหกู้ย้มื การคํ้าประกนั) ไดมี้การติดตามใหป้ฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนั
ไวต้ลอดระยะเวลาท่ีมีผลผกูพนับริษทัหรือไม่ (เช่น ติดตามการชาํระคืนหน้ี ตามกาํหนด การทบทวนความ
เหมาะสมของสญัญา เป็นตน้) 
   ใช่                                     ไม่ใช่     ไม่มีกรณีดงักล่าว 
การทาํสัญญาในลกัษณะผูกพนักบับริษทัฯ ในระยะยาว บริษทัฯ จะยึดถือการปฏิบติัตามสัญญาเป็นหลกั 
คณะกรรมการตรวจสอบจะตรวจสอบการปฏิบติัตามสัญญาเป็นระยะๆ หากมีเหตุสุดวิสัยท่ีไม่สามารถปฏิบติั
ตามสญัญาได ้บริษทัฯ จึงจะมีการทบทวนสญัญาโดยยดึถือผลประโยชนสู์งสุดของบริษทัเป็นหลกั 
3.7 กรณี ท่ีบริษัทมีมาตรการเ ก่ียวกับการทํา ธุรกรรมตาม  3.3 มาตรการดังกล่าวครอบคลุม 
ไปถึงกรณีท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงักล่าวนาํโอกาสหรือประโยชน์ของบริษทัไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตวัดว้ย ใช่
หรือไม่ 
  ใช่                                     ไม่ใช่     ไม่มีกรณีดงักล่าว 
บริษัทฯ มีนโยบายห้ามผู ้มีส่วนได้เสียหรือผู ้เ ก่ียวข้องดําเนินการใดๆ ท่ีอาจจะเกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ของบริษทัและห้ามกรรมการบริษทัฯ ผูบ้ริหาร และพนักงานนาํขอ้มูลภายในไปเผยแพร่ต่อ
สาธารณะหรือใชแ้สวงหาผลประโยชนส่์วนตวั 
 
3.8 ในกรณีท่ีบริษทัมีเงินลงทุนในบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วม บริษทัมีการติดตามดูแลการดาํเนินงาน 
ของบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วมอย่างสมํ่าเสมอ รวมทั้งมีการกาํหนดทิศทางให้บุคคลท่ีบริษทัแต่งตั้งให้เป็น
กรรมการหรือผูบ้ริหารในบริษทัดงักล่าวถือปฏิบติั ใช่หรือไม่ 
   ใช่                                     ไม่ใช่      ไม่มีกรณีดงักล่าว 
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3.9 บริษทัมีมาตรการท่ีจะติดตามให้การดาํเนินงานของบริษทัเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หรือไม่  
ทั้งน้ี เพ่ือลดความเส่ียงในการประกอบธุรกิจและรักษาช่ือเสียงของบริษทั 
   มี     ไม่มี 
บริษทัฯ ใหฝ่้ายกฎหมายและสาํนกักรรมการผูจ้ดัการทาํหนา้ท่ีตรวจสอบใหบ้ริษทัฯ ปฏิบติัตามกฎหมายอยา่ง
เคร่งครัด พร้อมทั้งติดตามกฎหมายอยา่งสมํ่าเสมอตลอดจนเผยแพร่ความรู้หรือให้มีการอบรมแก่พนกังานท่ี
เก่ียวขอ้ง บริษทัฯ กาํหนดให้สํานักกรรมการผูจ้ดัการทาํหน้าท่ีต่อใบอนุญาตทุกชนิดท่ีใช้ในการประกอบ
ธุรกิจตลอดจน ทบทวนสัญญาทุกชนิด รวมถึงการประกนัวินาศภยั นอกจากนั้นบริษทัฯ ยงัมอบหมายให้
คณะกรรมการตรวจสอบทาํหนา้ท่ีตรวจสอบการปฏิบติัของฝ่ายกฎหมายและสาํนกังานกรรมการผูจ้ดัการอีก
ชั้นหน่ึง 
 
3.10 ในกรณีท่ีบริษทัเคยมีการกระทาํท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย บริษทัมีมาตรการแก้ไขและป้องกันมิให้เกิด 
การกระทาํในลกัษณะนั้นอีก หรือไม่ 
   มี                                             ไม่มี     ไม่มีกรณีดงักล่าว 
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ส่วนที ่ 4  ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information and Communication Measure) 
หลกัการประการหน่ึงของการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงัไม่ว่าจะเป็นสาํหรับกรรมการผูบ้ริหาร ผูถื้อ
หุน้ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง กคื็อ การตดัสินใจบนพ้ืนฐานท่ีมีขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อการตดัสินใจ ไม่ว่าจะ
เป็นขอ้มูลทางการเงินหรือขอ้มูลอ่ืน  ดงันั้น การส่ือสารขอ้มูลดงักล่าวไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่ง
ยิง่และเป็นส่ิงท่ีจะช่วยใหเ้กิดความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 
ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพควรมีคุณสมบติัดงัน้ี 

(1) มีเน้ือหาท่ีจาํเป็นเพียงพอต่อการตดัสินใจ 
(2) มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
(3) มีความเป็นปัจจุบนั 
(4) มีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย 
(5) มีการจดัเกบ็ท่ีดี 

 
4.1 ในการเสนอเร่ืองใหค้ณะกรรมการพิจารณา บริษทัไดจ้ดัใหมี้ขอ้มูลท่ีสาํคญัต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ 
เพื่อใหค้ณะกรรมการใชป้ระกอบการตดัสินใจ ใช่หรือไม่ (ขอ้มูลท่ีสาํคญัต่าง ๆ ไดแ้ก่ รายละเอียดของเร่ืองท่ี
เสนอใหพ้ิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษทั ทางเลือกต่าง ๆ เป็นตน้) 
   ใช่     ไม่ใช่ 
ฝ่ายบริหารจะจดัทาํขอ้มูลและรายละเอียดท่ีชดัเจนและเพียงพอ เสนอให้คณะกรรมการบริษทัรับทราบการ
ตดัสินใจทุกคร้ัง  ในการประชุมทุกคร้ัง ฝ่ายบริหารจะจดัพนกังานผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุมแจงเพ่ือตอบขอ้
ซกัถาม ซ่ึงคณะกรรมการบริษทัจะไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนยิง่ข้ึนในการพิจารณา 
 
4.2 กรรมการบริษทัไดรั้บหนงัสือนดัประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมท่ีระบุขอ้มูลท่ีจาํเป็นและ 
เพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุม อยา่งนอ้ยภายในระยะเวลาขั้นตํ่าตามท่ีกฎหมายกาํหนด ใช่หรือไม่ 
   ใช่  ไดรั้บก่อนวนัประชุมโดยเฉล่ีย….7.…วนั   ไม่ใช่ 
บริษทัจะทาํหนงัสือเชิญประชุมพร้อมเอกสารประกอบท่ีเพียงพอต่อการพิจารณา  ไม่นอ้ยกว่า 7 วนัและการ
ประชุมในแต่ละคร้ัง บริษทัจะนดัหมาย วนั เวลา  และสถานท่ีในการประชุมคร้ังต่อไป 
 
4.3 รายงานการประชุมกรรมการ มีรายละเอียดตามควรท่ีทาํให้ผูถื้อหุ้นสามารถตรวจสอบความ
เหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการไดห้รือไม่ เช่น ไดมี้การบนัทึกขอ้ซกัถามของกรรมการความเห็น
หรือขอ้สงัเกตของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไม่เห็นดว้ยกบัเร่ืองท่ีเสนอพร้อม
เหตุผล เป็นตน้ 
   ใช่     ไม่ใช่ 
รายงานการประชุมของบริษทั จะบนัทึกขอ้ความ ความเห็นขอ้เสนอและขอ้สังเกต ของกรรมการบริษทัทุก
ท่าน ทั้งท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย เพื่อเก็บเป็นหลกัฐานและสามารถตรวจสอบความเหมาะสมในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของกรรมการบริษทัไดต้ลอดเวลา 
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4.4 บริษัทจัดเก็บเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีและบัญชีต่าง  ๆ  ไว้ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
และไม่เคยไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีว่ามีขอ้บกพร่องในเร่ืองน้ี หรือเคยไดรั้บแจง้แต่ไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนั้น 
อยา่งครบถว้นแลว้ ใช่หรือไม่ 
   ใช่     ไม่ใช่ 
บริษทัไดก้าํหนดให้ฝ่ายบญัชีทาํหน้าท่ีเก็บเอกสารทางบญัชีเป็นหมวดหมู่ และบริษทัไดท้าํการเก็บขอ้มูล
เอกสารเขา้ระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือป้องกนัการสูญหายและสะดวกในการคน้หา และมีการสาํรองขอ้มูลเก็บไว้
ในท่ีปลอดภยั  นอกจากน้ีบริษทัยงัไม่เคยรับแจง้จากผูต้รวจสอบบญัชี ว่ามีขอ้บกพร่องในเร่ืองการจดัเก็บ
เอกสารแต่อยา่งไร 
 
4.5 คณะกรรมการไดพ้ิจารณาแลว้ใช่หรือไม่วา่ ฝ่ายบริหารไดใ้ชน้โยบายบญัชีตามหลกัการบญัชี 
ท่ีรับรองทัว่ไปและเหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจของบริษทั โดยไม่เลือกใชน้โยบายบญัชีท่ีทาํใหบ้ริษทัแสดง 
ผลประกอบการท่ีคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง 
   ใช่     ไม่ใช่ 
คณะกรรมการตรวจสอบจะประชุมร่วมกบัผูต้รวจสอบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน ฝ่ายบริหารและฝ่ายบญัชีเพ่ือ
สอบทานและพิจารณาความเหมาะสมของนโยบายบญัชี รวมทั้งการบนัทึกบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
บญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 
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ส่วนที ่ 5  ระบบการตดิตาม (Monitoring) 
การท่ีบริษทัจะดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บริษทัควรตอ้งติดตามอยา่งสมํ่าเสมอว่า มี
การปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ระบบการควบคุมภายในยงัดาํเนินอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง และมีการปรับปรุงแกไ้ข
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งขอ้บกพร่องต่าง ๆ ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที 
 
5.1 กรณี ท่ีบ ริษัท มีการกําหนด เ ป้าหมายการดํา เ นิน ธุร กิจ  คณะกรรมการได้ เป รียบ เ ทียบ 
ผลการดาํเนินงานของฝ่ายบริหารวา่เป็นไปตามเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจท่ีกาํหนดไว ้ใช่หรือไม่ 
   ใช่                                     ไม่ใช่      ไม่มีกรณีดงักล่าว
ผูบ้ริหารฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้ง จะนาํเสนอผลการประกอบการจริง  เปรียบเทียบกบัเป้าหมายและงบประมาณ
อย่างชดัเจนทั้งรายไตรมาส และรายปี พร้อมคาํช้ีแจง และแนวทางการปรับปรุง กรณีท่ีผลงานไม่ตรงกบั
เป้าหมายอยา่งมีนยัสาํคญัต่อคณะกรรมการบริษทั 
 
5.2 กรณีท่ีผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนมีความแตกต่างจากเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้บริษทัไดด้าํเนินการแกไ้ข
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ใช่หรือไม่ 
   ใช่                                     ไม่ใช่      ไม่มีกรณีดงักล่าว 
ฝ่ายบริหารมีการประชุมเพ่ือศึกษาขอ้มูลการขาย ตน้ทุน ปัญหา และอุปสรรค เพื่อกาํหนดแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และให้เป็นไปตามเป้าหมาย หากเกิดเหตุการณ์ท่ีทาํใหบ้ริษทัไม่สามารถบรรลุเป้าหมายอยา่งมี
นยัสาํคญั ฝ่ายบริหารจะจดัประชุม เพ่ือหาสาเหตุและวิธีการแกไ้ขทนัที 
 
5.3 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว้อย่างสมํ่าเสมอ  
ใช่หรือไม่ 
   ใช่     ไม่ใช่ 
บริษทัมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ทาํหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่าง
สมํ่าเสมอ นอกจากนั้นบริษทัยงัจ้างบริษทัภายนอกทาํหน้าท่ีตรวจสอบภายในควบคู่ไปด้วย โดยบริษทั
ตรวจสอบภายนอกจะเสนอแผนการตรวจสอบประจาํปี ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทั
พิจารณาอนุมติั 
 
5.4 กรณีท่ีบริษทัมีการตรวจสอบภายใน บริษทัไดก้าํหนดใหก้ารรายงานผลการตรวจสอบตอ้งรายงาน 
ตรงต่อคณะกรรมการหรือคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อใหผู้ต้รวจสอบภายในสามารถปฏิบติังานได ้
อยา่งอิสระและเสนอรายงานผลการตรวจสอบไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา ใช่หรือไม่ 
  ใช่                                     ไม่ใช่      ไม่มีกรณีดงักล่าว 
บริษทัมีนโยบายใหท้ั้งผูต้รวจสอบภายในของบริษทัและบริษทัผูต้รวจสอบภายนอก สามารถรายงานผล 
และความเห็นเสนอคณะกรรมการตรวจสอบไดโ้ดยตรง 
 
 



 12 

5.5 เม่ือมีการตรวจพบข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสําคัญ ได้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท/
คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาสัง่การแกไ้ขภายในระยะเวลาอนัควร ใช่หรือไม่ 
   ใช่                                     ไม่ใช่      ไม่มีกรณีดงักล่าว 
หากพบขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระสําคญั เช่น การกระทาํท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย ทุจริตหรือมีเหตุการณ์ท่ีผิดปกติท่ีจะ
กระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษทั ฝ่ายตรวจสอบภายในและผูต้รวจสอบภายนอกจะทาํรายงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งเร่งด่วน เพื่อหาทางแกไ้ข 
 
5.6 บริษทัตอ้งรายงานความคืบหนา้ในการปรับปรุงขอ้บกพร่องต่อคณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ใช่หรือไม่ 
   ใช่      ไม่ใช่ 
ฝ่ายตรวจสอบภายในและผูต้รวจสอบภายนอกมีหนา้ท่ีติดตามการปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะ และจดัทาํรายงาน
ความคืบหน้าในการปรับปรุงแก้ไขของหน่วยงาน เสนอผูบ้ริหารของหน่วยงาน และสรุปผลเสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบทุกคร้ังกรณีท่ีเป็นประเด็นสําคัญ คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานให้
คณะกรรมการบริษทัทราบดว้ย 
 

5.7 บริษทัมีนโยบายใหฝ่้ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัโดยพลนั ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์
ทุจริต หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริต มีการปฏิบติัท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย และมีการกระทาํท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจ
กระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษทัอยา่งมีนยัสาํคญั หรือไม่ 
  มี                                      ไม่มี   ไม่มีกรณีดงักล่าว 
ในกรณีเกิดเหตุการณ์ดงักล่าว บริษทัมีนโยบายให้ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบงานท่ีเกิดเหตุการณ์ การทุจริต การ
ปฏิบติัฝ่าฝืนกฎหมายท่ีกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะทางการเงินของบริษทั จะตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบทนัที และคณะกรรมการตรวจสอบตอ้งรายงานให้คณะกรรมการบริษทัทราบ ในโอกาสแรกท่ีมี
การประชุมคณะกรรมการบริษทั 
 
 


