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10. การควบคุมภายใน 
 
บริษัทได้ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของระบบกำรควบคุมภำยในที่ดี ซึ่งจะช่วยให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงมี

ประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยบริษัทมีคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อท ำหน้ำที่สอบทำนระบบกำรควบคุมภำยในที่
เหมำะสม และมีกำรตรวจสอบภำยในท่ีเป็นไปตำมหลกักำรของกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี ทัง้นี ้กำรประชุมคณะกรรมกำร
ตรวจสอบเพื่ออนมุตัิรำยกำรที่เก่ียวข้องกบัระบบกำรควบคมุภำยในของบริษัทจะมีผู้สอบบญัชี เจ้ำหน้ำที่สว่นตรวจสอบ
ภำยใน และ ผู้บริหำร เข้ำร่วมประชุมด้วยตำมควำมเหมำะสม เพื่อน ำเสนอข้อมลูให้คณะกรรมกำรตรวจสอบพิจำรณำ 
รับทรำบ ติดตำมควำมคืบหน้ำ และหำแนวทำงแก้ไขข้อสงัเกตเพื่อให้สำมำรถแก้ไขประเด็นข้อสงัเกตได้อยำ่งทนัทว่งที 

 
ทัง้นี ้ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 10/2555 เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกำยน 2555 โดยมีกรรมกำรอิสระ/

กรรมกำรตรวจสอบ ทัง้ 3 ท่ำน เข้ำร่วมประชุมด้วย คณะกรรมกำรบริษัทได้ประเมินระบบกำรควบคุมภำยในโดยกำร
ซกัถำมข้อมลูจำกฝ่ำยบริหำร โดยสรุปได้ว่ำจำกกำรประเมินระบบกำรควบคมุภำยในของบริษัทในด้ำนต่ำงๆ 5 ด้ำน ซึ่ง
ได้แก่ 1) องค์กรและสภำพแวดล้อม 2) กำรบริหำรควำมเสี่ยง 3) กำรควบคุมกำรปฏิบตัิงำนของฝ่ำยบริหำร 4) ระบบ
สำรสนเทศและสื่อสำรข้อมูล และ 5) ระบบกำรติดตำม คณะกรรมกำรบริษัทมีควำมเห็นว่ำ บริษัทมีระบบกำรควบคุม
ภำยในในเร่ืองกำรท ำธุรกรรมกบัผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลำ่วอยำ่งเพียงพอแล้ว 
(ตำมควำมเห็นที่แสดงไว้ในสว่นท่ี 3 ข้อ 3.3 ถึง 3.7 ของแบบประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยใน) ส ำหรับกำร
ควบคมุภำยในในหวัข้ออื่นของระบบกำรควบคมุภำยใน คณะกรรมกำรมีควำมเห็นว่ำ บริษัทมีระบบกำรควบคมุภำยในที่
เพียงพอและเหมำะสมกับขนำดของกิจกำรและสภำวกำรณ์ปัจจุบนัของบริษัท (รำยละเอียดเก่ียวกบักำรประเมินควำม
เพียงพอของระบบควบคมุภำยใน แสดงอยู่ในเอกสำรแนบ 3 เร่ืองแบบประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยใน) 
อย่ำงไรก็ดี คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ก ำชบัเร่ืองกำรปฏิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด 
เพื่อให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และส ำนักงำน ก.ล.ต. เพื่อให้กำร
ปฏิบตัิงำนของบริษัทเป็นไปอยำ่งโปร่งใสและมีประสทิธิภำพมำกที่สดุ 

  
ตัง้แต่ปี 2538 บริษัทมีกำรจัดตัง้หน่วยงำนตรวจสอบภำยในส ำหรับตรวจสอบกำรปฏิบตัิงำนของสถำนีบริกำร

น ำ้มนั และมีกำรพฒันำเกณฑ์และวิธีกำรตรวจสอบภำยในอย่ำงต่อเนื่องเพื่อควบคุมคุณภำพกำรปฏิบตัิงำนของสถำนี
บริกำรน ำ้มันทัง้ประเภท COCO และประเภท DODO ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนของบริษัท อย่ำงไรก็ตำม เพื่อให้กำร
ตรวจสอบภำยในของบริษัทครอบคลมุทกุกระบวนกำรที่เก่ียวกบักำรด ำเนินธุรกิจและเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลในกำร
ปฏิบตัิงำนกำรตรวจสอบภำยใน บริษัทจึงได้ว่ำจ้ำงบริษัท ควอนตัม้ พอยท์ คอนซลัติง้ จ ำกดั (“QP”) ให้ท ำหน้ำที่เป็นที่
ปรึกษำด้ำนตรวจสอบภำยใน ตัง้แต่วนัที่ 20 กรกฎำคม 2554 เพื่อท ำกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบกำรควบคุม
ภำยในของบริษัทและควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยใน ในสว่นที่เก่ียวข้องกบักระบวนกำรหลกัในกำรท ำธุรกิจ 
โดยมุง่เน้นกำรให้ควำมส ำคญัใน 3 ประเด็นหลกั ดงันี ้

1) ประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยในท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั  
2) กำรปฏิบตัิตำมนโยบำย กฎ ข้อบงัคบั และระเบียบปฏิบตัิที่เก่ียวข้องของบริษัท 
3) ควำมเหมำะสมและควำมเช่ือถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงิน 
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QP ได้เข้ำตรวจสอบและประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยในท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั โดยแบง่เป็น 2 ระดบั 1) ระดบัองค์กร และ 2) ระดบัปฏิบตัิกำร (ข้อมลูที่ใช้ตรวจสอบ
เป็นข้อมลูในไตรมำส 3 ปี 2554) ตอ่มำ QP ได้มีกำรติดตำมผลกำรปฏิบตัิตำมระบบกำรควบคมุภำยในช่วงเดือนเมษำยน ถึงเดือนพฤษภำคม ปี 2555 และสว่นตรวจสอบภำยในของบริษัท
ได้มีกำรตรวจติดตำมเพิ่มเติมในเดือนตุลำคม 2555 ทัง้นี ้ประเด็นข้อสงัเกตจำกกำรตรวจสอบของ QP และค ำชีแ้จง/แนวทำงกำรแก้ไขของบริษัท และผลกำรติดตำมของ QP และสว่น
ตรวจสอบภำยในของบริษัท เฉพำะประเด็นข้อสงัเกตที่บริษัทอยูร่ะหวำ่งกำรด ำเนินกำรสำมำรถสรุปได้ดงันี ้

 
ประเด็นข้อสังเกต ค าชีแ้จง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

ระดับองค์กร  
1. บริษัทมีกำรจัดท ำรำยละเอียดเก่ียวกับควำม

ซื่อสตัย์ และจรรยำบรรณ (Integrity and Ethics) 
ในคูม่ือพนกังำน แตย่งัไมค่รอบคลมุรำยละเอียดที่
เป็นสำระส ำคญัอีกหลำยด้ำน 
 
QP เห็นว่ำบริษัทควรเพิ่มรำยละเอียดของ

จรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจให้มีรำยละเอียด
ครอบคลมุสำระส ำคญัให้กว้ำงขวำงยิ่งขึน้ในด้ำนต่ำงๆ 
เช่น 1) ควำมรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้น 2) ควำมรับผิดชอบ
ต่อภำครัฐ 3) ควำมรับผิดชอบต่อลกูค้ำ และ 4) ควำม
รับผิดชอบตอ่ผู้ ค้ำ / ผู้ขำยสนิค้ำ และผู้ให้บริกำร เป็นต้น 
ก็จะช่วยท ำให้รำกฐำนของสภำพแวดล้อมของกำร
ควบคุมมีมำตรฐำนเป็นที่ยอมรับในระดับสำกล 
นอกจำกนีคู้่มือเก่ียวกบัจรรยำบรรณดงักลำ่วควรได้รับ
ควำมเห็นชอบ และผลกัดันไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็น
รูปธรรม โดยคณะกรรมกำรบริษัท 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชีแ้จงวำ่บริษัทอยูร่ะหวำ่งกำรจดัท ำคูม่ือเก่ียวกบัควำมซื่อสตัย์ และจริยธรรมทำงธุรกิจ 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- ที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 5/2555 เมื่อวนัท่ี 25 พฤษภำคม 2555 ได้อนมุตัิหลกัเกณฑ์เก่ียวกบักำรก ำกบัดแูลบริษัทท่ี

ดี (Good Corporate Governance) และหลกัเกณฑ์เก่ียวกบักำรก ำกบัดแูลกำรใช้ข้อมลูต่ำงๆ และกำรเก็บรักษำควำมลบั
ภำยในองค์กร 

- บริษัทได้จดัปรับปรุงคูม่ือพนกังำนโดยบรรจหุลกัเกณฑ์ดงักลำ่วไว้ในคูม่ือและได้ประกำศใช้แล้วเมื่อวนัท่ี 1 กนัยำยน 2555 

ปรับปรุงข้อมลู
รำยงำนผล
กำรตรวจ

ติดตำมลำ่สดุ 
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ประเด็นข้อสังเกต ค าชีแ้จง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 
2. บริษัทยงัไม่มีกำรแต่งตัง้กรรมกำรอิสระ เพื่อเป็น

คณะกรรมกำรตรวจสอบอยำ่งเป็นทำงกำร 
 
บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรสรรหำบุคคลที่มีควำมรู้

ควำมสำมำรถมำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรตรวจสอบเพื่อ
ท ำหน้ำที่ในกำรก ำกบัดแูลธุรกรรมตำ่งๆ 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชีแ้จงว่ำบริษัทอยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรแต่งตัง้กรรมกำรอิสระ ซึ่งคำดว่ำจะด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยในเดือน

เมษำยน 2555 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้พิจำรณำแต่งตัง้กรรมกำรอิสระ และคณะกรรมกำรตรวจสอบในกำรประชุมคณะกรรมกำรครัง้ที่ 3/2555 ในวนัที่ 29 

มีนำคม 2555 และในกำรประชมุผู้ ถือหุ้นสำมญัประจ ำปี 2555 เมื่อวนัท่ี 27 เมษำยน 2555 
3.1. ไม่พบแผนในกำรพฒันำบคุลำกรในกำรตดัสินใจ

ในกำรจดัซือ้น ำ้มนัอยำ่งเป็นรูปธรรม 
 
QP เห็นว่ำในกำรตดัสินใจอนมุตัิกำรท ำธุรกรรม

บำงประเภทจ ำเป็นต้องอำศัยควำมเช่ียวชำญและ
ประสบกำรณ์ ซึง่ต้องใช้เวลำนำนจึงจะเกิดทกัษะในกำร
ตดัสนิใจที่ถกูต้องแม่นย ำและทนัเวลำ โดยเฉพำะอย่ำง
ยิ่งกำรตดัสนิใจในกำรจดัซือ้น ำ้มนัภำยใต้ควำมผนัผวน
ของรำคำน ำ้มนัโลก เพรำะกำรตดัสินใจในเร่ืองส ำคญันี ้
มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคญัต่อผลกำรด ำเนินงำน
ของบริษัท ที่บริษัทก ำหนดให้กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่มี
หน้ำที่ในกำรตดัสนิใจแตเ่พียงผู้ เดียว 

ทำง QP ยงัไมพ่บแผนในกำรพฒันำบคุลำกรอยำ่ง
เป็นรูปธรรม เพื่อให้บริษัทมีบคุลำกรท่ีมีควำมเช่ียวชำญ
เพิ่มมำกขึน้ และพร้อมที่จะมำปฏิบัติงำนรองรับกำร

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชีแ้จงว่ำในกำรจัดซือ้น ำ้มนัแต่ละวนั เจ้ำหน้ำที่ส่วนจัดหำน ำ้มนัสำมำรถวิเครำะห์และตดัสินใจสัง่ซือ้น ำ้มนัได้ตำม

หลกัเกณฑ์และวิธีกำรท่ีบริษัทก ำหนด เนื่องจำกกระบวนกำรดงักลำ่วด ำเนินกำรโดยอำศยัข้อมลูที่ผ่ำนกำรพิจำรณำของแต่ละ
หนว่ยงำนท่ีเก่ียวข้องแล้ว เช่น ปริมำณน ำ้มนัที่ต้องจดัหำในแต่ละวนัจะต้องสมัพนัธ์กบั 1) ปริมำณน ำ้มนัที่แต่ละสถำนีบริกำร
ต้องมีไว้ส ำหรับจ ำหนำ่ยในแตล่ะวนั และ 2) ปริมำณน ำ้มนัท่ีลกูค้ำในธุรกิจค้ำสง่น ำ้มนัเชือ้เพลิงสง่ค ำสัง่ซือ้มำยงัสว่นงำนขำย
ในแตล่ะวนั 

- ยกเว้นกำรจดัหำน ำ้มนัในกรณีพิเศษ ท่ีต้องอำศยั กรรมกำรผู้จดักำร ซึง่เป็นผู้มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ และประสบกำรณ์ในธุรกิจ
ที่ยำวนำนท ำหน้ำที่ตดัสนิใจ 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้ประกำศจดัตัง้คณะกรรมกำรกำรจดัซือ้ จดัหำน ำ้มนัเชือ้เพลิงเพื่อร่วมพิจำรณำและตดัสินใจกำรสัง่ซือ้น ำ้มนั โดยลง

วนัท่ี 1 พฤศจิกำยน 2555 และอยูร่ะหวำ่งกำรจดัท ำแผนพฒันำบคุลำกรด้ำนกำรตดัสนิใจสัง่ซือ้น ำ้มนั 
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ประเด็นข้อสังเกต ค าชีแ้จง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 
ขยำยตวัของธุรกิจในอนำคต 
4. ไม่พบว่ำได้มีกำรมอบหมำยควำมรับผิดชอบ

เก่ียวกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงแก่คณะท ำงำนใน
ระดบับริหำรอยำ่งเป็นรูปธรรม 
 
QP ยงัไม่พบเอกสำรกำรมอบหมำยคณะท ำงำน

ในระดบับริหำรที่รับผิดชอบในกำรบริหำรควำมเสีย่งของ
บริษัทอย่ำงเป็นรูปธรรม โดยกำรมอบหมำยหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบในกำรบริหำรควำมเสีย่งนีจ้ะครอบคลมุ
ไปถึงกำรสื่อสำรข้อมูลไปยังหน่วยงำนต่ำงๆ ทั่วทัง้
องค์กรให้มีควำมเข้ำใจและสำมำรถตอบสนองต่อควำม
เสีย่งที่คำดวำ่จะเกิดขึน้อยำ่งเป็นรูปธรรม 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทอยูร่ะหวำ่งด ำเนินกำรแตง่ตัง้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งคำดว่ำจะด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยในเดือนเมษำยน 

2555 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 5/2555 เมื่อวนัที่ 25 พฤษภำคม 2555 ได้อนมุตัิแต่งตัง้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

และอนมุตัิกฎบตัรคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
- ทัง้นี ้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้มีกำรประชุมครัง้แรก เมื่อวนัที่ 20 สิงหำคม 2555 ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร

ควำมเสี่ยง ครัง้ที่ 1/2555 นี ้หน่วยงำนบริหำรควำมเสี่ยงได้ชีแ้จงให้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงทรำบถึงบทบำท หน้ำที่ 
และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง ตลอดจนแผนกำรด ำเนินงำนในกำรประเมินควำมเสี่ยง และก ำหนด
มำตรกำรในกำรบริหำรควำมเสีย่ง และในกำรประชมุคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง ครัง้ที่  2/2555 เมื่อวนัท่ี 25 ตลุำคม 255 
หนว่ยงำนบริหำรควำมเสีย่งได้เสนอผลกำรประเมินระดบัควำมเสี่ยงขององค์กรและระดบัควำมเสี่ยงของสว่นงำน/ฝ่ำยงำนให้
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งได้พิจำรณำ ที่ประชมุคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งได้รับทรำบประเด็นควำมเสีย่งตำ่งๆ และ
มีมติให้หน่วยงำนบริหำรควำมเสี่ยงร่วมกบัหน่วยงำนที่เก่ียวข้องกบัควำมเสี่ยงนัน้ พิจำรณำและทบทวนประเด็นควำมเสี่ยง
พร้อมก ำหนดแผนจดักำรควำมเสี่ยงเพื่อลดระดบัควำมเสีย่งลง 

ระดับปฏิบัติการ  
สว่นงำนสถำนีบริกำรน ำ้มนั  
1. กำรควบคุมควำมสมบูรณ์ในเอกสำรใบสั่งซื อ้

น ำ้มนัของลกูค้ำ 
 
ในกรณีขำยเช่ือน ำ้มัน บริษัทก ำหนดให้ลูกค้ำใช้ 

“ใบสัง่ซือ้น ำ้มนั” เป็นเอกสำรส ำหรับกำรซือ้น ำ้มนั ใบสัง่

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชีแ้จงวำ่บริษัทได้มีค ำสัง่ในเร่ืองกำรรับใบสัง่ซือ้น ำ้มนัไปยงัเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้อง โดยก ำชบัให้ต้องมีกำรตรวจสอบกำร

ลงนำมของผู้มีอ ำนำจในใบสัง่ซือ้น ำ้มนัทกุครัง้ ก่อนกำรเติมน ำ้มนัให้กบัลกูค้ำ  
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
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ซือ้น ำ้มันจึงถือเป็นเอกสำรส ำคัญที่จะต้องมีลำยเซ็น
ผู้ อนุมัติของลูกค้ำตำมที่ตกลงไว้กับบริษัท ดังนัน้กำร
ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ถูกต้องของใบสั่งซือ้ก่อนที่
เจ้ำหน้ำที่บริกำรหน้ำลำนจะเติมน ำ้มนัให้ลกูค้ำได้ จึง
เป็นมำตรกำรในกำรควบคมุกำรขำยเช่ือน ำ้มนัที่ส ำคญั  

จำกกำรสุ่มตรวจสอบใบสั่งซื อ้น ำ้มันที่ สถำนี
บริกำรน ำ้มันหนองแค พบว่ำมีใบสั่งซื อ้น ำ้มันบำง
รำยกำรท่ียงัไมม่ีลำยเซ็นของลกูค้ำตำมที่ก ำหนดไว้ โดย
เจ้ำหน้ำที่ประจ ำสถำนีบริกำรน ำ้มนัแจ้งว่ำจะท ำกำรสง่
เอกสำรดงักลำ่วให้ลกูค้ำได้ลงนำมในวนัเดียวกบัท่ีสง่ใบ
แจ้งหนี ้(Invoice) ให้กบัลกูค้ำ 

QP เห็นว่ำบริษัทควรก ำชับให้ผู้ จัดกำรสถำนี
บริกำรน ำ้มันทุกสถำนีที่มีกำรขำยเช่นเดียวกันนีใ้ห้มี
ควำมเข้มงวดในกำรปฏิบตัิให้เป็นไปตำมระเบียบ เพื่อ
ป้องกันควำมเสี่ยงในกำรที่จะเรียกเก็บเงินไม่ได้ซึ่ง
อำจจะเกิดขึน้ได้ 

- QP ได้ด ำเนินกำรสุม่ตรวจสอบเอกสำรใบสัง่ซือ้ของสถำนีบริกำรน ำ้มนัสำขำหนองแค ในเดือนเมษำยน 2555 พบว่ำ เอกสำร
ใบสัง่ซือ้ของสถำนีบริกำรน ำ้มนัสำขำหนองแคมีกำรลงนำมของผู้มีอ ำนำจในกำรสัง่ซือ้น ำ้มนัครบถ้วน 

2. ตู้นิรภัยของสถำนีบริกำรน ำ้มนัใช้เพียงกุญแจใน
กำรเปิดตู้ เพียงอย่ำงเดียว โดยไม่มีกำรใช้รหัส
ก ำกบั 
 
จำกกำรสังเกตกำรณ์ลักษณะของตู้ นิรภัยที่ใช้

ส ำหรับเก็บเงินสดและเอกสำรส ำคัญของสถำนีบริกำร

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้มอบหมำยให้ผู้จดักำรสถำนีบริกำรน ำ้มนัด ำเนินกำรแก้ไข และให้มีกำรจดัเก็บรหสัประจ ำตู้ นิรภยัให้มีควำมปลอดภยั

มำกยิ่งขึน้ 
- อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิเก่ียวกับกำรจัดเก็บเงินหรือเอกสำรส ำคญัไว้ในตู้นิรภยัอย่ำงชัดเจนเป็นลำย

ลกัษณ์อกัษร  
- ทัง้นี ้บริษัทจะแจ้งเตือนแนวทำงปฏิบัติให้กับเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องและสร้ำงควำมเข้ำใจในเร่ืองควำมปลอดภำยในกำร
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ประเด็นข้อสังเกต ค าชีแ้จง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 
น ำ้มนัสำขำหนองแคและปทมุธำนี พบว่ำรหสัประจ ำตู้
นิรภยัเหล่ำนัน้อยู่ในลกัษณะพร้อมที่จะเปิดโดยถูกยึด
ติดด้วยเทปป้องกนัไมใ่ห้รหสัมีกำรเปลีย่นแปลง ในขณะ
ที่ผู้จดักำรสถำนีบริกำรน ำ้มนัจะใช้เฉพำะกุญแจในกำร
เปิด/ปิดตู้นิรภยั โดยไมไ่ด้ใช้รหสัเพื่อป้องกนัอีกชัน้หนึง่ 

QP เห็นวำ่บริษัทควรให้ควำมส ำคญัในเร่ืองควำม
ปลอดภยัในกำรปฏิบตัิงำนเพิ่มมำกขึน้ 

ปฏิบตัิงำนเพิ่มมำกขึน้ 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้มีกำรท ำเอกสำรใบขอซือ้ (PR) ตู้นิรภยัใหม่ ซึ่งผ่ำนกำรลงนำมของผู้มีอ ำนำจ และด ำเนินกำรสัง่ซือ้และรับสินค้ำ

เรียบร้อยแล้ว โดยตู้นิรภยัที่สัง่ซือ้ใหมจ่ะติดตัง้ในสถำนีบริกำรน ำ้มนัท่ีตรวจพบวำ่มีตู้ เซฟช ำรุดตอ่ไป 

สว่นงำนมินิมำร์ท  
1. ไม่มีกำรซ่อมแซมอุปกรณ์ที่ เป็นทรัพย์สินของ

บริษัทท่ีเสยีหำยให้อยูใ่นสภำพท่ีใช้งำนได้  
 
จำกกำรเข้ำสงัเกตกำรณ์กำรปฏิบตัิงำนของร้ำน

สะดวกซือ้ PT Mart ภำยในสถำนีบริกำรน ำ้มนัสำขำ
หนองแคและปทมุธำนี พบว่ำกล้องวงจรปิดและลิน้ชัก
เ ก็บเ งินมีกำรช ำ รุด เสียหำยและยัง ไม่ ไ ด้ รับกำร
ด ำเนินกำรแก้ไขจำกส ำนกังำนใหญ่ 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทอยูร่ะหวำ่งกำรจดัท ำใบขอซือ้ (PR) เพื่อขออนมุตัิซอ่มแซมอปุกรณ์ที่ติดตัง้ในร้ำนสะดวกซือ้ที่ช ำรุดเสยีหำย 
- นอกจำกนี ้บริษัทจะด ำเนินกำรส ำรวจอปุกรณ์ที่จะสนบัสนนุด้ำนควำมปลอดภยั และด ำเนินกำรปรับปรุง ซ่อมแซม หรือติดตัง้

เพิ่มเติมอย่ำงต่อเนื่องสม ่ำเสมอ เพื่อให้เกิดควำมปลอดภยักับชีวิตและทรัพย์สินของลกูค้ำ ตลอดจนพนกังำนของบริษัทเพิ่ม
มำกขึน้ 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้มีกำรท ำเอกสำรใบขอซือ้ (PR) กล้องวงจรปิด ซึ่งผ่ำนกำรลงนำมของผู้มีอ ำนำจ และด ำเนินกำรสัง่ซือ้และรับสินค้ำ

เรียบร้อยแล้ว โดยกล้องวงจรปิดที่สัง่ซือ้จะติดตัง้ทดแทนกล้องวงจรปิดเดิมที่ช ำรุด หรือในบริเวณที่คำดว่ำจะมีควำมเสี่ยง
เก่ียวกบักำรขโมยสนิค้ำได้ง่ำย 
นอกจำกนี ้บริษัทได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบอปุกรณ์และทรัพย์สินในร้ำนสะดวกซือ้ที่ช ำรุดเสียหำย และได้ซ่อมแซมให้อยู่
ในสภำพท่ีพร้อมใช้งำน 

สว่นงำนศนูย์กระจำยสนิค้ำ DC  
1. บริษัทไม่มีกำรติดตัง้กล้องวงจรปิดในบริเวณ ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
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คลงัสนิค้ำ 
 
บริษัทมีกำรจัดตัง้ศูนย์กระจำยสินค้ำโดยตัง้อยู่

จงัหวดัปทุมธำนี เพื่อเก็บสินค้ำส ำหรับจ ำหน่ำยภำยใน
ร้ำนสะดวกซือ้ PT Mart สินค้ำที่เก็บรักษำมีจ ำนวนมำก
และมีมลูคำ่สงู 

QP เห็นว่ำบริษัทควรค ำนึงถึงกำรวำงมำตรกำร
เพื่อรักษำควำมปลอดภยั เช่น กำรติดตัง้กล้องวงจรปิด 

- บริษัทอยูร่ะหวำ่งกำรจดัท ำใบขอซือ้ (PR) เพื่อขออนมุตัิซือ้กล้องวงจรปิดเพื่อติดตัง้ภำยในศนูย์กระจำยสนิค้ำ DC 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้มีกำรท ำเอกสำรใบขอซือ้ (PR) กล้องวงจรปิด ซึ่งผ่ำนกำรลงนำมของผู้มีอ ำนำจ และด ำเนินกำรสัง่ซือ้และรับสินค้ำ

เรียบร้อยแล้ว โดยกล้องวงจรปิดที่สัง่ซือ้ใหม่จะติดตัง้กล้องวงจรปิดที่สัง่ซือ้จะติดตัง้ทดแทนกล้องวงจรปิดเดิมที่ช ำรุด หรือใน
บริเวณที่คำดวำ่จะมีควำมเสีย่งเก่ียวกบักำรขโมยสนิค้ำได้ง่ำย 

2.1. เจ้ำหน้ำที่ประจ ำคลงัสินค้ำสำมำรถใช้ดุลพินิจใน
กำรปิดสถำนะของผลต่ำงระหว่ำงสินค้ำที่รับกับ
จ ำนวนสนิค้ำในใบสัง่ซือ้โดยไมต้่องขออนมุตัิ 
 
ในกำรรับสินค้ำ หำกสินค้ำมีจ ำนวนไม่ตรงกับ

ใบสัง่ซือ้ (PO) เจ้ำหน้ำที่ประจ ำคลงัสินค้ำจะสอบถำม
จำกหน่วยงำนจัดซือ้ หรือผู้ จ ำหน่ำยสินค้ำ ในกรณีที่
ได้รับแจ้งวำ่ไมม่ีกำรจดัสง่สินค้ำเพิ่มเติมแล้ว เจ้ำหน้ำที่
ประจ ำคลงัสินค้ำจะด ำเนินกำรปิดสถำนะในระบบด้วย
ตนเอง โดยไม่ต้องมีกำรอนุมัติจำกส่วนงำนจัดซือ้ ซึ่ง
เป็นผู้จดัท ำใบสัง่ซือ้ (PO) 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้มีนโยบำยในกำรปิดสถำนะของใบสัง่ซือ้ โดยมอบหมำยให้แผนกจดัซือ้เป็นผู้อนมุตัิในกำรปิดสถำนะใบสัง่ซือ้ (PO) แต่

เพียงผู้ เดียว โดยเจ้ำหน้ำที่ประจ ำคลงัสนิค้ำจะต้องท ำกำรแจ้งสำเหตทุี่จะด ำเนินกำรปิดสถำนะของใบสัง่ซือ้ผำ่นทำงอีเมล์ให้กบั
เจ้ำหน้ำทีส่ว่นจดัซือ้เป็นผู้ด ำเนินกำรตอ่ไป 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- สว่นจดัซือ้ได้เปลีย่นแปลงขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนเก่ียวกบักำรปิดสถำนะใบสัง่ซือ้ โดยสว่นจดัซือ้จะเป็นผู้อนมุตัิในกำรปิดสถำนะ

ใบสัง่ซือ้ (PO) แตเ่พียงผู้ เดียว ซึง่ขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนดงักลำ่วมีผลบงัคบัใช้ตัง้แตม่ีนำคม ปี 2556 เป็นต้นไป 

สว่นงำนปฏิบตัิกำร  
1. กำรควบคมุกำรเบิกใช้น ำ้มนัภำยในกิจกำรอยู่ใน

ลกัษณะของกำรไว้ใจซึง่กนัและกนั 
ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทมีกำรก ำชบัเจ้ำหน้ำที่ที่ขอใช้น ำ้มนัให้ให้ควำมส ำคญักบักำรตรวจสอบและกำรบนัทึกเลขมิเตอร์หวัจ่ำยน ำ้มนัก่อนและ
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เมื่อเจ้ำหน้ำที่ของบริษัทมีควำมประสงค์จะขอใช้

น ำ้มันเพื่อใช้เองภำยในกิจกำร จะท ำใบขอเบิกน ำ้มัน 
และเสนอต่อผู้ จัดกำรคลังลงนำมอนุมัติ  จำ กนัน้
เจ้ำหน้ำที่ที่ขอใช้น ำ้มนัจะเติมน ำ้มนัด้วยตนเอง พร้อม
บนัทกึเลขไมล์ของรถ และเลขมิเตอร์หวัจ่ำยน ำ้มนัลงใน
สมุดควบคุมกำรเบิกจ่ำยน ำ้มันที่ใช้ในกิจกำร ทัง้นี ้
เจ้ำหน้ำที่สว่นงำนขนสง่ประจ ำคลงัจะเป็นผู้ รับผิดชอบ
ในกำรตรวจสอบควำมถูกต้องครบถ้วนของใบขอเบิก
น ำ้มนักบัสมดุคมุทกุวนั 

QP เห็นว่ำหำกกำรปฏิบัติงำนตำมขัน้ตอน
ดังกล่ำวเป็นไปอย่ำงเคร่งครัด ก็น่ำเช่ือได้ว่ำเป็นกำร
ควบคมุที่เหมำะสม แต่หำกไม่ได้ตรวจสอบในวนัใดวนั
หนึง่ก็อำจท ำให้น ำ้มนัเชือ้เพลงิสญูหำยได้ 

หลงักำรเติมน ำ้มนั 
- กำรบนัทกึเลขมิเตอร์หวัจ่ำยทัง้ก่อนและหลงักำรเติมน ำ้มนัจะช่วยให้ตรวจสอบกำรเติมน ำ้มนัได้ เนื่องจำกก่อนกำรเติมน ำ้มนั

หำกเจ้ำหน้ำที่ที่ขอใช้น ำ้มันพบว่ำรำยกำรล่ำสดุบันทึกเลขมิ เตอร์หัวจ่ำยหลงักำรเติมไม่ตรงกับเลขมิเตอร์หวัจ่ำยน ำ้มันใน
ขณะนัน้ เจ้ำหน้ำที่ผู้ขอใช้น ำ้มนัก็จะแจ้งให้ผู้จดักำรคลงัทรำบเพื่อด ำเนินกำรสอบถำมจำกผู้ขอใช้น ำ้มนัรำยก่อนหน้ำ 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- จำกกำรสุม่ตรวจติดตำมเอกสำรใบเบิกน ำ้มนัใช้ในกิจกำร QP พบว่ำเอกสำรใบเบิกน ำ้มนัใช้ในกิจกำรดงักลำ่วมีกำรลงบนัทึก

ข้อมลูไมค่รบถ้วน เช่นไมร่ะบรุหสัสว่นงำน และเลขทะเบียนรถ 
- ทัง้นี ้บริษัทมีแผนที่จะจัดท ำคู่มือหรือแนวทำงปฏิบตัิในกำรเติมน ำ้มนัเพื่อใช้เองในกิจกำร เช่นมีเอกสำรใดบ้ำงที่ต้องบนัทึก 

รวมถึงผู้ที่เก่ียวข้องในแตล่ะหนว่ยงำนต้องปฏิบตัิอยำ่งไรในกำรเติมน ำ้มนัแตล่ะครัง้ 
- นอกจำกนี ้คลงัแมก่ลองได้เพิ่มเติมแนวทำงปฏิบตัิในกำรเติมน ำ้มนัเพื่อใช้ในกิจกำรว่ำ ก่อนเติมน ำ้มนัจะต้องมีเจ้ำหน้ำที่คลงั

ประจ ำอยูท่ี่ตู้จ่ำยทกุครัง้ โดยกำรเพิ่มขัน้ตอนดงักลำ่ว ทำงคลงัจะประเมินควำมเพียงพอ ควำมเป็นไปได้ และควำมคลอ่งตวัใน
กำรปฏิบตัิงำนประกอบกนั ก่อนก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิที่เหมำะสม และประกำศเพื่อให้ทุกหน่วยงำนได้รับทรำบและปฏิบตัิ
ตอ่ไป  

สว่นงำนบญัชีคลงั  
1. ไม่มีบัญชีควบคุมเลขที่ซีลน ำ้มันที่ ใ ช้ ในกำร

เบิกจ่ำยน ำ้มนั 
 
บริษัทก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่บัญชีคลังเป็นผู้ ดูแล

ควบคุมกำรจัดเก็บซีลน ำ้มัน ซึ่งเป็นอุปกรณ์ส ำคญัใน
กำรปิดผนกึช่องรับจ่ำยน ำ้มนัในรถบรรทกุน ำ้มนั ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของระบบกำรควบคุมน ำ้มันไม่ให้มีกำรสูญ

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้ก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ รับผิดชอบจดัท ำทะเบียนคุมกำรรับจ่ำยซีลน ำ้มนัอย่ำงเคร่งครัด โดยมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่เดือน

กมุภำพนัธ์ 2555 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้จดัท ำรำยงำนกำรควบคมุซีลน ำ้มนัในคลงัน ำ้มนัแมก่ลอง โดยเร่ิมจดัท ำตัง้แตเ่ดือนเมษำยน 2555 ซึง่รำยงำนดงักลำ่ว

ได้แสดงถึงรำยละเอียดตำ่งๆ เช่น วนัท่ีเกิดรำยกำร ปริมำณรับเข้ำจ่ำยออก และแสดงหมำยเลขประจ ำซีลน ำ้มนัอย่ำงครบถ้วน
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หำยก่อนกำรสง่มอบน ำ้มนั 

จำกกำรสงัเกตกำรณ์กำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำที่
บญัชีประจ ำคลงัน ำ้มนั พบว่ำไม่มีกำรควบคุมกำรเบิก
ใช้ซีลน ำ้มนั แตเ่น้นกำรควบคมุให้เลขที่ซีลน ำ้มนัตรงกบั
เลขที่ซีลน ำ้มนัท่ีระบใุนเอกสำรกำรเบิกน ำ้มนัและขนสง่
น ำ้มนั 

ในรำยงำน  

2. ไม่มีกำรลงนำมอนมุตัิ และระบจุ ำนวนเงินขอเบิก
เงินสดยอ่ยในเอกสำรกำรเบิกเงินสดยอ่ย และไมม่ี
กำรก ำหนดวงเงินสงูสดุในกำรเบิกเงินสดยอ่ย 
 
บริษัทมีกำรก ำหนดวงเงินสดย่อยประจ ำคลัง

น ำ้มนัแต่ละคลงั โดยก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่บญัชีประจ ำ
คลังน ำ้มันเป็นผู้ ดูแลเงินสดย่อย แต่บริษัทไม่มีกำร
ก ำหนดวงเงินสงูสดุส ำหรับกำรเบิกเงินสดย่อยในแต่ละ
ครัง้ 

จำกกำรสงัเกตกำรณ์กำรปฏิบตัิงำน ณ คลงัน ำ้มนั
แม่กลอง QP มีข้อสงัเกตว่ำเอกสำรใบเบิกเงินสดย่อย
บำงรำยกำรไม่มีกำรระบุจ ำนวนเงินที่ขอเบิกและไม่มี
กำรลงนำมโดยผู้มีอ ำนำจอนมุตัิ 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้ด ำเนินกำรแก้ไขและก ำหนดให้มีกำรจดัท ำสมดุคมุกำรขอเบิกเงินสดยอ่ย เพื่อขอทดรองจ่ำยค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ พร้อมกบั

ให้ผู้ขอเบิกลงนำมเป็นผู้ รับเงินสดย่อยในสมุดคุมกำรขอเบิกเงินสดย่อยและพิจำรณำเพิ่มเติมในส่วนของผู้มีอ ำนำจในกำร
อนมุตัิกำรขอเบิกเงินสดยอ่ยที่มีจ ำนวนเงินสงูสดุตอ่ครัง้ 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้ด ำเนินกำรจดัท ำสมดุคมุกำรขอเบิกเงินสดยอ่ย เพื่อขอทดลองจ่ำยคำ่ใช้จำ่ยตำ่งๆ พร้อมกบัให้ผู้ขอเบิกลงนำมเป็นผู้ รับ

เงินสดยอ่ยในสมดุคมุทกุครัง้  
- ทัง้นี ้ท่ีประชมุคณะกรรมกำร ครัง้ที่ 8/2555 เมื่อวนัท่ี 22 ตลุำคม 2555 ได้อนมุตัิปรับปรุงหลกัเกณฑ์อ ำนำจอนมุตัิ ซึ่งได้ระบถุึง

อ ำนำจอนมุตัิวงเงินสดยอ่ยสงูสดุแล้ว 

สว่นงำนบญัชีส ำนกังำนใหญ่ (สว่นของ PTC)  
1. บริษัทอำจตรวจสอบเอกสำรสรุปยอดขำย

ประจ ำวันของสถำนีบริกำรน ำ้มันกับข้อมูลใน
ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทจะด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลงรอบระยะเวลำน ำส่งเอกสำรให้มีระยะเวลำที่สัน้ขึน้ เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่บญัชีส ำนกังำนใหญ่
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ระบบไมท่นัตำมก ำหนดเวลำ 
 
เมื่อสิน้สุดกำรขำยประจ ำวันของสถำนีบริกำร

น ำ้มนั ผู้จดักำรสถำนีบริกำรจะท ำกำรบนัทึกข้อมลูกำร
จ ำหน่ำยน ำ้มนัในสถำนีบริกำรเข้ำระบบซอฟท์แวร์กำร
จัดกำรสถำนีบริกำรน ำ้มัน เพื่อส่งข้อมูลเข้ำสู่ระบบ
ฐำนข้อมูลที่ส ำนักงำนใหญ่ พร้อมกับรวบรวมและ
ตรวจสอบเอกสำรประกอบกำรขำยประจ ำวนั เพื่อจดัสง่
ให้ฝ่ำยบญัชีประจ ำส ำนกังำนใหญ่ใช้ในกำรตรวจสอบ 
โดยเอกสำรจะมีกำรจัดส่งเป็นรอบทุก 10 วัน ท ำให้
เอกสำรที่เข้ำมำในแต่ละรอบมีจ ำนวนมำก โดยเฉพำะ
กำรน ำส่งเอกสำรรอบสุดท้ำยของเดือนที่จะจัดส่ง
ภำยใน 1 ถึง 2 วนัหลงัจำกสิน้เดือน ในขณะที่เจ้ำหน้ำที่
บัญชีต้องปิดบัญชีประจ ำเดือนเพื่อเสนอฝ่ำยบริหำร
ภำยใน 12 วนั 

QP มีข้อสงัเกตถึงปริมำณงำนกำรตรวจเอกสำรที่
มำก เจ้ำหน้ำที่บัญชีอำจมีเวลำไม่เพียงพอต่อกำร
ตรวจสอบเอกสำรได้อย่ำงถกูต้องและครบถ้วนก่อนกำร
ปิดบญัชีประจ ำเดือน 

สำมำรถตรวจสอบเอกสำรเปรียบเทียบกบัข้อมลูในระบบได้อยำ่งถกูต้องครบถ้วนก่อนปิดบญัชีประจ ำเดือน 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้เปลีย่นรอบระยะเวลำในกำรสง่เอกสำรของสถำนีบริกำรน ำ้มนัให้เร็วขึน้ โดยให้น ำสง่เอกสำรทกุ 7 วนั และส ำหรับกำร

น ำสง่เอกสำรรอบสดุท้ำยของเดือน บริษัทก ำหนดให้น ำสง่ภำยในวนัท ำกำรถดัไป และให้เร่ิมด ำเนินกำรตำมระเบียบใหม่ตัง้แต่
เดือนเมษำยน 2555 

- ทัง้นี ้บริษัทได้เพิ่มเจ้ำหน้ำที่บญัชีอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้สำมำรถรองรับปริมำณงำนที่เพิ่มขึน้ได้ โดย ณ สิน้ปี  2554 บริษัทมี
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบญัชีทัง้สิน้ 43 คน และเพิ่มขึน้เป็น 69 คน ณ สิน้เดือนกนัยำยน 2555 

- นอกจำกนี ้บริษัทได้จดัตัง้ศนูย์บญัชีส ำหรับสถำนีบริกำรน ำ้มนัที่คลงัน ำ้มนัหนองแค เพื่อกระจำยงำนกำรตรวจสอบเอกสำร
ประกอบกำรขำยประจ ำวันของสถำนีบริกำรน ำ้มันบำงส่วนออกจำกฝ่ำยบัญชีประจ ำส ำนักงำนใหญ่ออกไป เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภำพในกำรตรวจสอบเอกสำรกบัข้อมลูกำรจ ำหนำ่ยน ำ้มนัท่ีบนัทกึอยูใ่นระบบฐำนข้อมลูที่ส ำนกังำนใหญ่ 

2. บริษัทยงัไมม่ีกำรจดัท ำแผนกำรตรวจนบัทรัพย์สิน
อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษรและยังไม่เคยมีกำร
ตรวจนบัทรัพย์สนิอยำ่งเป็นรูปธรรม 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทตรวจนบัทรัพย์สินลำ่สดุเมื่อปลำยปี 2554 และ บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำแผนกำรตรวจนบัทรัพย์สินประจ ำปี 2555 

เป็นลำยลกัษณ์อกัษร เพื่อควำมชดัเจนในกำรด ำเนินกำร 
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จำกกำรเข้ำสัมภำษณ์ถึงกำรควบคุมดูแลและ

ตรวจนบัทรัพย์สนิเพื่อให้มัน่ใจได้วำ่บริษัทได้มีกำรจดัท ำ
ทะเบียนคมุทรัพย์สิน ทำง QP มีข้อสงัเกตว่ำฝ่ำยบญัชี
ไม่มีกำรจดัท ำแผนกำรตรวจนบัทรัพย์สินประจ ำปี และ
ตรวจนับทรัพย์สินอย่ำงเป็นรูปธรรมเพื่อตรวจสอบถึง
สภำพกำรใช้งำน และควำมมีตวัตนอยูจ่ริงของทรัพย์สิน
อยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้จดัท ำแผนกำรตรวจนบัทรัพย์สินประจ ำปี 2555 อย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเพื่อควำมชดัเจนในกำรด ำเนินกำรเป็นที่

เรียบร้อยแล้ว  

สว่นงำนจดัซือ้  
1. บริษัทมีกำรจัดท ำใบสั่งซื อ้ (PO) ของอุปกรณ์

ส ำนกังำนหลงัจำกมีกำรสัง่ซือ้เรียบร้อยแล้ว และ
ไม่มีกำรก ำหนดเวลำปิดรับกำรขอซือ้อุปกรณ์
ส ำนกังำน อำจส่งผลให้เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบขำด
ควำมยืดหยุน่ในกำรท ำงำน 
 
ในแต่ละเดือน ส่วนงำนธุรกำรที่รับผิดชอบกำร

สัง่ซือ้อปุกรณ์ส ำนกังำนให้กบัหนว่ยงำนตำ่งๆ จะส ำรวจ
ควำมต้องกำรของหน่วยงำนต่ำงๆ โดยไม่ได้ก ำหนดวนั
ปิดรับค ำขอ QP เห็นว่ำอำจท ำให้กำรท ำงำนของ
เจ้ำหน้ำที่งำนธุรกำรขำดควำมยืดหยุน่ 

นอกจำกนี ้ในกำรส ำรวจควำมต้องกำร หน่วยงำน
ต่ำงๆ จะส่งเอกสำรใบเบิกวสัดุอุปกรณ์ส ำนกังำนแทน

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้เปลีย่นกระบวนกำรสัง่ซือ้อปุกรณ์ส ำนกังำน ซึง่มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตเ่ดือนกมุภำพนัธ์ 2555 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้มีกำรเปลี่ยนขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนเก่ียวกบักำรสัง่ซือ้อปุกรณ์ส ำนกังำนเรียบร้อยแล้ว  โดยกำรเปลี่ยนแปลงขัน้ตอน

กำรสัง่ซือ้อปุกรณ์ส ำนกังำนนัน้บริษัทได้มีกำรประชมุอยำ่งไมเ่ป็นทำงกำรกบัเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องและได้สรุปผลกำรประชุมว่ำ
กำรสัง่ซือ้อปุกรณ์ส ำนกังำนทกุครัง้ต้องผำ่นกระบวนกำรจดัท ำใบสัง่ซือ้ (PO) ก่อนจะสง่ให้กบัผู้ขำยสนิค้ำและบริกำร  
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เอกสำรใบขอซือ้ (PR) จำกนัน้เจ้ำหน้ำที่งำนธุรกำรจะ
น ำข้อมูลมำจัดท ำเป็นใบสรุปควำมต้องกำร เพื่อให้
ผู้จัดกำรแผนกจัดซือ้อนุมัติกำรสัง่ซื อ้ และด ำเนินกำร
สั่งซือ้สินค้ำ ทัง้นี  ้เจ้ำหน้ำที่ส่วนงำนธุรกำรจะจัดท ำ
ใบสัง่ซือ้ (PO) เมื่อสว่นงำนธุรกำรได้รับสนิค้ำแล้ว 
2. ส่วนงำนจัดซือ้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรเข้ำตรวจ

เยี่ยมผู้ ขำยสินค้ำและบริกำรตำมจ ำนวนที่บริษัท
ก ำหนดไว้อยำ่งน้อยเดือนละ 1 ครัง้ 
 
บริษัทก ำหนดให้มีกำรตรวจเยี่ยมผู้ ขำยสินค้ำ

อย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครัง้ ทำง QP เห็นว่ำบริษัทควร
พิจำรณำจ ำนวนผู้ขำยสินค้ำและบริกำรที่ต้องเข้ำตรวจ
เยี่ยมให้เหมำะสมกับจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ผู้ ปฏิบัติงำน 
อยำ่งไรก็ตำม บริษัทแจ้งวำ่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมที่
ก ำหนดไว้ 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
บริษัทสำมำรถด ำเนินกำรตรวจเยี่ยมผู้ขำยสนิค้ำและบริกำรได้ตำมนโยบำยที่บริษัทก ำหนด 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้มีกำรจดัท ำแผนกำรตรวจเยี่ยมผู้ ขำยสินค้ำและบริกำรตำมที่นโยบำยของบริษัทได้ก ำหนดไว้ พร้อมกนันี ้QP พบว่ำ 

เมื่อสว่นงำนจดัซือ้ด ำเนินกำรตรวจเยี่ยมผู้ ค้ำเรียบร้อยแล้ว จะจดัท ำและน ำเสนอรำยงำนดงักลำ่วต่อที่ประชุมฝ่ำยบริหำรเพื่อ
รับทรำบทกุเดือน  

 
 
 

สว่นงำนจดัหำน ำ้มนั  
1. มีกำรก ำหนดอ ำนำจในกำรอนมุตัิกำรสัง่ซือ้น ำ้มนั

ให้กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่หรือบคุคลที่ได้รับแตง่ตัง้
สำมำรถอนุมัติกำรสั่งซือ้น ำ้มันได้โดยไม่จ ำกัด
จ ำนวน 
 
บริษัทก ำหนดให้มีตำรำงอ ำนำจอนมุตัิตำมผงักำร

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทจะด ำเนินกำรทบทวน และพิจำรณำวงเงินในกำรอนมุตัิกำรสัง่ซือ้น ำ้มนัของกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ คำดว่ำจะแล้วเสร็จ

ภำยในเดือนกรกฎำคม 2555 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 8/2555 เมื่อวนัที่ 22 ตุลำคม 2555 ได้อนุมตัิปรับปรุงหลกัเกณฑ์อ ำนำจอนุมตัิ โดย
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จัดกำรองค์กร ซึ่ งตำรำงอ ำนำจอนุมัตินี ผ้่ำนกำร
พิจำรณำอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท อย่ำงไรก็ตำม 
QP มีข้อสงัเกตว่ำกำรก ำหนดอ ำนำจของกรรมกำร
ผู้จดักำรใหญ่ในสว่นของกำรสัง่ซือ้น ำ้มนัไมม่ีกำรระบถุึง
จ ำนวนเงินสงูสดุในกำรตดัสนิใจสัง่ซือ้ (ไม่จ ำกดัจ ำนวน
สงูสดุที่สัง่ซือ้ได้) 

ก ำหนดให้กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่มีอ ำนำจสัง่ซือ้น ำ้มนัจ ำนวนไมเ่กิน 500.00 ล้ำนบำท 

สว่นงำนขำย  
1. ไม่ให้ควำมส ำคัญกับรหัสในกำรท ำรำยกำรขำย

เช่ือน ำ้มนัเกินวงเงินหรือเกินระยะเวลำกำรขำยเช่ือ 
 
ในกำรจ ำหน่ำยน ำ้มันเชือ้เพลิงให้กับลูกค้ำใน

ธุรกิจค้ำสง่ เมื่อเจ้ำหน้ำที่ประสำนขำยงำนขำยได้รับค ำ
สัง่ซือ้จะบนัทกึข้อมลูกำรสัง่ซือ้น ำ้มนัในระบบซอฟท์แวร์
กำรสัง่ซือ้น ำ้มัน ส ำหรับลกูค้ำรำยที่มีวงเงินขำยเช่ือ 
หำกกำรขำยเช่ือครัง้นัน้ท ำให้เกินวงเงินขำยเช่ือหรือ
ลกูค้ำรำยนัน้มีภำระหนีค้้ำงช ำระเกินระยะเวลำกำรขำย
เช่ือ เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนขำยจะไม่สำมำรถบนัทึกค ำ
สัง่ซือ้ในระบบซอฟท์แวร์กำรสัง่ซือ้น ำ้มนัได้ ต้องเสนอ
ขออนมุตัิกำรขำยเช่ือที่เป็นเป็นไปตำมข้อก ำหนดกบัผู้มี
อ ำนำจตำมที่บริษัทก ำหนดไว้ 

ทำง QP มีข้อสงัเกตว่ำในกรณีที่ผู้มีอ ำนำจอนมุตัิ
ติดภำรกิจไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ ก็จะแจ้งรหัสให้

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบตัิงำนเก่ียวกับกำรท ำรำยกำรขำยเช่ือน ำ้มนัเกินวงเงินหรือเกินระยะเวลำกำรขำยเช่ือ โดย

ก ำหนดให้ผู้จดักำรคลงัเป็นผู้ ถือรหสักำรท ำรำยกำรและต้องด ำเนินกำรเปลี่ยนรหสักำรเข้ำท ำรำยกำรทุกครัง้หลงัจำกที่มีกำร
มอบอ ำนำจให้เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนขำยเป็นผู้ด ำเนินกำรแทน ในกรณีที่ผู้ จัดกำรคลงัมีภำรกิจ เช่น เข้ำมำร่วมประชุมกับ
ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ท่ีเก่ียวข้องที่ส ำนกังำนใหญ่ เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้จดักำรคลงัจะใช้รหสัในกำรท ำรำยกำรได้ก็ตอ่เมื่อได้รับอนมุตัิ
รำยกำรขำยเช่ือนัน้ๆ จำกผู้มีอ ำนำจตำมที่บริษัทก ำหนด 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- ผู้จดักำรคลงัได้ปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดของบริษัท โดยได้ด ำเนินกำรเปลี่ยนรหสักำรท ำรำยกำรขำยเช่ือน ำ้มนัเกินวงเงินหรือเกิน

ระยะเวลำกำรขำยเช่ือเมื่อมีกำรแจ้งให้เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนขำยเป็นผู้ด ำเนินกำรแทน 
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ผู้ จัดกำรคลังน ำ้มันทรำบทำงโทรศัพท์และแจ้งให้
เจ้ำหน้ำที่บญัชีประจ ำคลงัเป็นผู้ด ำเนินกำร ทำง QP มี
ควำมเห็นว่ำผู้จัดกำรคลงัไม่ควรบอกรหสักบัเจ้ำหน้ำที่
บัญชีคลังเพื่อด ำเนินกำรแทน เนื่องจำกรหัสถือเป็น
ควำมลบั 
2. กำรจัดท ำแผนกำรเข้ำตรวจเยี่ ยมลูกค้ำไม่มี

รูปแบบที่ เ ป็นมำตรฐำน และไม่มีกำรจัดท ำ
รำยงำนสรุปผลกำรเข้ำตรวจเยี่ยมลกูค้ำ 
 
บริษัทก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่แผนกขำย (Sale) ต้อง

จัดท ำแผนกำรเข้ำตรวจเยี่ยมลูกค้ำและเสนอให้กับ
ผู้จัดกำรแผนกขำยพิจำรณำและอนุมตัิก่อน เจ้ำหน้ำที่
แผนกขำยต้องตรวจเยี่ยมลูกค้ำอย่ำงน้อยเดือนละ 1  
ครัง้  

ทำง QP มีข้อสงัเกตวำ่กำรจดัท ำแผนกำรเข้ำตรวจ
เยี่ยมลูกค้ำของเจ้ำหน้ำที่แผนกขำยแต่ละรำยไม่มี
รูปแบบมำตรฐำน และไม่มีกำรจัดท ำสรุปผลกำรตรวจ
เยี่ยมลกูค้ำให้ผู้จดักำรแผนกขำยทรำบเป็นลำยลกัษณ์
อกัษร มีเพียงกำรแจ้งผลทำงวำจำเทำ่นัน้ 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้ด ำเนินกำรจดัท ำแบบฟอร์มในกำรตรวจเยี่ยมลกูค้ำให้เป็นมำตรฐำนและจัดท ำสรุปผลกำรตรวจเยี่ยมส่งให้กับผู้มี

อ ำนำจพิจำรณำ ซึง่มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตเ่ดือนมีนำคม ปี 2555 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องของสว่นงำนขำยจดัท ำรำยงำนสรุปกำรปฏิบัติงำน และกำรตรวจเยี่ยมลกูค้ำตำม

แบบฟอร์มมำตรฐำน  

สว่นงำนซอ่มบ ำรุง ส ำนกังำนใหญ่  
1. ไม่มีกำรควบคุมอะไหล่ที่เจ้ำหน้ำที่วิศวกรรมและ

ซ่อมบ ำรุงเบิกไปเพื่อรอกำรน ำไปใช้ซ่อมบ ำรุง
ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทขอทบทวนและตรวจสอบขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนก่อน และจะประเมินขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนให้มีควำมเหมำะสม ภำยใต้
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ประเด็นข้อสังเกต ค าชีแ้จง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 
อยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
 
บริษัทมอบหมำยให้ส่วนวิศวกรรมและซ่อมบ ำรุง

ท ำหน้ำที่ควบคมุอะไหลท่ี่รอกำรน ำไปใช้ซ่อมบ ำรุง โดย
อะไหล่ที่สัง่ซือ้มำจะถูกบันทึกในระบบซอฟท์แวร์ เมื่อ
เจ้ำหน้ำที่ส่วนวิศวกรรมและซ่อมบ ำรุงเบิกอะไหล่เพื่อ
เตรียมน ำไปใช้งำน อะไหลด่งักล่ำวก็จะถกูตดัออกจำก
ข้อมูลในระบบ และส่งมอบให้กับเ จ้ำหน้ำที่ส่วน
วิศวกรรมและซ่อมบ ำรุงที่เบิก อย่ำงไรก็ตำม เจ้ำหน้ำที่
ส่วนวิศวกรรมและซ่อมบ ำรุงที่เบิกอะไหล่ไม่มีกำรท ำ
บญัชีคมุยอ่ยส ำหรับอะไหลใ่นสว่นท่ีเบิกไปรอซอ่มบ ำรุง 

ระบบกำรควบคมุภำยในท่ีดี 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้ด ำเนินกำรตรวจนบัอะไหลค่งเหลอืที่อยูก่บัรถเจ้ำหน้ำที่ซอ่มบ ำรุงในวนัท่ี 30 มีนำคม 2555 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว พร้อม

กบัด ำเนินกำรจดัท ำบญัชีคมุอะไหลค่งเหลอือยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร  

2. เจ้ำหน้ำที่ส่วนวิศวกรรมและซ่อมบ ำรุงได้เบิกเงิน
ทดรองจ่ำยส ำหรับโครงกำรต่ำงๆ หลำยโครงกำร
พร้อมกนั และจะท ำกำรเคลียร์เงินทดรองจ่ำยเมื่อ
เสร็จโครงกำรสดุท้ำย แทนที่จะเคลียร์เงินทดรอง
จ่ำยเมื่อจบแตล่ะโครงกำร 
 
บริษัทมอบหมำยให้ผู้ จัดกำรส่วนวิศวกรรมและ

ซ่อมบ ำรุงมีหน้ำที่ติดตำมโครงกำรก่อสร้ำงต่ำงๆ ของ
บริษัท และดูแลเ งินทดรองจ่ำยที่ เบิก เพื่อใ ช้ เ ป็น
คำ่ใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรตำ่งๆ 

ทำง QP มีข้อสงัเกตว่ำมีกำรเบิกเงินทดรองจ่ำย

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทขอทบทวนและตรวจสอบขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนก่อน และจะประเมินขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนให้มีควำมเหมำะสม ภำยใต้

ระบบกำรควบคมุภำยในท่ีดี 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- กำรเคลยีร์เงินทดรองจ่ำยได้มีกำรเคลยีร์ทกุสิน้เดือน ซึง่ผู้ปฏิบตัิงำนปฏิบตัิเช่นนีม้ำโดยตลอด  
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ประเด็นข้อสังเกต ค าชีแ้จง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 
โดยเจ้ำหน้ำที่สว่นวิศวกรรมและซอ่มบ ำรุงเพียงคนเดียว 
ส ำหรับกำรใช้ในโครงกำรหลำยโครงกำรพร้อมกัน
จ ำนวนเงินทดรองจ่ำยจึงสูง และเมื่อโครงกำรใด
โครงกำรหนึง่แล้วเสร็จ เจ้ำหน้ำที่สว่นวิศวกรรมและซอ่ม
บ ำรุงจะยงัไม่มีกำรเคลียร์เงินทดรองจ่ำยแต่จะรอให้จบ
โครงกำรทัง้หมดก่อน 
สว่นงำนวิศวกรรม  
1. ไมม่ีแบบฟอร์มกำรประเมินอยำ่งเป็นทำงกำร 

 
ในกำรประ เมิ น เพื่ อตรวจ รับมอบงำนของ

คณะกรรมกำรตรวจกำรจ้ำงจะไม่มีแบบฟอร์มกำร
ประเมินกำรตรวจรับงำนโครงกำรที่เป็นลำยลักษณ์
อกัษรอย่ำงเป็นมำตรฐำน เพื่อใช้ประกอบกำรตดัสินใจ
และสรุปผลกำรรับงำน 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้จดัท ำแบบฟอร์มในกำรประเมินตรวจรับงำนโครงกำรให้เป็นมำตรฐำน ซึง่มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตเ่ดือนเมษำยน 2555 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- จำกกำรสอบทำนแบบฟอร์มกำรตรวจรับมอบงำน พบว่ำ เอกสำรระบุข้อมูลรำยละเอียดของงำน และผู้ตรวจรับมอบงำน

ครบถ้วน   
 
 

ข้อสงัเกตอื่น  
1. บริษัทมีกำรสัง่ซือ้น ำ้มนัสว่นใหญ่กบัผู้ ค้ำรำยเดียว 

 
ปัจจุบันบริษัทและบริษัทย่อยสั่งซื อ้น ำ้มันกับ

บริษัท ไทยออยล์ จ ำกัด (มหำชน) (“ไทยออยล์”) เป็น
ส่วนใหญ่ หำกเกิดภำวะวิกฤตกับไทยออยล์ จนไม่
สำมำรถจ ำหน่ำยน ำ้มนัให้กบับริษัทได้จะสง่ผลกระทบ

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้สัง่ซือ้น ำ้มนัเกือบทัง้หมดจำกไทยออยล์มำเป็นเวลำนำนแล้ว ซึ่งตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำทัง้ในภำวะวิกฤตและภำวะ

ปกติ ไทยออยล์สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรโดยไมต่ิดขดั 
- อยำ่งไรก็ตำม เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบด้ำนกำรสรรหำ ยงัคงมีข้อมลูของผู้ ค้ำน ำ้มนัรำยอื่นและยงัมีกำรสอบถำมและเปรียบเทียบ

รำคำกบัผู้ ค้ำน ำ้มนัรำยอื่นอยำ่งตอ่เนื่อง 
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ประเด็นข้อสังเกต ค าชีแ้จง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 
โดยตรงตอ่ธุรกิจของบริษัทได้ 

ทำง QP เห็นว่ำบริษัทควรค ำนึงถึงแผนบริหำร
ควำมเสีย่งในภำวะวิกฤตเช่นนีไ้ว้ลว่งหน้ำ 

สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทมีกำรซือ้น ำ้มนัจำกไทยออยล์มำเป็นเวลำนำนทัง้ในภำวะวิกฤตและภำวะปกติ และบริษัทก็มีกำรติดต่อเพื่อเปรียบเทียบ

ข้อมลูกบัผู้ ค้ำน ำ้มนัรำยอื่นอยำ่งตอ่เนื่อง 
2. กำรขำยน ำ้มนั (ตลำดนอก) ไม่มีกำรคิดค่ำบริกำร

ในกำรจัดส่งน ำ้มนั และรถยนต์ที่ใช้ในกำรจัดส่ง
น ำ้มนัไมม่ีกำรติดตัง้ระบบ GPS 
 
สถำนีบริกำรน ำ้มันบำงแห่งมีกำรขำยน ำ้มันที่

เรียกว่ำ ตลำดนอก ซึ่งเป็นรูปแบบกำรขำยน ำ้มนัให้กับ
รำยย่อยที่ต้องมีกำรจัดส่งน ำ้มนัและเก็บเงินค่ำน ำ้มัน
จำกลูกค้ำที่ปลำยทำง ซึ่งทำงบริษัทไม่มีกำรคิด
คำ่บริกำรในกำรจดัสง่น ำ้มนัให้กบัลกูค้ำ 

นอกจำกนี ้รถยนต์ที่ใช้ในกำรขนส่งยังไม่มีกำร
ติดตัง้ระบบ GPS เพื่อใช้ในกำรติดตำมและควบคุม
พนกังำนขบัรถขนสง่น ำ้มนัตลำดนอก 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทแจ้งวำ่ปริมำณน ำ้มนัท่ีจ ำหนำ่ยให้กบัลกูค้ำประเภทตลำดนอกโดยเฉลีย่มีปริมำณตอ่ครัง้ไมส่งูมำก  
- นอกจำกนี ้บริษัทก ำหนดให้พนกังำนขบัรถขนสง่น ำ้มนัตลำดนอกต้องมีบคุคลค ำ้ประกนัหรือท ำประกนัภยักบับริษัทประกนัภยั

เพื่อค ำ้ประกนักำรท ำงำนในวงเงินครอบคลมุกำรขนสง่น ำ้มนัแต่ละเที่ยว ท ำให้สำมำรถป้องกนัควำมเสี่ยงจำกควำมเสียหำยที่
อำจจะเกิดขึน้  

- รวมทัง้กำรขนสง่ให้ลกูค้ำประเภทนีม้ีระยะทำงคอ่นข้ำงสัน้ก ำไรที่ได้จำกกำรขำยน ำ้มนัจะครอบคลมุไปถึงคำ่ใช้จ่ำยในกำรขนสง่
น ำ้มนัดงักลำ่ว 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- QP ได้ท ำกำรตรวจสอบกรมธรรม์ประกนัภยัที่มีกำรจดัท ำกบับริษัทประกนัภยัเพื่อกำรค ำ้ประกนักำรท ำงำนของกำรขำยน ำ้มนั

ประเภทลกูค้ำตลำดนอก พบว่ำกรมธรรม์ดงักลำ่วมีกำรประกนัภยัครอบคลมุควำมเสียหำยที่อำจจะเกิดขึน้ทัง้หมดของสถำนี
บริกำรน ำ้มนัท่ีมีกำรขำยน ำ้มนัประเภทลกูค้ำตลำดนอก 
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ทัง้นี ้QP ได้ก ำหนดแผนกำรตรวจสอบระบบกำรควบคมุภำยในรำยไตรมำส ในปี 2555 โดยแบง่ธุรกรรมที่เข้ำตรวจเป็น 4 ธุรกรรม ดงันี ้
 

ธุรกรรมที่ตรวจสอบ ช่วงเวลาที่เข้า
ตรวจสอบ 

วัตถุประสงค์ ข้อมูลที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

ผลการตรวจสอบ 

1. ธุรกรรมกำรขำยและกำรรับ
ช ำระเงิน 

เมษำยน ถงึ
พฤษภำคม ปี 2555 

- กำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิงำนสอดคล้องและเป็นไปตำมนโยบำยและ
ระเบียบที่บริษัทได้ก ำหนด 

- กำรตรวจสอบประสทิธิภำพในกำรวำงแผนกำรขำยและให้บริกำร 
- กำรตรวจสอบประสทิธิภำพในกำรวำงแผนและกำรจดัสง่สนิค้ำ 
- กำรตรวจสอบควำมครบถ้วน และถูกต้องของกำรจัดท ำรำยงำน 

รวมทัง้ประสทิธิภำพในกำรสือ่สำรข้อมลู 
- กำรควบคุมดูแลเงินที่รับจำกกำรขำยเป็นไปด้วยควำมรัดกุมและ

เหมำะสม ตลอดจนได้บันทึกกำรรับและแสดงในงบกำรเงินอย่ำง
ครบถ้วนทนัเวลำ 

ตลุำคม ถงึ 
ธนัวำคม ปี 2555 

ด ำเนินกำรตรวจสอบแล้ว โดย
บริษัทได้ชีแ้จงและก ำหนดแนว
ทำงกำรแก้ไขแล้ว ทัง้นี ้QP อยู่
ระหว่ำงกำรติดตำมผลกำร
แก้ไขของบริษัทได้ตรวจติดตำม
ผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขระบบ
ควบคุมภำย ในต ำมแผน /
แนวทำงที่บริษัทก ำหนดไว้แล้ว 

2. ธุรกรรมกำรจัดซื อ้  กำรจ่ำย
ช ำระเงิน และกำรบนัทกึต้นทนุ 

พฤษภำคม ถึง 
มิถนุำยน ปี 2555 

- กำรตรวจสอบควำมมีประสทิธิภำพในกำรวำงแผนกำรจดัซือ้ / จดัจ้ำง 
- กำรตรวจสอบกำรอนมุตัิกำรจดัซือ้ วิธีกำรจดัซือ้ และกำรรับสนิค้ำ 
- กำรตรวจสอบกำรบนัทึกกำรซือ้และต้นทนุครบถ้วน และเป็นปัจจุบนั

อยูเ่สมอ และได้แสดงในรำยงำนทำงกำรเงินอยำ่งสอดคล้องกนั 
- กำรตรวจสอบกำรจ่ำยช ำระกำรซือ้ / กำรจ้ำงเป็นไปด้วยควำมรัดกุม

และโปร่งใส 

มกรำคม ถึง 
มีนำคม ปี 2555 

ด ำเนินกำรตรวจสอบแล้ว โดย
บริษัทได้ชีแ้จงและก ำหนดแนว
ทำงกำรแก้ไขแล้ว ทัง้นี ้QP ได้
ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินกำร
แก้ไขระบบควบคมุภำยในตำม
แผน/แนวทำงที่บริษัทก ำหนดไว้
แล้วอยู่ระหว่ำงกำรติดตำมผล
กำรแก้ไขของบริษัท 

3. ธุรกรรมกำรบริหำรบคุคล สงิหำคม ถงึ 
กนัยำยน ปี 2555 

- กำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิงำนสอดคล้องและเป็นไปตำมนโยบำยและ
ระเบียบที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ 

เมษำยน ถงึ 
มิถนุำยน ปี 2555 

ด ำเนินกำรตรวจสอบแล้ว โดย
บริษัทได้ชีแ้จงและก ำหนดแนว
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ธุรกรรมที่ตรวจสอบ ช่วงเวลาที่เข้า
ตรวจสอบ 

วัตถุประสงค์ ข้อมูลที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

ผลการตรวจสอบ 

- กำรตรวจสอบควำมมีประสิทธิภำพในกำรวำงแผนเก่ียวกบัพนกังำน 
เช่น กำรคดัเลอืก กำรฝึกอบรม รวมทัง้กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน 
เป็นต้น 

- กำรตรวจสอบระบบกำรควบคุมเก่ียวกับกำรจ่ำยค่ำจ้ำง เงินเดือน 
และผลตอบแทนอื่น 

ทำงกำรแก้ไขแล้ว ทัง้นี ้QP ได้
ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินกำร
แก้ไขระบบควบคมุภำยในตำม
แผน/แนวทำงที่บริษัทก ำหนดไว้
แล้วอยู่ระหว่ำงกำรติดตำมผล
กำรแก้ไขของบริษัท 

4. ธุรกรรมกำรบริหำรคลัง และ
ธุรกรรมกำรบริหำรสินทรัพย์
ถำวร 

พฤศจิกำยน ถงึ 
ธนัวำคม ปี 2555 

- กำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิงำนสอดคล้อง และเป็นไปตำมนโยบำยและ
ระเบียบที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ 

- กำรตรวจสอบควำมมีประสิทธิภำพในกำรบริหำรคลงัสินค้ำ เก่ียวกบั
กำรรับและจ่ำยสนิค้ำ 

- กำรตรวจสอบควำมมีประสิทธิภำพในกำรบริหำรคลงัสินค้ำ เก่ียวกบั
กำรเก็บรักษำสินค้ำให้เพียงพอ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ
ลกูค้ำ โดยใช้ต้นทนุท่ีประหยดั 

- กำรตรวจสอบควำมมีประสทิธิภำพในกำรวำงแผนกำรจดัซือ้ / จดัจ้ำง 
- กำรตรวจสอบทรัพย์สินมีตวัตน และได้น ำมำลงบญัชีอย่ำงครบถ้วน 

และถกูต้อง รวมทัง้บนัทึกรำยกำรก ำไรหรือรำยกำรขำดทุนจำกกำร
จ ำหนำ่ยโดยถกูต้อง 

- กำรได้มำและจ ำหนำ่ยทรัพย์สนิได้ผำ่นกำรอนุมตัิอยำ่งเหมำะสม 
- ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำเสื่อมรำคำสะสมได้ค ำนวณอย่ำงถูกต้อง และ

น ำมำลงบญัชีครบถ้วน 

กรกฎำคม ถึง 
กนัยำยน ปี 2555 

ด ำเนินกำรตรวจสอบแล้ว โดย
บริษัทได้ชีแ้จงและก ำหนดแนว
ทำงกำรแก้ไขแล้ว ทัง้นี ้QP อยู่
ระหว่ำงกำรติดตำมผลกำร
แก้ไขของบริษัทรอตรวจสอบ
ตำมแผน 
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1. ธุรกรรมการขายและการรับช าระ 
 
QP ได้เข้ำตรวจสอบธุรกรรมกำรขำยและกำรรับช ำระในเดือนเมษำยน ถึง เดือนพฤษภำคม ปี 2555 โดยครอบคลมุเนือ้หำกำรตรวจสอบตำมที่ระบไุว้ในแผนกำรตรวจสอบกำร

ควบคมุภำยในท่ีระบไุว้ข้ำงต้น ข้อมลูที่ QP ใช้ในกำรตรวจสอบเป็นข้อมลูที่เกิดขึน้ในระหว่ำงเดือนตลุำคม ถึงเดือนธันวำคม ปี 2554 ต่อมำ QP ได้มีกำรตรวจติดตำมในเดือนพฤศจิกำยน 
2555 สว่นตรวจสอบภำยในของบริษัทได้มีกำรตรวจตดิตำมในเดือนตลุำคม ปี 2555 และเมื่อวนัท่ี 27 กมุภำพนัธ์ 2556 ที่ประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1/2556 ได้พิจำรณำรำยงำน
กำรตรวจติดตำมระบบควบคมุภำยใน และซกัถำมข้อสงสยัที่มีจำก QP และมีมติรับทรำบรำยงำนกำรตรวจติดตำมระบบควบคมุภำยในเร่ืองธุรกรรมกำรขำยและรับช ำระ ทัง้นี ้ประเด็น
ข้อสงัเกตจำกกำรตรวจสอบของ QP ค ำชีแ้จง/แนวทำงกำรแก้ไขของบริษัท รวมถึงผลกำรติดตำมของ QP สว่นตรวจสอบภำยในของบริษัท เฉพำะประเด็นข้อสงัเกตที่บริษัทยงัอยูร่ะหวำ่งกำร
ด ำเนินกำรสำมำรถสรุปได้ดงันี ้  

 
ประเด็นข้อสังเกต ระดับระบบการ

ควบคุมภายใน 
ค าชีแ้จง/แนวทางการแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

ส่วนงานขาย    
1. ส ำหรับบริษทั และ PMO – เอกสำรใบเบิกน ้ ำมนั 

ใบก ำกบักำรขนส่งน ้ ำมนั และใบส่งของ ไม่มีกำร
ลงนำมผูส่้งสินคำ้ 

 )เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
ของบริษัท(  

 

จำกกำรสอบทำนใบเบิกน ำ้มนั ใบก ำกบักำรขนสง่
น ำ้มัน และใบส่งของ (ส ำเนำตั๋วจ่ำยน ำ้มันส่วนของ
บญัชีและสว่นของโรงจ่ำยน ำ้มนั) ของบริษัท และ PMO 
เดือนตลุำคม ถึง เดือนธนัวำคม ปี 2554 ทำง QP พบวำ่
เอกสำรดังกล่ำวบำงรำยกำรที่ด ำเนินกำรจ่ำยน ำ้มัน

เพียงพอ ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชีแ้จงว่ำบริษัทก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิเร่ืองกำรลงนำมในเอกสำรไว้อย่ำงชัดเจน โดยผู้ส่งน ำ้มนั

จะต้องลงนำมในเอกสำรดงักลำ่วให้ครบถ้วนก่อนสง่ส ำเนำคืนให้เจ้ำหน้ำที่โรงจ่ำย 
- ทัง้นี ้บริษัทจะก ำชบัเจ้ำหน้ำที่ประจ ำโรงจ่ำยน ำ้มนั พนกังำนขบัรถ รวมถึงเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องเพื่อสร้ำง

ควำมเข้ำใจในกำรลงนำมในเอกสำรให้ครบถ้วนและถกูต้องทกุครัง้ 
- อย่ำงไรก็ตำม เอกสำรของบริษัทจ ำนวน 7 รำยกำร และของ PMO จ ำนวน 9 รำยกำรตำมที่ QP ตรวจ

พบวำ่ไมม่ีกำรลงนำมผู้สง่สนิค้ำ ลกูค้ำได้ลงนำมรับสนิค้ำอยำ่งครบถ้วนทัง้หมด 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
 
 บริษัทได้แจ้งเตือนเจ้ำหน้ำที่ประจ ำโรงจ่ำยน ำ้มนั พนกังำนขบัรถ รวมถึงเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องในเร่ืองกำร

ปรับปรุงข้อมลู
รำยงำนผล
กำรตรวจ

ติดตำมลำ่สดุ 
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ประเด็นข้อสังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชีแ้จง/แนวทางการแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

ให้กบัลกูค้ำเรียบร้อยแล้ว ไมม่ีกำรลงนำมของผู้สง่สนิค้ำ 
(พนกังำนขบัรถ) จ ำนวน 7 รำยกำร โดยมียอดเงินรวม 
2.99 ล้ำนบำทส ำหรับบริษัท และ จ ำนวน 9 รำยกำร 
โดยมียอดเงินรวม 2.06 ล้ำนบำทส ำหรับ PMO 

ลงนำมในเอกสำรให้เป็นไปตำมแนวทำงที่บริษัทก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด ทัง้นี ้บริษัทได้ออกหนงัสือแจ้งลง
วนัท่ี 30 ตลุำคม 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ท่ีเก่ียวข้องรับทรำบและปฏิบตัิตำมอยำ่งเคร่งครัด  

- จำกกำรสุม่ตรวจสอบของ QP ในเดือนพฤศจิกำยน 2555 พบว่ำเอกสำรดงักลำ่วมีกำรลงนำมของผู้ส่ง
สนิค้ำครบถ้วน 

2. ส ำหรับบริษัท – กำรขำยเช่ือเกินวงเงินขำยเช่ือหรือ
เกินระยะเวลำกำรขำยเช่ือไม่ได้ถือปฏิบัติตำม
ขัน้ตอนกำรขออนมุตัิวงเงินชัว่ครำว 
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
ของบริษัท) 
 
จำกกำรสุ่มสอบทำนรำยงำนกำรขำยเกินวงเงิน

ขำยเช่ือหรือเกินระยะเวลำกำรขำยตัง้แต่เดือนตุลำคม 
ถึงเดือนธันวำคม ปี 2554 QP พบว่ำมีรำยกำรขำยเช่ือ
เกินกว่ำวงเงินขำยเช่ือหรือเกินกว่ำระยะเวลำกำรขำย
เช่ือ จ ำนวน 4 รำยกำร ที่จ ำหน่ำยให้กับลูกค้ำทั่วไป 
(End User) โดยพนกังำนไม่ได้ปฏิบตัิตำมขัน้ตอนกำร
ขออนุมัติวงเ งินชั่วครำว (ไม่ไ ด้ รับกำรอนุมัติจำก
ผู้จัดกำรสว่นขำยและกำรตลำด แต่ยงัได้รับอนุมตัิจำก
ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบญัชีและกำรเงิน)  

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชีแ้จงว่ำบริษัทได้มีกำรก ำหนดระเบียบปฏิบตัิเก่ียวกบักำรขำยเช่ือเกินวงเงินหรือระยะเวลำกำร

ช ำระเงิน โดยจะต้องมีกำรลงนำมอนมุตัิจำกสำยงำนท่ีเก่ียวข้องตำมล ำดบัชัน้ อยำ่งไรก็ตำม ในช่วงเวลำที่ 
QP ด ำเนินกำรตรวจสอบบริษัทเพิ่งรับผู้จัดกำรส่วนขำยและกำรตลำดเข้ำมำ ผู้จัดกำรส่วนขำยและ
กำรตลำดจึงยงัไม่รู้จกัลกูค้ำดีพอจึงไม่มีกำรพิจำรณำและลงนำมอนมุตัิในเอกสำร โดยผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
บญัชีและกำรเงินซึ่งเป็นผู้มีอ ำนำจอนุมตัิในขัน้ตอนถดัไป ได้พิจำรณำด้ำนกำรเงินของลกูค้ำร่วมกบักำร
สอบถำมข้อมูลลกูค้ำจำกเจ้ำหน้ำที่ในส่วนกำรขำยและกำรตลำดที่ดูแลลูกค้ำ ก่อนกำรอนุมตัิรำยกำร
ดงักลำ่ว ปัจจบุนัผู้จดักำรสว่นกำรขำยและกำรตลำดต้องพิจำรณำและลงนำมอนมุตัิในเร่ืองดงักลำ่วตำม
ระเบียบของบริษัททกุครัง้ 

- ทัง้นี ้บริษัทจะก ำชบัเจ้ำหน้ำที่และผู้บริหำรที่เก่ียวข้องเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรลงนำมอนมุตัิในเอกสำร
ให้ครบถ้วนและตรงตำมระเบียบอ ำนำจอนมุตัิทกุครัง้ 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
 

 บริษัทได้แจ้งเตือนเจ้ำหน้ำที่และผู้บริหำรที่เก่ียวข้องในเร่ืองกำรลงนำมอนุมตัิในเอกสำรให้เป็นไปตำม
แนวทำงที่บริษัทก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด ทัง้นี ้บริษัทได้ออกหนงัสือแจ้งลงวนัที่ 30 ตลุำคม 2555 เพื่อแจ้ง
เจ้ำหน้ำที่ท่ีเก่ียวข้องรับทรำบและปฏิบตัิตำมอยำ่งเคร่งครัด และบริษัทได้ด ำเนินกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
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แบบฟอร์มกำรขออนมุตัิกำรซือ้สินค้ำเกินวงเงินเครดิต (แผ่น 5,8,9) ให้มีรำยละเอียดสอดคล้องเหมำสม
กบัหลกัเกณฑ์กำรอนมุตัิที่บริษัทได้ก ำหนดไว้  

- จำกกำรสุม่ตรวจสอบรำยงำนขำยเกินกว่ำข้อก ำหนด(แผ่น 5,8,9) ของ QP ในเดือนพฤศจิกำยน 2555 
พบวำ่กำรปฏิบตัิงำนเป็นไปตำมขัน้ตอนกำรขออนมุตัิวงเงินชัว่ครำวที่บริษัทก ำหนดไว้   

3.1. ส ำหรับบริษัท – กำรแจ้งผลจำกกำรประเมินกำร
จัดเกรดตวัแทนจ ำหน่ำยน ำ้มนัของบริษัท บริษัท
แจ้งให้ตวัแทนจ ำหนำ่ยทรำบทำงวำจำเทำ่นัน้ 
(เข้ำขำ่ยรำยงำนไมน่ำ่เช่ือถือ) 
 
บริษัทมีกำรจัดเกรดตัวแทนจ ำหน่ำยน ำ้มันของ

บริษัท (สถำนีบริกำรน ำ้มนัประเภท DODO) เพื่อให้
บริษัทสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของตัวแทน
จ ำหน่ำยได้อย่ำงเหมำะสม แต่ไม่มีกำรแจ้งให้ตวัแทน
จ ำหน่ำยน ำ้มันรับทรำบเป็นลำยลกัษณ์อักษร มีเพียง
เจ้ำหน้ำที่แผนกขำย (Sale) ที่รับผิดชอบด ำเนินกำรแจ้ง
ทำงวำจำ  

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทมีนโยบำยจดัเกรดลกูค้ำทกุไตรมำส โดยมอบหมำยให้ผู้จัดกำรส่วนกำรขำยจดัแบ่งเกรดลกูค้ำใน

พืน้ท่ีที่รับผิดชอบ โดยมีเกณฑ์กำรแบ่งเกรดให้เป็นไปตำมมติที่ประชุมของสว่นกำรขำยและกำรตลำด ซึ่ง
อ้ำงอิงตำมเกณฑ์กำรจดัเกรดลกูค้ำที่ผู้บริหำรได้อนมุตัิไว้ ทัง้นี ้เพื่อให้กำรจดัเกรดลกูค้ำเหมำะสมและอยู่
บนพืน้ฐำนท่ีบริษัทสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำได้ 

- เพื่อให้ลูกค้ำได้รับทรำบหลกัเกณฑ์เก่ียวกับกำรจัดเกรดและผลกำรจัดเกรดอย่ำงเพียงพอ บริษัทจะ
ก ำหนดให้มีกำรแจ้งหลกัเกณฑ์เก่ียวกับกำรจัดเกรดลกูค้ำและกำรแจ้งผลกำรจดัเกรดให้ลกูค้ำรับทรำบ
เป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
 
- บริษัทได้แจ้งเจ้ำหน้ำที่ท่ีเก่ียวข้องด ำเนินกำรแจ้งหลกัเกณฑ์เก่ียวกบักำรจดัเกรดลกูค้ำและกำรแจ้งผลกำร

จดัเกรดให้ลกูค้ำรับทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษร โดยก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบตัิตำมอย่ำงเคร่งครัดและ
สม ่ำเสมอ ทัง้นี ้บริษัทได้ออกหนงัสือแจ้งลงวนัที่ 30 ตลุำคม 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องรับทรำบ
และปฏิบตัิตำมอย่ำงเคร่งครัด ซึ่งจะเร่ิมด ำเนินกำรดงักลำ่วตัง้แต่วนัที่ 1 มกรำคม 2556 เป็นต้นไป ทัง้นี ้
บริษัทจะแจ้งผลกำรจดัเกรดให้กบัลกูค้ำเป็นรำยไตรมำส โดยจะเร่ิมแจ้งผลครัง้แรกในช่วงเดือนเมษำยน 
2556 

เพ่ิมเติมและ
แก้ไขข้อมลู
เพ่ือควำม
ถกูต้องและ
ชดัเจน 
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4. ส ำหรับบริษัท – รำยงำนสรุปยอดหนีค้งค้ำงรำยตวั 
(กำรจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิ) มียอดหนีไ้ม่ตรงกบั
รำยงำนอำยลุกูหนี ้(กำรจ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิ) 
(เข้ำขำ่ยรำยงำนไมน่ำ่เช่ือถือ) 
 
จำกรำยงำนกำรสอบทำนรำยงำนอำยลุกูหนี ้(กำร

จ ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิ) เปรียบเทียบกบัข้อมลูรำยงำน
สรุปยอดหนีค้งค้ำงรำยตัว ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2554 
พบวำ่มีลกูหนีก้ำรค้ำที่ค้ำงช ำระในรำยงำนสรุปยอดหนี ้
คงค้ำงรำยตัว แต่ไม่พบข้อมูลดังกล่ำวอยู่ในรำยงำน
อำยุลกูหนี ้(Aging) จ ำนวน 1 รำยกำร มียอดจ ำนวน 
671,280 บำท  

เพียงพอ ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชีแ้จงวำ่สำเหตทุี่รำยงำนข้อมลูไมต่รงกนัเนื่องจำกในรำยงำนอำยลุกูหนี ้(Aging) จะแสดงเฉพำะ

รหสัและรำยละเอียดของลกูหนีห้ลกัเทำ่นัน้ ในกรณีที่ลกูหนีม้ีบริษัทในเครือจะต้องควบคมุและตดิตำมจำก
สรุปรำยงำนลกูหนีร้ำยตวั 

- บริษัทจะพิจำรณำทบทวนและปรับปรุงซอฟท์แวร์ที่ใช้ในกำรจัดท ำรำยงำนอำยุลกูหนีใ้ห้สำมำรถแสดง
รำยงำนอำยลุกูหนีใ้ห้ครบถ้วนตรงกบัรำยงำนลกูหนีร้ำยตวั 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
 
- บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรศึกษำแนวทำงในกำรแก้ไขหรือพฒันำได้ปรับปรุงระบบซอฟท์แวร์ที่เก่ียวข้องให้

สำมำรถสนบัสนนุกำรปฏิบตัิงำนได้อยำ่งเหมำะสม โดยแสดงรำยละเอียดอำยลุกูหนี ้และรำยละเอียดอื่นๆ 
เพื่อใช้ในกำรบริหำรจัดกำรหนีเ้รียบร้อยแล้วทัง้นี ้บริษัทคำดว่ำจะได้ข้อสรุปจำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง
ภำยในเดือนมีนำคม ปี 2556 

5. ส ำหรับ PTC – รำยงำนสรุปรำยกำรขำยหน้ำ
สถำนีบริกำรน ำ้มันประจ ำวันมีตัวเลขมิเตอร์หัว
จ่ำยไมต่รงกบัสมดุจดมิเตอร์ประจ ำกะท ำงำน 
(เข้ำขำ่ยกำรปฏิบตัิหน้ำที่ไมม่ีประสทิธิภำพ) 
 
จำกกำรสุ่มสอบทำนรำยงำนกำรขำยหน้ำสถำนี

บริกำรน ำ้มนัประจ ำวนั (สำขำหนองแค และสำขำบำง
น ำ้ เปรีย้ว) พบว่ำสมุดจดมิ เตอร์ประจ ำกะท ำงำน 

เพียงพอ ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชีแ้จงว่ำกำรบนัทึกสมุดจดเลขมิเตอร์ประจ ำกะท ำงำน ผู้ปฏิบตัิงำนอำจบนัทึกคลำดเคลื่อนได้ 

อยำ่งไรก็ตำม กำรบนัทกึข้อมลูกำรจ ำหนำ่ยน ำ้มนัประจ ำวนัจะอ้ำงอิงจำกตวัเลขมิเตอร์หวัจ่ำยเป็นหลกั 
- ทัง้นี ้เพื่อให้ข้อมลูมีควำมถกูต้องและใช้อ้ำงอิงได้อยำ่งเหมำะสม บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงกำรแก้ไข ดงันี  ้

1. ก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องปฏิบัติงำนด้วยควำมระมัดระวัง โดยในช่วงแรกจะมอบหมำยให้
ผู้บงัคบับญัชำสุ่มสอบทำนกำรบนัทึกข้อมูลของผู้ปฏิบตัิงำน เพื่อป้องกันควำมผิดพลำดที่อำจจะ
เกิดขึน้ 

2. จดัให้มีกำรสอบทำนข้อมลูระหวำ่งกนั โดยเปรียบเทียบตวัเลขมิเตอร์หวัจ่ำยและที่ผู้ปฏิบตัิงำนบนัทึก
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(บันทึกโดยเจ้ำหน้ำที่หน้ำลำนตอนที่มีกำรเปลี่ยนกะ
ท ำงำน) มีตวัเลขมิเตอร์ไม่ตรงกับตวัเลขมิเตอร์หวัจ่ำย
น ำ้มันในสรุปรำยงำนกำรขำยหน้ำสถำนีบริกำรน ำ้มัน
ประจ ำวัน (บันทึกโดยผู้ จัดกำรสำขำ เพื่อปิดยอดขำย
ประจ ำวนัในซอฟท์แวร์กำรจัดกำรสถำนีบริกำรน ำ้มนั) 
จ ำนวนทัง้สิน้ 14 รำยกำร  

ในสมดุจดเลขมิเตอร์ประจ ำกะท ำงำนเพื่อเป็นหลกัฐำนอ้ำงอิงควำมถกูต้องระหวำ่งกนั 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
 
 บริษัทได้แจ้งให้ผู้จดักำรสถำนีบริกำรน ำ้มนัแตล่ะแหง่ให้ก ำชบัเจ้ำหน้ำที่ประจ ำสถำนีบริกำรน ำ้มนัให้เพิ่ม

ควำมระมดัระวงัในกำรปฏิบตัิงำน และมอบหมำยให้ผู้จดักำรสถำนีบริกำรน ำ้มนัสอบทำนกำรบนัทกึข้อมลู
ของเจ้ำหน้ำที่ประจ ำสถำนบริกำรน ำ้มนั ทัง้นี ้บริษัทได้ออกหนงัสือแจ้งลงวนัที่ 30 ตลุำคม 2555 เพื่อแจ้ง
เจ้ำหน้ำที่ท่ีเก่ียวข้องรับทรำบและปฏิบตัิตำมอยำ่งเคร่งครัด  

- จำกกำรสุ่มตรวจสอบของ QP จำกรำยงำนสรุปกำรขำยหน้ำสถำนีประจ ำวนั และ
สมดุจดมิเตอร์ พบว่ำ ได้มีกำรปฏิบติัตำมอยำ่งถกูต้อง 

-  
6. ส ำหรับ PTC – เลขที่ใบก ำกบัภำษีและใบสง่ของ

บำงรำยกำรมีกำรยกเลิก โดยไม่ทรำบเหตุผลที่
ชดัเจน 
(เข้ำขำ่ยรำยงำนไมน่ำ่เช่ือถือ) 
 
จำกกำรสุม่สอบทำนเอกสำรใบก ำกบัภำษีและใบ

สง่ของของสถำนีบริกำรน ำ้มนัสำขำหนองแคและสำขำ
บำงน ำ้เปรีย้ว QP พบว่ำเลขที่ใบก ำกบัภำษีและใบส่ง
ของบำงรำยกำรถกูยกเลกิโดยไมไ่ด้ระบสุำเหต ุ 

เพียงพอ ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- เนื่องจำกระบบที่ใช้งำนอยู่ในปัจจบุนัไมไ่ด้ก ำหนดให้ต้องบนัทกึเหตผุลในกำรยกเลกิเอกสำร 
- เพื่อให้กำรสบืค้นย้อนหลงัเกิดควำมสะดวกและใช้อ้ำงอิงในกำรปฏิบตัิงำนได้อย่ำงเหมำะสม บริษัทจึงได้

ก ำหนดแนวทำงแก้ไขไว้ 2 สว่นดงันี ้
1. มอบหมำยให้สว่นบญัชี จดัพิมพ์ข้อมลูรำยงำนกำรยกเลกิใบก ำกบัภำษี / ใบสง่ของ พร้อมกบัให้ระบุ

สำเหตกุำรยกเลกิไว้อยำ่งชดัเจนเป็นประจ ำทกุเดือน 
2. ส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำในระยะยำว บริษัทจะพิจำรณำทบทวนควำมเป็นไปได้ที่จะพฒันำ / แก้ไข 

โปรแกรมกำรท ำงำนให้สำมำรถบันทึกสำเหตุกำรยกเลิกเอกสำรทุกประเภท ทุกครัง้ ระบบจึงจะ
อนญุำตให้ยกเลิกรำยกำรเอกสำรได้ส ำเร็จ ทัง้นี ้เพื่อให้สำมำรถอ้ำงอิงเหตุผล ควำมจ ำเป็นในกำร
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ยกเลกิ รวมถึงหำแนวทำงแก้ไขได้อยำ่งเหมำะสม 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
 
- บริษัทได้แจ้งให้เจ้ำหน้ำที่บญัชีจดัท ำข้อมลูรำยงำนกำรยกเลกิเอกสำรพร้อมระบสุำเหตกุำรยกเลกิที่ชดัเจน

เป็นประจ ำทกุเดือน ทัง้นี ้บริษัทได้ออกหนงัสอืแจ้งลงวนัท่ี 30 ตลุำคม 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้อง
รับทรำบและปฏิบตัิตำมอยำ่งเคร่งครัด  

- บริษัทอยูร่ะหวำ่งกำรศึกษำแนวทำงในกำรแก้ไขหรือพฒันำระบบซอฟท์แวร์ที่เก่ียวข้องให้สำมำรถบนัทึก
สำเหตุกำรยกเลิกเอกสำรในระบบฐำนข้อมูล ทัง้นี ้บริษัทคำดว่ำจะได้ข้อสรุปจำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง
ภำยในเดือนมีนำคม ปี 2556QP ได้ท ำกำรสอบทำนขัน้ตอนของกำรปฏิบตัิงำนของสว่นงำนบญัชี พบว่ำ 
ตัง้แต่เดือนพฤศจิกำยน 2555 เป็นต้นไป สว่นงำนบญัชีได้มีกำรจดัท ำทะเบียนค ำขอยกเลิกออกทดแทน
ใบก ำกบัภำษี พร้อมระบสุำเหตขุองกำรยกเลกิเอกสำรเพื่อรำยงำนให้ผู้บงัคบับญัชำทรำบ 
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2. ธุรกรรมการจัดซือ้ จดัจ้าง และการจ่ายช าระ 
 
QP ได้เข้ำตรวจสอบธุรกรรมกำรจัดซือ้ จัดจ้ำง และกำรจ่ำยช ำระในเดือนพฤษภำคม ถึง เดือนมิถุนำยน ปี 2555 โดยครอบคลมุเนือ้หำกำรตรวจสอบตำมที่ระบุไว้ในแผนกำร

ตรวจสอบกำรควบคมุภำยในท่ีระบไุว้ข้ำงต้น ข้อมลูที่ QP ใช้ในกำรตรวจสอบเป็นข้อมลูเกิดขึน้ในระหว่ำงเดือนมกรำคม ถึงเดือนมีนำคม ปี 2555 ต่อมำ QP ได้มีกำรตรวจติดตำมในเดือน
พฤศจิกำยน 2555 สว่นตรวจสอบภำยในของบริษัทได้มีกำรตรวจติดตำมในเดือนตลุำคม ปี 2555 และเมื่อวนัที่ 27 กุมภำพนัธ์ 2556 ที่ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1/2556 ได้
พิจำรณำรำยงำนกำรตรวจติดตำมระบบควบคมุภำยใน และซกัถำมข้อสงสยัที่มีจำก QP และมีมติรับทรำบรำยงำนกำรตรวจติดตำมระบบควบคมุภำยในเร่ืองธุรกรรมกำรจดัซือ้ จดัจ้ำง และ
กำรจ่ำยช ำระ ทัง้นี ้ประเด็นข้อสงัเกตจำกกำรตรวจสอบของ QP ค ำชีแ้จง/แนวทำงกำรแก้ไขของบริษัท รวมถึงผลกำรติดตำมของ QP สว่นตรวจสอบภำยในของบริษัท เฉพำะประเด็น
ข้อสงัเกตที่บริษัทยงัอยูร่ะหวำ่งกำรด ำเนินกำรสำมำรถสรุปได้ดงันี ้

 
ประเด็นข้อสังเกต ระดับระบบการ

ควบคุมภายใน 
ค าชีแ้จง/แนวทางการแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

ส่วนงานจัดซือ้   
1. ส ำหรับบริษัทและ PTC – ระบบไมร่องรับกำรเรียก

ข้อมูลใบขอซือ้ (PR) ที่ผ่ำนมำอนุมัติแล้ว เพื่อ
น ำมำเปิดใบสัง่ซือ้ (PO) 
(เข้ำขำ่ยกำรปฏิบตัิงำนไมม่ีประสทิธิภำพ) 
 
ข้อมลูใบขอซือ้ (Purchase Request: PR) ของทกุ

สว่นงำนทีข่อซือ้ที่บนัทกึในระบบซอฟท์แวร์กำรจดัซือ้จดั
จ้ำงจะถกูถ่ำยโอนมำยงัสว่นจดัซือ้ทัง้หมดไมว่ำ่ใบขอซือ้ 
(PR) นัน้จะได้รับอนมุตัิแล้วหรือไม ่ท ำให้สว่นจดัซือ้ต้อง
ท ำสมดุบนัทกึรับ (Log Book) ใบขอซือ้ที่ผำ่นกำรอนมุตัิ 
และตรวจสอบเอกสำรใบขอซือ้ที่ได้รับจำกสว่นงำนที่ขอ

เพียงพอ ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชีแ้จงวำ่ระบบซอฟท์แวร์กำรจดัซือ้จดัจ้ำงเดิมนัน้จะแสดงผลใบขอซือ้ (PR) ที่ผู้ขอซือ้จดัท ำทัง้หมด 

จึงจ ำเป็นต้องมีกำรจดัท ำสมดุบนัทกึรับ (Log Book) 
- อย่ำงไรก็ตำม บริษัทตระหนกัดีว่ำระบบซอฟท์แวร์กำรจัดซือ้มีควำมส ำคญั บริษัทจึงได้มีกำรปรับปรุง

ระบบซอฟท์แว ร์กำรจัดซื อ้  โดยใ ช้ ซอฟท์แว ร์  Microsoft Dynamics AX 2012 ในกำรพัฒนำ
ระบบซอฟท์แวร์กำรจัดซือ้จัดจ้ำง ท ำให้กำรรำยงำนและคัดแยกใบขอซือ้ (PR) แต่ละสถำนะมี
ประสทิธิภำพมำกยิ่งขึน้ 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- ตัง้แตเ่ดือนกรกฎำคม 2555 เป็นต้นมำ บริษัทได้ใช้ระบบซอฟท์แวร์กำรจดัซือ้จดัจ้ำงที่พฒันำขึน้ใหม่ ท ำ

ให้ใบขอซือ้ (PR) ที่บนัทกึในระบบสวำมำรถแสดงสถำนะตำ่งๆ ของใบขอซือ้ (PR) เพื่อให้สว่นงำนที่ขอซือ้

ปรับปรุงข้อมลู
รำยงำนผล
กำรตรวจ

ติดตำมลำ่สดุ 
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ซือ้ 
QP มีควำมเห็นว่ำขัน้ตอนกำรจัดซือ้จะมีควำม

รัดกุมยิ่งขึน้ หำกบริษัทสำมำรถพฒันำระบบซอฟท์แวร์
กำรจดัซือ้จดัจ้ำงให้ข้อมูลใบขอซือ้ (PR) ที่ส่วนจัดซือ้
ได้รับแสดงสถำนะกำรอนุมตัิของใบขอซือ้ (PR) ก็จะ
ช่วยให้สว่นจดัซือ้ไม่ต้องท ำสมดุบนัทึกรับ (Log Book) 
อีก 

ทรำบสถำนะของใบขอซือ้ (PR) นัน้ๆ เช่น อยูร่ะหวำ่งกำรพิจำรณำ หรือ อนมุตัิ หรือ ไมอ่นมุตัิ 
- เฉพำะใบขอซือ้ (PR) ที่ได้รับอนุมัติ ระบบซอฟท์แวร์จัดซือ้จัดจ้ำงจะส่งข้อมูลไปยังส่วนจัดซือ้เพื่อ

ด ำเนินกำรเปิดใบสัง่ซือ้ (PO) ตอ่ไป 
- QP ได้สอบทำนรำยงำนใบขอซือ้ (PR) ของเดือนพฤศจิกำยน 2555 พบว่ำ รำยงำนใบขอซือ้ (PR) ที่

จดัพิมพ์จำกโปรแกรม Microsoft Dynamics AX 2012 (ERP) สำมำรถแสดงสถำนะของใบขอซือ้ (PR) ที่
ผำ่นกำรอนมุตัิจำกผู้มีอ ำนำจ และอ้ำงอิงเลขที่ใบสัง่ซือ้ (PO) ไดอยำ่งถกูต้องทัง้นี ้สว่นจดัซือ้ยงัคงใช้สมดุ
บนัทกึรับ (Log Book) ควบคูไ่ปกบักำรใช้ระบบใหมท่ี่ปรับปรุงจนถึงเดือนธนัวำคม ปี 2555 

2. ส ำหรับบริษัทและ PTC – ใบขอซือ้ที่ผ่ำนกำร
อนุมตัิและลงนำมในสมุดบนัทึกรับ (Log Book) 
แล้ว บำงรำยกำรยงัไมม่ีกำรจดัท ำใบสัง่ซือ้ (PO) 
(เข้ำขำ่ยกำรปฏิบตัิงำนไมม่ีประสทิธิภำพ) 
 
จำกกำรตรวจสอบเอกสำรใบขอซือ้ของทัง้บริษัท

และ PTC ที่ผ่ำนกำรอนุมตัิ และมีกำรลงนำมในสมุด
บนัทึกรับ (Log Book) ของส่วนงำนจัดซือ้ ทำง QP 
พบว่ำมีใบขอซือ้ที่ผ่ำนกำรอนุมัติแล้วแต่ยังไม่ผ่ำน
กระบวนกำรจดัท ำใบสัง่ซือ้สนิค้ำหรือบริกำรในช่วงเวลำ
ที่ตรวจสอบ จ ำนวน 15 รำยกำรส ำหรับบริษัท และ
จ ำนวน 17 รำยกำรส ำหรับ PTC 

QP มีควำมเห็นว่ำกำรด ำ เนินกำรล่ำ ช้ำอำจ
ผลกระทบตอ่กำรปฏิบตัิงำนของสว่นงำนท่ีขอซือ้ 

เพียงพอ ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชีแ้จงว่ำใบขอซือ้ (PR) ตำมที่ QP ตรวจพบว่ำยงัไม่มีกำรจัดท ำใบสัง่ซือ้ (PO) ณ ช่วงเวลำ

ดงักลำ่ว สว่นจดัซือ้อยูร่ะหวำ่งประสำนงำนและตอ่รองเง่ือนไขตำ่งๆ กบัผู้จ ำหนำ่ยสนิค้ำหรือบริกำรเพื่อให้
ได้ข้อสรุปก่อนท่ีจดัจดัท ำใบสัง่ซือ้ (PO) 

- ทัง้นี ้ปัจจบุนัรำยกำรขอซือ้ดงักลำ่ว ได้มีกำรด ำเนินกำรสัง่ซือ้ และผู้ขอซือ้ได้รับสนิค้ำครบถ้วนแล้ว 
- อย่ำงไรก็ตำม บริษัทจะทบทวนขัน้ตอนกำรจัดซือ้เพื่อให้เกิดควำมรัดกุมและเพิ่มประสิทธิภำพในกำร

ปฏิบตัิงำน 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

 บริษัทได้แจ้งให้เจ้ำหน้ำที่ท่ีเก่ียวข้องทรำบถึงแนวทำงปฏิบตัิในกำรขอซือ้สินค้ำหรือบริกำร ทัง้นี ้บริษัทได้
ออกหนงัสือแจ้งลงวนัที่ 31 ตุลำคม 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องรับทรำบและปฏิบตัิตำมอย่ำง

เคร่งครัด โดยก ำหนดให้ผู้ปฏิบติังำนในส่วนจดัซือ้ด ำเนินกำรจดัท ำใบสัง่ซือ้ (PO) ให้
รวดเร็วยิ่งขึน้ 

- จำกกำรตรวจสอบของ QP พบวำ่เอกสำรใบขอซือ้ (PR) ได้มีกำรจดัท ำใบสัง่ซือ้ (PO) ครบถ้วนทกุรำยกำร
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เรียบร้อยแล้ว 

-  
3. ส ำหรับบริษัทและ PTC – ไม่พบว่ำ KPI ในกำร

วดัผลกำรปฏิบตัิงำนของสว่นจดัซือ้ได้ถกูพิจำรณำ
อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร รวมทัง้ระยะเวลำที่
ก ำหนดเป็น KPI มีระยะเวลำนำน 
(เข้ำขำ่ยกำรปฏิบตัิงำนไมม่ีประสทิธิภำพ) 
 
บริษัทมีกำรก ำหนดระยะเวลำในกำรจัดท ำใบสัง่

ซือ้ (PO) นบัตัง้แต่วนัที่ได้รับใบขอซือ้ (PR) โดยถือเป็น 
KPI ที่ใช้วดัประสิทธิภำพกำรท ำงำนของสว่นจดัซือ้ แต ่
QP ไม่พบว่ำแนวทำงนีไ้ด้ถกูพิจำรณำอนมุตัิอย่ำงเป็น
ลำยลักษณ์อักษร เพื่ อใ ห้ ฝ่ำยบริหำรได้มี โอกำส
พิจำรณำระยะเวลำกำรสัง่ซือ้สินค้ำในหมวดต่ำงๆ ให้
เหมำะสม  

QP เห็นว่ำระยะเวลำของกำรสั่งซือ้สินค้ำใน
หลำยๆ หมวดสินค้ำมีระยะเวลำนำน บำงรำยกำรมี
ระยะเวลำตัง้แต่ 30 – 72 วนั อย่ำงไรก็ตำมเมื่อท ำกำร
ทดสอบระยะเวลำในกำรสัง่ซือ้สินค้ำ พบว่ำระยะเวลำ
ในกำรสัง่ซือ้สนิค้ำสว่นใหญ่ไมเ่กิน KPI ที่ก ำหนด  

เพียงพอ ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชีแ้จงว่ำระยะเวลำในกำรจัดท ำใบสัง่ซือ้ (PO) ที่บริษัทก ำหนดและใช้วดัประสิทธิภำพในกำร

ท ำงำน (KPI) ของส่วนงำนจัดซือ้นัน้ ได้น ำเสนอในที่ประชุมฝ่ำยบริหำรทัว่ไปเพื่อให้ควำมเห็น โดยที่
ประชมุมีมติให้น ำมำใช้ด ำเนินกำร แต่เนื่องจำกแนวทำงดงักลำ่วจะน ำมำใช้อ้ำงอิงในกำรปฏิบตัิงำนเป็น
ครัง้แรก ที่ประชมุจึงมีข้อสรุปให้มีกำรรำยงำนและประเมนิผลกำรใช้งำน เพื่อน ำมำปรับปรุงแก้ไข KPI ให้มี
ประสทิธิภำพตอ่ไป 

- นอกจำกนี ้ส ำหรับรำยกำรที่ QP ตรวจพบว่ำมีระยะเวลำในกำรจัดท ำใบสัง่ซือ้นำน ส่วนใหญ่เป็นงำน
ก่อสร้ำงที่มีกำรเพิ่มเติม หรือเปลีย่นแปลงรำยละเอียดงำน ท ำให้เกิดควำมลำ่ช้ำในกำรออกใบสัง่ซือ้ (PO) 
อย่ำงไรก็ตำม สว่นจัดซือ้จะจดัให้มีกำรแจ้งให้พนกังำนภำยในบริษัทรับทรำบว่ำ ในกำรสัง่ซือ้สินค้ำหรือ
บริกำร ผู้ขอซือ้ต้องระบเุง่ือนไขและรำยละเอียดของสินค้ำและบริกำรให้ครบถ้วนและชดัเจน เพื่อให้เกิด
ควำมรวดเร็วในกำรติดตอ่ประสำนงำนกบัผู้ ค้ำ ก่อนออกใบสัง่ซือ้ (PO) ตอ่ไป 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

 บริษัทได้แจ้งให้เจ้ำหน้ำที่สว่นจดัซือ้และเจ้ำหน้ำที่ท่ีเก่ียวข้องรับทรำบแนวทำงขอซือ้สนิค้ำหรือบริกำร ทัง้นี ้
บริษัทได้ออกหนงัสือแจ้งลงวนัที่ 31 ตลุำคม 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องรับทรำบและปฏิบตัิตำม

อยำ่งเคร่งครัด โดยก ำหนดให้ส่วนจดัซือ้ด ำเนินกำรทบทวน KPI ในกำรวดัประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำนของสว่นงำนจดัซือ้ และน ำระยะเวลำในกำรสัง่ซือ้สินค้ำหรือบริกำรเข้ำ
บนัทึกในโปรแกรม Microsoft Dynamics AX 2012 (ERP) เพ่ือให้เจ้ำหน้ำท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้ำ
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หรือบริกำรสำมำรถทรำบถงึระยะเวลำในกำรรับสินค้ำได้  
- QP ได้สอบทำนเอกสำร KPI วดัประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของสว่นจดัซือ้ พบว่ำ บริษัทได้มีกำรทบทวน 

KPI วดัประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของส่วนจัดซือ้ โดยได้รับกำรอนุมตัิอย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำก
ผู้บงัคบับญัชำ และมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต ่31 ตลุำคม 2555 เป็นต้นไป 

4.1. ส ำหรับบริษัทและ PTC – ใบสั่งซือ้ (PO) บำง
รำยกำรมีกำรยกเลิกเอกสำรโดยไม่ทรำบเหตผุลที่
ชดัเจน 
(เข้ำขำ่ยรำยงำนไมน่ำ่เช่ือถือ) 
 
จำกกำรสอบทำนใบสั่งซื อ้  (PO) ในระบบ 

ซอฟท์แวร์กำรจัดซือ้จัดจ้ำง พบว่ำใบสั่งซื อ้ที่มีกำร
ยกเลกิเอกสำร ไมม่ีกำรระบเุหตผุลของกำรยกเลิกอย่ำง
ชดัเจน และสว่นจดัซือ้สำมำรถท ำกำรยกเลิกเอกสำรได้
โดยไมต้่องขออนมุตัิจำกผู้บงัคบับญัชำก่อน  

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- เนื่องจำกระบบซอฟท์แวร์กำรจดัซือ้จดัจ้ำงที่ใช้งำน ไม่ได้ก ำหนดให้ต้องบนัทึกเหตผุลในกำรยกเลิกใบสัง่

ซือ้ไว้ ท ำให้ไมส่ำมำรถสบืค้นย้อนหลงัได้ บริษัทจึงได้ก ำหนดแนวทำงแก้ไขไว้ 2 สว่นดงันี ้
1. มอบหมำยให้ส่วนจัดซือ้ จัดพิมพ์ข้อมูลรำยงำนกำรยกเลิกใบสัง่ซือ้ พร้อมกับให้ระบุสำเหตุกำร

ยกเลกิไว้อยำ่งชดัเจนเป็นประจ ำทกุเดือน 
2. ส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำในระยะยำว บริษัทจะพิจำรณำทบทวนควำมเป็นไปได้ที่จะพฒันำและแก้ไข

ระบบซอฟท์แวร์กำรจัดซือ้จัดจ้ำงให้สำมำรถบันทึกสำเหตุกำรยกเลิกเอกสำรทุกประเภท และ
ก ำหนดให้ต้องบนัทกึสำเหตทุกุครัง้ ระบบจึงจะอนญุำตให้ยกเลกิรำยกำรเอกสำรได้ส ำเร็จ 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

- บริษัทได้แจ้งเจ้ำหน้ำที่ส่วนจัดซือ้ให้บันทึกข้อมูลเหตุผลกำรยกเลิกใบสัง่ซือ้ทุกครัง้ ทัง้นี ้บริษัทได้ออก
หนงัสอืแจ้งลงวนัท่ี 31 ตลุำคม 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ท่ีเก่ียวข้องรับทรำบและปฏิบตัิตำมอยำ่งเคร่งครัด 

- ปัจจุบนั เจ้ำหน้ำที่ส่วนจดัซือ้ได้มีกำรจัดพิมพ์ข้อมูลรำยงำนกำรยกเลิกใบสัง่ซือ้โดยระบุสำเหตุของกำร
ยกเลกิใบสัง่ซือ้ไว้ทกุครัง้ บริษัทจึงสำมำรถใช้รำยงำนดงักลำ่วในกำรตรวจสอบสำเหตไุด้อย่ำงเหมำะสม 
ประกอบกำรยกเลิกใบสัง่ซือ้เกิดขึน้น้อยมำกในแต่ละเดือน ดังนัน้ บริษัทจึงมีควำมเห็นว่ำกำรจัดท ำ
รำยงำนจึงเพียงพอส ำหรับกำรควบคมุและตรวจสอบโดยไมจ่ ำเป็นต้องลงทนุแก้ไขระบบซอฟท์แวร์ที่ใช้อยู่
ในปัจจบุนั  

เพ่ิมเติมและ
แก้ไขข้อมลู
เพ่ือควำม
ถกูต้องและ
ชดัเจน 
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- บริษัทอยูร่ะหวำ่งกำรศึกษำแนวทำงในกำรแก้ไขหรือพฒันำระบบซอฟท์แวร์ที่เก่ียวข้องให้สำมำรถบนัทึก
สำเหตุกำรยกเลิกเอกสำรในระบบฐำนข้อมูล ทัง้นี ้บริษัทคำดว่ำจะได้ข้อสรุปจำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง
ภำยในเดือนมีนำคม ปี 2556 

5. ส ำหรับบริษัทและ PTC – ช่ือต ำแหน่งที่แสดงใน
ตำรำงอ ำนำจอนมุตัิกำรสัง่ซือ้สินค้ำไม่สอดคล้อง
กบัช่ือต ำแหนง่ที่แสดงในผงัองค์กรของบริษัท 
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
ของบริษัท) 
 
จำกกำรสอบทำนต ำแหน่งในตำรำงอ ำนำจอนมุตัิ

กำรสัง่ซือ้สินค้ำเปรียบเทียบกับต ำแหน่งที่แสดงในผัง
องค์กรของบริษัท พบว่ำบำงต ำแหน่งที่แสดงในตำรำง
อ ำนำจอนุมตัิไม่ตรงกับต ำแหน่งที่แสดงตำมผงัองค์กร
ของบริษัท 

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง  

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ปัจจุบัน บริษัทได้มีกำรทบทวนอ ำนำจอนุมัติทัง้ฉบับ เพื่อให้เกิดควำมเหมำะสมสอดคล้องกับกำร

ปฏิบตัิงำนจริง โดยคงไว้ซึง่ระบบกำรควบคมุภำยใน ซึง่รวมถึงกำรแก้ไขต ำแหนง่ของผู้มีอ ำนำจอนมุตัิด้วย 
โดยบริษัทจะเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนมุตัิตอ่ไป 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

- ที่ประชุมคณะกรรมกำร ครัง้ที่ 8/2555 เมื่อวนัที่ 22 ตลุำคม 2555 ได้อนมุตัิปรับปรุงหลกัเกณฑ์อ ำนำจ
อนมุตัิ โดยได้แก้ไขให้อ ำนำจอนมุตัิสอดคล้องกบัวิธีปฏิบตัิงำนและผงัองค์กรของบริษัท 

6. ส ำหรับ PTC – ใบสั่งซือ้ (PO) บำงรำยกำรมี
ผู้ อนุมัติกำรสัง่ซือ้เกินวงเงินอ ำนำจกำรอนุมัติที่
บริษัทได้ก ำหนดไว้ 
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
ของบริษัท) 
 
จำกกำรสอบทำนผู้มีอ ำนำจอนุมัติกำรสัง่ซือ้ใน

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง  

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชีแ้จงวำ่ที่ผำ่นมำเพื่อให้กำรปฏิบตัิงำนเกิดควำมคลอ่งตวั แต่ยงัคงไว้ซึ่งระบบควบคมุภำยในที่ดี 

บริษัทได้มอบหมำยให้ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่เป็นผู้ลงนำมในกำรสัง่ซือ้สนิค้ำและบริกำรบำงรำยกำร 
แตไ่มไ่ด้มอบหมำยอยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

- ทัง้นี ้ปัจจุบนั บริษัทได้มีกำรทบทวนอ ำนำจอนุมตัิทัง้ฉบบั เพื่อให้เกิดควำมเหมำะสมสอดคล้องกับกำร
ปฏิบตัิงำนจริง โดยคงไว้ซึง่ระบบกำรควบคมุภำยใน ซึง่รวมถึงกำรแก้ไขต ำแหนง่ของผู้มีอ ำนำจอนมุตัิด้วย 
โดยบริษัทจะเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนมุตัิตอ่ไป 
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เอกสำรใบสัง่ซือ้ของบริษัทและ PTC เพื่อเปรียบเทียบ
กบัตำรำงอ ำนำจอนมุตัิที่บริษัทก ำหนดไว้อย่ำงเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษร พบว่ำมีเอกสำรใบสัง่ซือ้ (PO) ของ PTC 
จ ำนวน 8 รำยกำรมีผู้ลงนำมอนมุตัิกำรสัง่ซือ้เกินวงเงิน
อ ำนำจอนมุตัิที่บริษัทก ำหนดไว้ 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

 ที่ประชุมคณะกรรมกำร ครัง้ที่ 8/2555 เมื่อวนัที่ 22 ตลุำคม 2555 ได้อนมุตัิปรับปรุงหลกัเกณฑ์อ ำนำจ
อนมุตัิ โดยได้แก้ไขให้อ ำนำจอนมุตัิสอดคล้องกบัวิธีปฏิบตัิงำนและผงัองค์กรของบริษัท 

- QP ได้ท ำกำรสุม่ตรวจสอบเอกสำรใบสัง่ซือ้ (PO) ของเดือนพฤศจิกำยน 2555 พบว่ำ เอกสำรใบสัง่ซือ้ 
(PO) ได้มีกำรลงนำมอนมุตัิกำรสัง่ซือ้ตำมหลกัเกณฑ์อ ำนำจอนมุตัิที่บริษัทได้ก ำหนดไว้อยำ่งถกูต้อง 

7. ส ำหรับบริษัท – กำรรับสินค้ำบำงรำยกำรใช้ระยะ
เวลำนำนในกำรทยอยรับสนิค้ำ 
(เข้ำขำ่ยกำรปฏิบตัิงำนไมม่ีประสทิธิภำพ) 
 
จ ำ กก ำ รต ร วจสอบ เอกสำ รก ำ ร รั บสิ น ค้ ำ

เปรียบเทียบกับใบสัง่ซือ้ (PO) พบว่ำมีเอกสำรกำรรับ
สินค้ำ จ ำนวน 1 รำยกำรใช้เวลำนำนในกำรทยอยรับ
สนิค้ำ  

เพียงพอ ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรแจ้งว่ำบริษัทมีกำรก ำหนดแนวทำงในเร่ืองกำรรับสินค้ำหรือบริกำรที่สัง่ซือ้ และก ำหนดเป็น KPI 

ในกำรประเมินผลเจ้ำหน้ำที่สว่นจดัซือ้ 
- ส ำหรับรำยกำรท่ี QP ตรวจพบวำ่มีกำรทยอยรับสนิค้ำ บริษัทตรวจสอบแล้วพบวำ่กำรสัง่ซือ้สินค้ำรำยกำร

ดงักลำ่วเป็นกำรซือ้อปุกรณ์ GPS ซึง่รวมกำรด ำเนินกำรติดตัง้ด้วย ท ำให้บริษัทมีกำรทยอยรับสินค้ำหลำย
ครัง้ โดยระยะเวลำในกำรติดตัง้ขึน้กับ 1) ควำมพร้อมของบริษัทในกำรน ำรถบรรทุกน ำ้มันเข้ำติดตัง้
อปุกรณ์ เนื่องจำกรถบรรทุกน ำ้มนัทัง้หมดอยู่ระหว่ำงกำรจดัซือ้  และ 2) ตำรำงกำรนดัหมำยของผู้ขำย
สนิค้ำ เนื่องจำกผู้ขำยต้องมีกำรติดตัง้ให้กบัลกูค้ำรำยอื่นด้วย 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

- ปัจจบุนั บริษัทได้ด ำเนินกำรรับสนิค้ำรำยกำรดงักลำ่วครบถ้วนแล้ว  
8. ส ำหรับบริษัทและ PTC – กำรรับสินค้ำบำง

รำยกำรมีกำรรับสินค้ำล่ำช้ำกว่ำวันที่ก ำหนดส่ง
สนิค้ำในเอกสำรใบสัง่ซือ้ (PO)  
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย

เพียงพอ ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชีแ้จงว่ำระบบซอฟท์แวร์กำรจัดซือ้จัดจ้ำงที่ใช้งำนอยู่ ก ำหนดให้ผู้ขอซือ้ต้องระบุวนัที่ต้องกำร

สินค้ำในใบสัง่ซือ้เอง วนัที่ระบุไว้ในใบสัง่ซือ้ดงักลำ่วอำจไม่สอดคล้องกับควำมสำมำรถในกำรส่งสินค้ำ
ของผู้ขำยสนิค้ำได้ 



 บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ ำกดั (มหำชน)   

สว่นที่ 2  -  หน้ำ  171 

ประเด็นข้อสังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชีแ้จง/แนวทางการแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

ของบริษัท) 
 
จำกกำรตรวจสอบข้อมลูกำรรับสนิค้ำเปรียบเทียบ

กับใบสัง่ซือ้ (PO) พบว่ำมีกำรรับสินค้ำล่ำช้ำกว่ำวันที่
ก ำหนดสง่สนิค้ำ จ ำนวน 12 รำยกำรส ำหรับบริษัท และ 
จ ำนวน 43 รำยกำรส ำหรับ PTC 

ทำง QP เห็นว่ำกำรรับสินค้ำล่ำช้ำกว่ำวันที่
ก ำหนดสง่สินค้ำ อำจท ำให้กำรปฏิบตัิงำนไม่บรรลตุำม
เป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้ 

- เพื่อปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้เกิดควำมเหมำะสมและป้องกันควำมผิดพลำด บริษัทได้ก ำหนดแนว
ทำงแก้ไขไว้ 2 สว่น ดงันี ้
1. ส ำหรับกำรระบวุนัท่ีที่ต้องกำรสนิค้ำในใบสัง่ซือ้ PTC ได้แจ้งพนกังำนท่ีปฏิบตัิหน้ำที่จดัท ำใบสัง่ซือ้ให้

เพิ่มควำมระมัดระวังรอบคอบ รวมถึงกำรระบุวันที่ต้องกำรสินค้ำให้อ้ำงอิงเกณฑ์กำรรับสินค้ำที่
ก ำหนด 

2. ในระยะยำว PTC จะปรับปรุงระบบกำรจดัซือ้ จัดจ้ำง ให้มีกำรระบุวนัที่ต้องกำรสินค้ำในระบบให้
อ้ำงอิงเกณฑ์และระยะเวลำกำรรับสนิค้ำที่ก ำหนดโดยอตัโนมตัิ เพื่อป้องกนัควำมผิดพลำดตอ่ไป 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

- บริษัทได้แจ้งเจ้ำหน้ำที่สว่นจดัซือ้เพิ่มควำมระมดัระวงัในกำรระบวุนัท่ีต้องกำรสนิค้ำ โดยต้องให้สอดคล้อง
กบัชนิดและประเภทสินค้ำตำมที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ ทัง้นี ้บริษัทได้ออกหนงัสือแจ้งลงวนัที่ 31 ตุลำคม 
2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ท่ีเก่ียวข้องรับทรำบและปฏิบตัิตำมอยำ่งเคร่งครัด 

- QP ได้สอบทำนข้อมลูกำรรับสนิค้ำเปรียบเทียบกบัใบสัง่ซือ้ (PO) เก่ียวกบัวนัที่ก ำหนดสง่สินค้ำของเดือน
พฤศจิกำยน 2555 พบวำ่ข้อมลูกำรรับสนิค้ำอยูภ่ำยในวนัท่ีก ำหนดสง่บริษัทอยูร่ะหวำ่งกำรศกึษำแนวทำง
ในกำรแก้ไขหรือพฒันำระบบซอฟท์แวร์ที่เก่ียวข้องให้สำมำรถตรวจสอบและแจ้งวนัที่ต้องกำรสินค้ำตำม
เกณฑ์และระยะเวลำรับสินค้ำที่ก ำหนดโดยบริษัทให้ผู้ขอซือ้สินค้ำหรือบริกำรทรำบในขณะที่จดัท ำใบขอ
ซือ้ ทัง้นี ้บริษัทคำดวำ่จะได้ข้อสรุปจำกหนว่ยงำนท่ีเก่ียวข้องภำยในเดือนมีนำคม ปี 2556 

9.2. ส ำหรับบริษัทและ PTC – ใบตรวจรับสินค้ำบำง
รำยกำรมีกำรยกเลิกเอกสำรโดยไม่ทรำบเหตผุลที่
ชดัเจน 
(เข้ำขำ่ยรำยงำนไมน่ำ่เช่ือถือ) 

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชีแ้จงว่ำระบบซอฟท์แวร์กำรจัดซือ้จัดจ้ำงที่ใช้งำนอยู่ไม่ได้ก ำหนดให้ต้องบนัทึกเหตุผลในกำร

ยกเลกิใบตรวจรับสนิค้ำไว้ ท ำให้ไมส่ำมำรถสบืค้นย้อนหลงัได้ บริษัทจึงได้ก ำหนดแนวทำงแก้ไขไว้ 2 สว่น
ดงันี ้
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ค าชีแ้จง/แนวทางการแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

 
จำกกำรสอบทำนใบตรวจรับสนิค้ำ พบว่ำใบตรวจ

รับสินค้ำที่มีกำรยกเลิกเอกสำรนัน้ ไม่มีกำรระบุเหตผุล
ของกำรยกเลิกเอกสำรอย่ำงชดัเจน และสว่นงำนจดัซือ้
สำมำรถท ำกำรยกเลิกเอกสำรได้โดยไม่ต้องขออนุมัติ
จำกผู้บงัคบับญัชำก่อน  

1. มอบหมำยให้สว่นจดัซือ้ จดัพิมพ์ข้อมูลรำยงำนกำรยกเลิกใบรับสินค้ำ พร้อมกับให้ระบสุำเหตุกำร
ยกเลกิไว้อยำ่งชดัเจนเป็นประจ ำทกุเดือน 

2. ส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำในระยะยำว บริษัทจะพิจำรณำทบทวนควำมเป็นไปได้ที่จะพฒันำ / แก้ไข 
โปรแกรมกำรกำรจดัซือ้ จดัจ้ำง เพื่อให้สำมำรถบนัทึกสำเหตกุำรยกเลิกเอกสำรทกุประเภท ทกุครัง้ 
ระบบจึงจะอนุญำตให้ยกเลิกรำยกำรเอกสำรได้ส ำเร็จ ทัง้นี ้เพื่อให้สำมำรถอ้ำงอิงเหตุผล ควำม
จ ำเป็นในกำรยกเลกิ รวมถึงหำแนวทำงแก้ไขได้อยำ่งเหมำะสม 

 

สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

- บริษัทได้แจ้งเจ้ำหน้ำที่สว่นจดัซือ้ให้บนัทึกข้อมลูเหตุผลกำรยกเลิกใบรับสินค้ำทกุครัง้ ทัง้นี ้บริษัทได้ออก
หนงัสอืแจ้งลงวนัท่ี 31 ตลุำคม 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ท่ีเก่ียวข้องรับทรำบและปฏิบตัิตำมอยำ่งเคร่งครัด  

- ปัจจุบนั เจ้ำหน้ำที่สว่นจัดซือ้ได้มีกำรจัดพิมพ์ข้อมูลรำยงำนกำรยกเลิกใบตรวจรับสินค้ำโดยระบุสำเหตุ
ของกำรยกเลกิใบตรวจรับไว้ทกุครัง้ บริษัทจึงสำมำรถใช้รำยงำนดงักลำ่วในกำรตรวจสอบสำเหตไุด้อย่ำง
เหมำะสม ประกอบกำรยกเลกิใบสัง่ซือ้เกิดขึน้ไม่สงูมำกในแต่ละเดือน ดงันัน้ บริษัทจึงมีควำมเห็นว่ำกำร
จดัท ำรำยงำนจึงเพียงพอส ำหรับกำรควบคมุและตรวจสอบโดยไมจ่ ำเป็นต้องลงทนุแก้ไขระบบซอฟท์แวร์ที่
ใช้อยูใ่นปัจจบุนั 

- บริษัทอยูร่ะหวำ่งกำรศึกษำแนวทำงในกำรแก้ไขหรือพฒันำระบบซอฟท์แวร์ที่เก่ียวข้องให้สำมำรถบนัทึก
สำเหตุกำรยกเลิกเอกสำรในระบบฐำนข้อมูล ทัง้นี ้บริษัทคำดว่ำจะได้ข้อสรุปจำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง
ภำยในเดือนมีนำคม ปี 2556 

10. ส ำหรับบริษัท – กำรประเมินผู้ ขำยสินค้ำและ
บริกำรของบริษัทไม่มีรำยละเอียดประกอบกำรให้
คะแนน 

เพียงพอ ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- เนื่องจำกในช่วงต้นปี 2555 บริษัทเร่ิมก ำหนดให้มีกำรประเมินผู้ ขำยสินค้ำและบริกำรทุกครัง้ โดยใน

เบือ้งต้น ได้เร่ิมด ำเนินกำรส ำหรับกำรจดัซือ้จดัจ้ำงในสว่นงำนคลงัแม่กลอง สว่นงำนควำมปลอดภยั และ

เพ่ิมเติมและ
แก้ไขข้อมลู
เพ่ือควำม
ถกูต้องและ
ชดัเจน 
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(เข้ำขำ่ยรำยงำนไมน่ำ่เช่ือถือ) 
 
จำกกำรสอบทำนเอกสำรกำรประเมินผู้ ขำยสินค้ำ

และบริกำรของบริษัทตัง้แต่เดือน มกรำคม ถึงเดือน
มีนำคม ปี 2555 QP มีข้อสงัเกตวำ่กำรประเมินผู้ ค้ำไมม่ี
รำยละเอียดประกอบกำรให้คะแนนในกำรประเมินผู้ ค้ำ
รำยตำ่งๆ 

QP เห็นว่ำกำรประเมินผู้ขำยสินค้ำและบริกำรแต่
ละครัง้ควรมีหลกัฐำนหรือเอกสำรที่บ่งชีว้่ำผู้ขำยสินค้ำ
และบริกำรสำมำรถปฏิบัติตำมระเบียบของบริษัทได้ 
และมีผลประเมินจำกเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องอย่ำงถกูต้อง
และเหมำะสม 

สว่นงำนศนูย์ปฏิบตัิกำรทดสอบน ำ้มนั ก่อน  
- หำกกำรประเมินสำมำรถปฏิบตัิได้จริงอยำ่งมีประสทิธิภำพ บริษัทจะพิจำรณำให้น ำแนวทำงดงักลำ่วมำใช้

ในกำรประเมินผู้ขำยสนิค้ำและบริกำรทกุครัง้กบัทกุหนว่ยงำนท่ีมีกำรจดัซือ้จดัจ้ำงตอ่ไป 
- ทัง้นี ้บริษัทได้สื่อสำรให้ทุกหน่วยงำนรับทรำบเก่ียวกับเกณฑ์กำรประเมินผู้ขำยสินค้ำและบริกำรเพื่อให้

เกิดควำมเข้ำใจที่ถกูต้องตรงกนั 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

 บริษัทได้มีกำรจดัท ำกำรประเมินผู้ขำย ซึง่กำรประเมินผู้ขำยจะท ำทกุครัง้ที่มีกำรรับสนิค้ำหรือบริกำร  
- QP ได้สุ่มตรวจสอบเอกสำรกำรประเมินผู้ ค้ำของบริษัทในเดือนพฤศจิกำยน 2555 พบว่ำบริษัทมี

รำยละเอียดประกอบกำรให้คะแนนในกำรประเมินผู้ ค้ำรำยต่ำงๆ และมีผลกำรประเมินจำกเจ้ำหน้ำที่ที่
เก่ียวข้องอยำ่งครบถ้วนบริษัทยงัอยูร่ะหวำ่งกำรประเมินผลกำรจดัท ำกำรประเมินผู้ขำยสนิค้ำและบริกำร 

ส่วนงานจัดหาน า้มัน   
1. ส ำหรับบริษัท – รำยงำนกำรรับน ำ้มนัที่จัดท ำโดย

คลังน ำ้มันศรีรำชำ (รำยงำนควบคุมกำรสั่งซือ้
น ำ้มันจำกไทยออยล์)ระบุสถำนที่จัดส่งน ำ้มัน
ปลำยทำงไม่สอดคล้องกับรำยงำนกำรรับน ำ้มัน
เข้ำคลงัน ำ้มนั 
(เข้ำขำ่ยรำยงำนไมน่ำ่เช่ือถือ) 
 
จำกกำรสอบทำนรำยกำรกำรรับน ำ้มนัท่ีจดัท ำโดย

ไมเ่พียงพอ ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชีแ้จงวำ่ข้อมลูในรำยงำนกำรควบคมุกำรสัง่ซือ้น ำ้มนักบัไทยออยล์จดัท ำขึน้และสง่ไปให้เจ้ำหน้ำที่

ประจ ำคลงัแต่ละคลงั เพื่อใช้เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในกำรรับน ำ้มนัเข้ำคลงั ทัง้นี ้รำยงำนกำรควบคมุกำร
สัง่ซือ้น ำ้มนักับไทยออยล์เป็นรำยงำนในซอฟท์แวร์ Excel โดยเจ้ำหน้ำที่จัดหำน ำ้มนัที่ส ำนกังำนขำย 
ศรีรำชำจึงอำจจะเกิดควำมผิดพลำดจำกกำรบนัทกึข้อมลู (Manual Key) ได้ 

- ในกำรรับน ำ้มนัเข้ำคลงั หำกข้อมลูในรำยงำนกำรควบคมุกำรสัง่ซือ้น ำ้มนักบัไทยออยล์ไม่ตรงกบัใบก ำกบั
กำรขนส่ง เจ้ำหน้ำที่ประจ ำคลงัน ำ้มนัจะตรวจสอบกับทำงส ำนกังำนขำยศรีรำชำ หำกพบว่ำเกิดควำม
ผิดพลำดจำกกำรจัดท ำข้อมูลของทำงส ำนกังำนขำยศรีรำชำ เจ้ำหน้ำที่ประจ ำคลงัก็จะรับน ำ้มนัและ
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ประเด็นข้อสังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชีแ้จง/แนวทางการแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

ส ำนักงำนขำยศรีรำชำ (“รำยงำนควบคุมกำรสั่งซือ้
น ำ้มนักบัไทยออยล์”) กับรำยงำนกำรรับน ำ้มนัเข้ำคลงั
น ำ้มนัตำมข้อมูลที่บนัทึกในระบบซอฟท์แวร์กำรสัง่ซือ้
น ำ้มนั (STOCK PICS) ทำง QP พบว่ำสถำนที่จดัสง่ใน
รำยงำนควบคมุกำรสัง่ซือ้น ำ้มนักบัไทยออยล์ จ ำนวน 6 
รำยกำร ไม่สอดคล้องกับรำยงำนกำรรับน ำ้มนัเข้ำคลงั
น ำ้มนั ใบสัง่ซือ้ และใบก ำกบักำรรับ/สง่ผลิตภณัฑ์ทำง
รถยนต์ที่ออกโดยไทยออยล์  

บนัทกึข้อมลูในระบบซอฟท์แวร์กำรสัง่ซือ้น ำ้มนัตำมข้อมลูใบก ำกบักำรขนสง่ โดยไม่มีกำรแก้ไขข้อมลูใน
รำยงำนกำรควบคุมกำรสัง่ซือ้น ำ้มนักับไทยออยล์ เนื่องจำกรำยงำนดังกล่ำวไม่จ ำเป็นต้องใช้งำนใดๆ 
หลงัจำกนี ้ดงันัน้ ข้อมูลในรำยงำนกำรควบคุมกำรสัง่ซือ้น ำ้มนัจำกไทยออยล์บำงรำยกำรจึงไม่ตรงกับ
ใบก ำกบักำรขนสง่นัน้และรำยงำนกำรรับน ำ้มนัเข้ำคลงัน ำ้มนัได้ 

- ทัง้นี ้บริษัทได้ตรวจสอบรำยกำรที่ผิดพลำดทัง้ 6 รำยกำรแล้ว พบว่ำมีกำรรับน ำ้มนัเข้ำคลงัจริงถูกต้อง
ครบถ้วน 

- เพื่อเป็นกำรปรับปรุงกำรปฏิบตัิงำนและระบบกำรควบคมุภำยในที่ดี บริษัทจึงมีกำรก ำหนดแนวทำงแก้ไข
ไว้ 2 สว่น ดงันี ้
1. ปรับปรุงระบบให้มีกำรบนัทกึข้อมลูกำรขอซือ้ กำรจดัท ำใบสัง่ซือ้ และกำรรำยงำนสรุปกำรซือ้ทัง้หมด

โดยใช้ฐำนข้อมลูเดียวกนัแบบอตัโนมตัิ เพื่อให้กำรออกรำยงำนเพื่อน ำมำใช้อ้ำงอิงในกำรปฏิบตัิงำน
เป็นไปอยำ่งมีประสทิธิภำพ 

2. อบรมแนวทำงและวิธีปฏิบตัิให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทรำบเก่ียวกบัระบบเมื่อได้มีกำรปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
เพื่อให้ปฏิบตัิงำนได้อยำ่งถกูต้องตอ่ไป 

 

สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

- บริษัทได้แจ้งเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องให้เพิ่มควำมระมดัระวงัในกำรบนัทึกข้อมลู ทัง้นี ้บริษัทได้ออกหนงัสือ
แจ้งลงวนัท่ี 31 ตลุำคม 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ท่ีเก่ียวข้องรับทรำบและปฏิบตัิตำมอยำ่งเคร่งครัด  

 บริษัทอยูร่ะหวำ่งกำรศึกษำแนวทำงในกำรแก้ไขหรือพฒันำระบบซอฟท์แวร์ที่เก่ียวข้องให้สำมำรถบนัทึก
สำเหตุกำรยกเลิกเอกสำรในระบบฐำนข้อมูล ทัง้นี ้บริษัทคำดว่ำจะได้ข้อสรุปจำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง
ภำยในเดือนมีนำคม ปี 2556 

- จำกกำรสุม่ตรวจสอบของ QP พบว่ำ รำยงำนกำรรับน ำ้มนัของคลงัน ำ้มนัศรีรำชำที่สง่ไปยงัคลงัสำขำ 
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ประเด็นข้อสังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชีแ้จง/แนวทางการแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

เปรียบเทียบกบัรำยงำนกำรรับน ำ้มนัใส (STOCK PICS) ช่วงวนัที่ 15 – 30 พฤศจิกำยน 2555 มีข้อมลู
ถกูต้องครบถ้วน 

2. ส ำหรับบริษัท – รำยงำนกำรรับน ำ้มนัที่จัดท ำโดย
ส ำนกังำนขำยศรีรำชำมีข้อมูลเลขที่ใบก ำกับกำร
ขนส่งไม่ตรงกับรำยงำนกำรรับน ำ้มันเข้ำคลัง
น ำ้มนั 
(เข้ำขำ่ยรำยงำนไมน่ำ่เช่ือถือ) 
 
จำกกำรสอบทำนรำยงำนกำรรับน ำ้มนัท่ีจดัท ำโดย

ส ำนักงำนขำยศรีรำชำ (“รำยงำนควบคุมกำรสั่งซือ้
น ำ้มนักบัไทยออยล์”) กบั รำยงำนกำรรับน ำ้มนัเข้ำคลงั
น ำ้มนัตำมข้อมูลที่บนัทึกในระบบซอฟท์แวร์กำรสัง่ซือ้
น ำ้มัน (STOCK PICS) ทำง QP พบว่ำข้อมูลเลขที่
ใบก ำกับกำรขนส่งในรำยงำนควบคุมกำรสัง่ซือ้น ำ้มัน
กับไทยออยล์ จ ำนวน 9 รำยกำร ที่ไม่ตรงกับรำยงำน
กำรรับน ำ้มนัเข้ำคลงัน ำ้มนั  

ไมเ่พียงพอ ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชีแ้จงว่ำข้อมลูที่บนัทึกในระบบซอฟท์แวร์กำรสัง่ซือ้น ำ้มัน (STOCK PICS) ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ประจ ำ

คลงัเป็นผู้บนัทกึตำมข้อมลูใบก ำกบักำรขนสง่อำจเกิดควำมผิดพลำดจำกกำรบนัทึกข้อมลู (Manual Key) 
ได้ 

- ส ำหรับน ำ้มันที่สั่งซือ้จำกไทยออยล์ ทำงไทยออยล์จะส่งรำยงำนสรุปกำรสั่งซือ้น ำ้มันในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์มำให้บริษัทภำยในวนัรุ่งขึน้ ซึ่งข้อมลูดงักลำ่วจะถกูน ำมำเปรียบเทียบกบัข้อมลูที่บนัทึกใน
ระบบซอฟท์แวร์กำรสัง่ซือ้น ำ้มนั (STOCK PICS) ดงันัน้ ข้อมลูที่ผิดพลำดจำกกำรบนัทกึข้อมลูจะถกูแก้ไข 

- ยกเว้นกำรสั่งซื อ้น ำ้มันจำกผู้ ค้ำน ำ้มันรำยอื่นที่ไม่มีกำรจัดส่งรำยงำนสรุปกำรสั่งซื อ้ในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ แต่จะสง่ใบแจ้งหนี ้(Invoice) มำให้ บริษัทจึงก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่บญัชีท ำหน้ำที่ตรวจเช็ค
ควำมถูกต้องของข้อมูลตำมใบเรียกเก็บเงิน (Invoice) กับข้อมูลในระบบซอฟท์แวร์กำรสัง่ซือ้น ำ้มัน 
(STOCK PICS) อยำ่งไรก็ตำมเจ้ำหน้ำที่บญัชีอำจไมม่ีกำรแก้ไขข้อมลูเลขที่ใบก ำกบักำรขนสง่ที่ไม่ถกูต้อง 
เนื่องจำกไมก่ระทบตอ่กำรช ำระเงินกบัผู้ ค้ำน ำ้มนั 

- เพื่อเป็นกำรปรับปรุงกำรปฏิบตัิงำนและระบบกำรควบคมุภำยในที่ดี บริษัทจึงมีกำรก ำหนดแนวทำงแก้ไข
ไว้ 2 สว่น ดงันี ้
1. ระยะสัน้ มอบหมำยให้ผู้บนัทึกรำยงำนกำรรับน ำ้มนัที่คลงัศรีรำชำ บนัทึกข้อมลูด้วยควำมรอบคอบ 

รวมถึงให้มีกำรสอบทำนข้อมลูที่บนัทกึโดยผู้บงัคบับญัชำ และ/หรือ หนว่ยงำนท่ีเก่ียวข้อง 
2. ส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำระยะยำว บริษัทจะปรับปรุงระบบ ให้มีกำรแจ้งเตือนเมื่อมีกำรบนัทึกข้อมูล

ผิดพลำด หรือกำรบนัทึกข้อมลูไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นไปตำมที่ก ำหนด ประกอบกบัพฒันำ / แก้ไข
โปรแกรมให้มีกำรบนัทกึข้อมลูกำรขอซือ้ กำรจดัท ำใบสัง่ซือ้ และกำรรำยงำนสรุปกำรซือ้ทัง้หมดโดย
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ประเด็นข้อสังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชีแ้จง/แนวทางการแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

ใช้ฐำนข้อมูลเดียวกันแบบอตัโนมตัิ  เพื่อให้กำรออกรำยงำนเพื่อน ำมำใช้อ้ำงอิงในกำรปฏิบตัิงำน
เป็นไปอยำ่งมีประสทิธิภำพ  

3. อบรมแนวทำงและก ำชบัวิธีปฏิบตัิให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทรำบเก่ียวกบัระบบ เพื่อให้ปฏิบตัิงำนได้อย่ำง
ถกูต้องตอ่ไป 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

- บริษัทได้แจ้งเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องให้เพิ่มควำมระมดัระวงัในกำรบนัทึกข้อมลู ทัง้นี ้บริษัทได้ออกหนงัสือ
แจ้งลงวนัท่ี 31 ตลุำคม 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ท่ีเก่ียวข้องรับทรำบและปฏิบตัิตำมอยำ่งเคร่งครัด 

 บริษัทอยูร่ะหวำ่งกำรศึกษำแนวทำงในกำรแก้ไขหรือพฒันำระบบซอฟท์แวร์ที่เก่ียวข้องให้สำมำรถบนัทึก
สำเหตุกำรยกเลิกเอกสำรในระบบฐำนข้อมูล ทัง้นี ้บริษัทคำดว่ำจะได้ข้อสรุปจำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง
ภำยในเดือนมีนำคม ปี 2556 

- จำกกำรสุม่ตรวจสอบของ QP พบว่ำ รำยงำนกำรรับน ำ้มนัของคลงัน ำ้มนัศรีรำชำที่สง่ไปยงัคลงัสำขำ 
เปรียบเทียบกบัรำยงำนกำรรับน ำ้มนัใส (STOCK PICS) ช่วงวนัที่ 15 – 30 พฤศจิกำยน 2555 มีข้อมลู
ถกูต้องครบถ้วน 

 
3. ธุรกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
QP เข้ำตรวจสอบธุรกรรมกำรขำยและกำรรับช ำระในเดือนสิงหำคม ถึง เดือนกนัยำยน 2555 โดยครอบคลมุเนือ้หำกำรตรวจสอบตำมที่ระบไุว้ในแผนกำรตรวจสอบกำรควบคมุ

ภำยในท่ีระบไุว้ข้ำงต้น ข้อมลูที่ QP ใช้ในกำรโดยตรวจสอบเป็นข้อมลูที่เกิดขึน้ในระหวำ่งเดือนเมษำยน ถึงเดือนมิถนุำยน 2555 ตอ่มำ QP ได้มีกำรตรวจติดตำมในเดือน พฤศจิกำยน 2555 
และเมื่อวนัที่ 27 กุมภำพนัธ์ 2556 ที่ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1/2556 ได้พิจำรณำรำยงำนกำรตรวจติดตำมระบบควบคมุภำยใน และซกัถำมข้อสงสยัที่มีจำก QP และมีมติ

ปรับปรุงข้อมลู
รำยงำนผล
กำรตรวจ

ติดตำมลำ่สดุ 



 บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ ำกดั (มหำชน)   

สว่นที่ 2  -  หน้ำ  177 

รับทรำบรำยงำนกำรตรวจติดตำมระบบควบคมุภำยในเร่ืองธุรกรรมกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคล ทัง้นี ้ประเด็นข้อสงัเกตจำกกำรตรวจสอบของ QP ค ำชีแ้จง/แนทำงกำรแก้ไขของบริษัท รวมถึง
ผลกำรติดตำมของ QP เฉพำะประเด็นข้อสงัเกตที่บริษัทยงัอยูร่ะหวำ่งกำรด ำเนินกำรโดยสำมำรถสรุปได้ประเด็นข้อสงัเกต ข้อเสนอแนะ และแนวทำงแก้ไขของบริษัท ดงันี ้  

 
ประเด็นข้อสังเกต ระดับระบบการ

ควบคุมภายใน 
ค าชีแ้จง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

ส่วนบริหารงานบุคคล   
1. ส ำหรับบริษัท และ PTC - แผนอัตรำก ำลงัคน 

(Manpower Plan) ไม่มีกำรลงนำมอนุมตัิอย่ำง
เป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
บริษัท) 
 
จำกกำรสอบทำนแผนอัตรำก ำลงัคนที่ส่วนงำน

บริหำรทรัพยำกรบคุคลใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำน
ในกำรวำงแผน เพื่อกำรสรรหำบคุคลำกร ไม่พบกำรลง
นำมอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริหำรอย่ำงเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษร 

เพียงพอ ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- แผนอตัรำก ำลงัคน (Manpower Plan) จะถูกน ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรเพื่อพิจำรณำ 

พร้อมกบักำรพิจำรณำงบประมำณประจ ำปี ซึ่งต้องผ่ำนควำมเห็นชอบจำกที่ประชุมดงักล่ำว อย่ำงไรก็
ตำม บริษัทจะก ำหนดให้ต้องมีกำรลงนำมอนมุตัิแผนอตัรำก ำลงัคน (Manpower Plan) อย่ำงเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษรตอ่ไป  

สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทอยูใ่นระหวำ่งกำรจดัท ำแผนอตัรำก ำลงัคน (Manpower Plan) ประจ ำปี 2556 ซึ่งจะน ำเสนอ
ตอ่คณะกรรมกำรบริหำรเพื่อพิจำรณำและลงนำมอนมุตัิ เพื่อประกำศใช้ตอ่ไป 

2. ส ำหรับ PTC - กำรสรรหำเจ้ำหน้ำที่มำปฏิบตัิงำน
ในสถำนีบริกำรน ำ้มนั ผู้จดักำรสถำนีบริกำรน ำ้มนั
สำมำรถตัดสินใจคัดเลือกได้ทันที โดยไม่มีกำร
ตรวจสอบประวตัิพนกังำนก่อนเข้ำท ำงำน 
(เข้ำขำ่ยกำรปฏิบตัิงำนไมม่ีประสทิธิภำพ) 
 

เพียงพอ ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
เนื่องจำก อตัรำกำรหมนุเวียนพนกังำนรำยวนัท่ีปฏิบตัิงำน ณ สถำนีบริกำรน ำ้มนัมีอตัรำค่อนข้ำงสงู บริษัทจึง
มีแนวทำงปฏิบตัิในกำรรับสมคัรงำนพนกังำนรำยวนั ณ สถำนีบริกำรน ำ้มนั คือ ให้ผู้จดักำรสถำนีบริกำรน ำ้มนั
สำมำรถรับสมคัรพนกังำนรำยวนั ณ สถำนที่ปฏิบตัิงำนได้ โดยต้องส่งข้อมลูพนกังำนรำยดงักล่ำวมำที่ส่วน
บริหำรงำนบคุคลในภำยหลงั เพื่อสอบทำนข้อมลูพนกังำน และบนัทึกประวตัิพนกังำนเข้ำระบบ ทัง้นี ้เพื่อให้
เกิดควำมคลอ่งตวัในกำรปฏิบตัิงำน และคงไว้ซึง่ระบบกำรควบคมุภำยในท่ีดี 
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ประเด็นข้อสังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชีแ้จง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

จำกกำรสอบทำนขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนกำรสรร
หำของสถำนีบ ริกำรน ำ้มัน พบว่ำ  วิ ธีกำรสรรหำ
เจ้ำหน้ำที่มำปฏิบตัิงำนในสถำนีบริกำรน ำ้มนั ผู้จัดกำร
สถำนีบริกำรน ำ้มันมีอ ำนำจในกำรตัดสินใจคัดเลือก
บุคคลเข้ำท ำงำน โดยไม่มีกำรตรวจสอบประวัติ
พนกังำนก่อนเข้ำท ำงำน ซึ่งอำจท ำให้บริษัทเกิดควำม
เสยีหำยได้ 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้ก ำชับให้ส่วนบริหำรงำนบุคคลต้องปรับปรุงขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมรัดกุม และมี

ประสทิธิภำพเพิ่มมำกขึน้ในเร่ืองกำรรับพนงักำนสถำนีบริกำรเข้ำท ำงำน ทัง้นี ้บริษัทได้ออกหนงัสือแจ้งลง
วนัท่ี 19 พฤศจิกำยน 2555  โดยก ำหนดให้ผู้จดักำรสถำนีบริกำรต้องมีกำรตรวจสอบประวตัพินกังำนอยำ่ง
เพียงพอ และบริษัทอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำกำรเพิ่มขัน้ตอนกำรตรวจสอบประวตัิพนกังำนของสถำนี
บริกำรน ำ้มนัก่อนกำรประเมินพนกังำนเพื่อบรรจเุป็นพนกังำนรำยเดือน 

3. ส ำหรับบริษัท - ผังโครงสร้ำงของบริษัท มีบำง
ต ำแหน่งงำนไม่พบใบพรรณนำหน้ำที่งำน (Job 
Description) 
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
บริษัท) 
 
จำกกำรสอบทำนต ำแหน่งงำนที่แสดงในผัง

โครงสร้ำงของบริษัท เปรียบเทียบกบัใบพรรณนำหน้ำที่
งำน (Job Description) พบว่ำ ต ำแหน่งงำนบำง
ต ำแหนง่ที่แสดงในผงัโครงสร้ำงของบริษัท ไมพ่บว่ำมีใบ
พรรณนำหน้ำที่งำน (Job Description) แสดงอยู่ใน
แฟ้มเอกสำร 

เพียงพอ ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ในกรณีที่มีกำรรับผู้สมคัรตัง้แต่ระดบัเจ้ำหน้ำที่จนถึงระดบัผู้บริหำร ที่ เป็นต ำแหน่งงำนใหม่ หรือต้องกำร

รับสมัครอย่ำงเร่งด่วน ผู้บังคับบัญชำ หรือผู้บริหำรที่ดูแลหน่วยงำน จะเขียนขอบเขตงำนไว้ในใบขอ
อตัรำก ำลงั และจะจดัท ำใบพรรณนำหน้ำที่งำน (Job Description) ในภำยหลงั ซึง่ต ำแหนง่งำนท่ีไมพ่บวำ่
มีใบพรรณนำหน้ำที่งำน (Job Description) บริษัทได้จดัท ำใบพรรณนำหน้ำที่งำนแล้ว (Job Description)  
ซึง่ผู้บริหำรจะพิจำรณำก่อนลงนำมอนมุตัิใช้ตอ่ไป  
  

สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- QP พบว่ำ ต ำแหน่งงำนที่เดิมพบว่ำไม่มีใบพรรณนำหน้ำที่งำน ส่วนใหญ่บริษัทได้จดัท ำใบพรรณนำ

หน้ำที่งำนอยำ่งถกูต้องแล้ว และมีบำงต ำแหนง่งำนท่ีอยูร่ะหวำ่งกำรจดัท ำ 

4. ส ำหรับบริษัท – ใบแบบขออนมุตัิอตัรำก ำลงัที่เกิด ควรแก้ไข / ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
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ประเด็นข้อสังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชีแ้จง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

จำกกำรขอขยำยหรือเพิ่มอัตรำก ำลังคนบำง
รำยกำรไม่ผ่ำนกำรลงนำมอนุมัติจำกกรรมกำร
ผู้จดักำร 
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
บริษัท) 
 
จำกกำรสอบทำนเอกสำรใบแบบขออนุมัติ

อตัรำก ำลงัตัง้แต่เดือนเมษำยน ถึงเดือนมิถนุำยน พบวำ่ 
ใบแบบขออนมุตัิอตัรำก ำลงัที่เกิดจำกกำรขอขยำยหรือ
เพิ่มอัตรำก ำลังคนไม่ผ่ำนกำรลงนำมอนุมัติจำก
กรรมกำรผู้จดักำรจ ำนวน 6 รำยกำร  

ปรับปรุง  บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบตัิกรณีกำรขอเพิ่มอตัรำก ำลงั (กรณีไม่อยู่ในงบประมำณ) อย่ำง
ชดัเจน และให้ควำมส ำคญักบัเร่ืองนีม้ำโดยตลอด อย่ำงไรก็ตำมบริษัทจะก ำชบั เจ้ำหน้ำที่และผู้บริหำรที่
เก่ียวข้องให้ยดึตำมแนวทำงปฏิบตัิอยำ่งเคร่งครัด 

สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- QP ได้ตรวจสอบใบแบบขออนมุตัิอตัรำก ำลงัที่เกิดจำกกำรขอขยำยหรือเพิ่มอัตรำก ำลงัคนในช่วงเดือน

พฤศจิกำยน 2555 พบวำ่เอกสำรดงักลำ่วมีกำรลงนำมอนมุตัิจำกผู้บงัคบับญัชำถกูต้องครบถ้วน 

5. ส ำหรับบริษัท และ PTC – กำรจดัเก็บเอกสำรใน
แฟ้มประวตัิพนกังำนมีเอกสำรไม่ครบถ้วนตำมที่
บริษัทได้ก ำหนดไว้ 
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
บริษัท) 
 
จำกกำรสุ่มตรวจสอบแฟ้มประวัติพนักงำนของ

พนักงำนแต่ละรำยที่แสดงสถำนะทดลองงำน และ
สถำนะปัจจุบนั พบว่ำ เอกสำรประกอบกำรสมคัรงำน
ของพนักงำนบำงรำยมีกำรจัดเก็บเอกสำรในแฟ้ม

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
 บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิเร่ืองกำรจดัเก็บข้อมลูในแฟ้มประวตัิพนกังำน และอยูร่ะหวำ่งกำรปรับปรุง 

Checklist รำยกำรเอกสำรส ำคญัที่ต้องจดัเก็บไว้ในแฟ้มประวตัิของพนกังำน รวมถึงหำผู้ รับผิดชอบในกำร
จดัเก็บและสอบทำนข้อมลูรำยกำรเอกสำรให้ครบถ้วนก่อนน ำแฟ้มประวตัิพนกังำนจดัเก็บเข้ำตู้ เอกสำร 
ประกอบกบับริษัทมีแผนจะสอบทำนควำมครบถ้วนของแฟ้มเอกสำร รวมถึงรำยกำรเอกสำรในแฟ้ม เพื่อ
รวบรวมเอกสำรส ำคญัส ำหรับใช้ประกอบกำรบริหำรจดักำรบคุลำกรได้อยำ่งเพียงพอ  

สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

- QP ได้ท ำกำรสุม่ตรวจสอบแฟ้มประวตัิพนกังำนที่เข้ำท ำงำนในช่วงเดือนพฤศจิกำยน 2555 พบว่ำ กำร
จดัเก็บเอกสำรในแฟ้มประวตัิพนกังำน มีเอกสำรส ำคญัประกอบกำรสมคัรงำนของพนกังำนถกูจดัเก็บใน
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ค าชีแ้จง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

ประวัติพนักงำนไม่ครบถ้วนตำมที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ 
เช่น บำงรำยกำรไม่พบใบแบบขออตัรำก ำลงัคน ไม่พบ
ใบสมัครงำน ไม่พบสญัญำจ้ำงงำน และไม่พบส ำเนำ
ใบขบัขี่ประเภท 4 ในแฟ้มประวตัิพนกังำนขบัรถ 

แฟ้มประวตัิอยำ่งถกูต้องครบถ้วน 

6. ส ำหรับบริษัท – กำรจดัเก็บเอกสำรประกอบกำร
สมคัรงำนของพนกังำนในแฟ้มประวตัิพนกังำนไม่
เป็นระเบียบเรียบร้อย 
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
บริษัท) 
 
จำกกำรสุ่มตรวจสอบเอกสำรที่จัดเก็บในแฟ้ม

ประวตัิพนกังำน พบวำ่ กำรจดัเก็บเอกสำรประกอบกำร
สมัครงำนที่อยู่ในแฟ้มประวัติพนักงำนส่วนใหญ่ไม่มี
ควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย ได้แก่ ไม่มีกำรแบ่งแยก
เอกสำร และไม่มีกำรเย็บเอกสำรเข้ำแฟ้ม เป็นต้น ซึ่ง
กำรจดัเก็บเอกสำรดงักลำ่วอำจท ำให้เอกสำรส ำคญัของ
พนกังำนเกิดกำรสญูหำยได้ 

เพียงพอ ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
 เนื่องจำกบริษัทอยู่ระหว่ำงกำรปรับปรุง Checklist รำยกำรเอกสำรส ำคญัที่ต้องจดัเก็บไว้ในแฟ้มประวตัิ

พนกังำน กำรปรับปรุงดงักลำ่วจะรวมถึงกำรก ำหนดหวัข้อ และกำรจดัเรียงเอกสำรที่จดัเก็บในแฟ้มประวตัิ
พนกังำน เพื่อให้กำรจดัเก็บมีรูปแบบ มำตรฐำน และสำมำรถสบืค้นได้รวดเร็วยิ่งขึน้ 

สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

 บริษัทได้ท ำกำรก ำชบัสว่นงำนบริหำรงำนบคุคลให้ปรับปรุงขัน้ตอนกำรปฏิบติังำนให้
มีควำมรัดกุม และมีประสิทธิภำพมำกขึน้ในเร่ืองเก่ียวกับกำรจัดเก็บเอกสำร
ประกอบกำรสมคัรงำนของพนกังำนในแฟ้มประวติัให้เป็นระเบียบเรียบร้อย โดยออก
หนงัสือลงวนัที่ 19 พฤศจิกำยน 2555 เพ่ือแจ้งเจ้ำหน้ำที่ท่ีเก่ียวข้องรับทรำบและปฏิบติั
ตำมอยำ่งเคร่งครัด 

- QP พบวำ่สว่นงำนบริหำรบคุคลได้ด ำเนินกำรปรับปรุง Check List รำยกำรเอกสำรส ำคญัที่จดัเก็บในแฟ้ม
ประวัติพนักงำน รวมถึงมีกำรก ำหนดหัวข้อกำรจัดเรียงเอกสำรที่จัดเก็บในแฟ้มประวัติ เพื่อให้เป็ น
มำตรฐำนในกำรจดัเก็บ และสำมำรถสบืค้นได้รวดเร็วขึน้ 

7.4. ส ำหรับบริษัท - กำรบันทึกข้อมูลเงินเดือน และ
สวัสดิกำรอื่นๆของพนักงำนใหม่ในระบบ HR 

ไมเ่พียงพอ ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้ด ำเนินกำรแก้ไขข้อมลูในระบบให้ถกูต้อง พร้อมทัง้แจ้งให้พนกังำนทรำบและจดัเก็บเงินสว่นเกิน
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ค าชีแ้จง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

ไม่ ไ ด้ รับกำรตรวจสอบกับสัญญำจ้ำงอย่ำง
สม ่ำเสมอ 
(เข้ำขำ่ยรำยงำนไมน่ำ่เช่ือถือ) 
 
จำกกำรสุ่มตรวจสอบกำรบันทึกข้อมูลเงินเดือน 

และสวัสดิกำรอื่น ๆ ของพนักงำนใหม่ในระบบ HR 
เปรียบเทียบกบัเอกสำรสญัญำจ้ำงงำนที่จดัเก็บในแฟ้ม
ประวตัิพนกังำน พบว่ำ กำรบนัทึกข้อมลูเงินเดือน และ
สวสัดิกำรอื่น ๆ ไมส่อดคล้องกบัสญัญำจ้ำงงำนที่บริษัท 
ได้จดัท ำขึน้อยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร จ ำนวน 1 รำย 

คืนบริษัทเรียบร้อยแล้ว ทำงบริษัทจะก ำชับผู้ปฏิบตัิงำนให้ใช้ควำมระมดัระวงัในกำรบนัทึกข้อมูล และ
ก ำหนดให้มีกำรสุม่สอบทำนข้อมลูในระบบอยำ่งสม ่ำเสมอ  

- ในเบือ้งต้น บริษัทจะเพิ่มแบบฟอร์มยืนยันกำรบันทึก และสอบทำนข้อมูลพนักงำน โดยต้องระบุช่ือผู้
บนัทกึ และผู้สอบทำนข้อมลู พร้อมมีกำรลงนำมในแบบฟอร์มดงักลำ่ว นอกจำกนี  ้บริษัทจะบรรจุกำรสุม่
ตรวจสอบกำรบนัทึกข้อมลู และกำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้กบัพนกังำน ให้อยู่ในแผนกำรตรวจสอบของสว่น
ตรวจสอบภำยในของบริษัท ทกุครัง้ที่เข้ำตรวจสอบระบบบริหำรงำนบคุคล 

- บริษัทจะศึกษำควำมเป็นไปได้ของโปรแกรม เพื่อป้องกนักำรปันทึกข้อมูลคลำดเคลื่อน และให้สำมำรถ
สนบัสนนุกำรท ำงำนได้อยำ่งมีประสทิธิภำพมำกขึน้ 

สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

- บริษัทได้ท ำกำรก ำชบัสว่นงำนบริหำรงำนบคุคลให้ปรับปรุงขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนให้มีควำมรัดกุม และมี
ประสทิธิภำพมำกขึน้ในเร่ืองเก่ียวกบักำรบนัทึกข้อมลูเงินเดือน และสวสัดิกำรอื่นๆของพนกังำนใหม่ โดย
ออกหนงัสือลงวนัที่ 19 พฤศจิกำยน 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องรับทรำบและปฏิบตัิตำมอย่ำง
เคร่งครัด 

- QP พบวำ่บริษัทได้ท ำกำรแต่งตัง้ผู้จดักำรแผนกสว่นบริหำรงำนบคุคลมำด ำเนินกำรตรวจสอบข้อมลูของ
พนกังำนใหมใ่นระบบ ตัง้แตเ่ดือนพฤศจิกำยน 2555 เป็นต้นไป 

8. บริษัท และ PTC – เอกสำรใบประเมินผลกำร
ทดลองงำนมีกำรลงนำมผู้ มีอ ำนำจอนุมัติ ไม่
ครบถ้วน 
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
บริษัท) 

เพียงพอ ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
 บริษัทได้ก ำหนดแบบฟอร์มใบประเมินผลกำรทดลองงำน รวมถึงก ำหนดผู้ลงนำมในแบบฟอร์มดงักลำ่ว 

โดยได้เร่ิมใช้อย่ำงจริงจังในปี 2554 ดงันัน้รำยกำรที่เกิดขึน้ก่อนปี 2554 อำจมีควำมไม่ครบถ้วนบ้ำง 
อยำ่งไรก็ตำม บริษัทได้แจ้งแนวทำงปฏิบตัิดงักลำ่วต่อเจ้ำหน้ำที่และผู้บริหำรที่เก่ียวข้องเพื่อทรำบและให้
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ค าชีแ้จง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

 
จำกกำรสุ่มตรวจสอบเอกสำรใบประเมินผลกำร

ทดลองงำนของพนักงำนบริษัท พบว่ำ เอกสำรใบ
ประเมินผลกำรทดลองงำนบำงรำยกำรมีกำรลงนำมผู้มี
อ ำนำจอนมุตัิไมค่รบถ้วน  

ถือปฏิบตัิอยำ่งเคร่งครัดแล้ว 

สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

 บริษัทได้ท ำกำรก ำชบัสว่นงำนบริหำรงำนบคุคลให้ปรับปรุงขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนให้มีควำมรัดกุม และมี
ประสทิธิภำพมำกขึน้ในเร่ืองเก่ียวกบัใบประเมินผลกำรทดลองงำนต้องมีกำรลงนำมผู้มีอ ำนำจอนมุตัิอยำ่ง
ครบถ้วน โดยออกหนงัสอืลงวนัท่ี 19 พฤศจิกำยน 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องรับทรำบและปฏิบตัิ
ตำมอยำ่งเคร่งครัด 

- QP พบว่ำใบประเมินผลกำรทดลองงำนของพนักงำนที่ผ่ำนกำรทดลองงำนมีกำรลงนำมอนุมัติจำก
ผู้บงัคบับญัชำอยำ่งถกูต้องครบถ้วนแล้ว 

9.5. ส ำหรับบริษัท และ PTC - ข้อมูลประวัติของ
พนกังำนในระบบ HR ไม่ได้แสดงสถำนภำพของ
พนกังำนให้เป็นปัจจบุนั 
(เข้ำขำ่ยรำยงำนไมน่ำ่เช่ือถือ) 
 
จำกกำรสุม่ตรวจสอบรำยช่ือพนกังำนในระบบ HR 

เก่ียวกับสถำนภำพของพนักงำน พบว่ำ มีกำรแสดง
สถำนภำพของพนกังำนบำงรำยในระบบ HR ไม่เป็น
ปัจจบุนั ซึง่อำจสง่ผลท ำให้สว่นงำนที่เก่ียวข้องน ำข้อมลู
ไปใช้ไมถ่กูต้อง 

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้ปรับปรุงข้อมูลในระบบให้ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว และเพื่อให้มีกำรบนัทึก ควบคุม และติดตำม

ข้อมลูของพนกังำนในระบบได้อย่ำงถกูต้อง บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรจดัท ำทะเบียนคุมรำยช่ือพนกังำนใหม ่
เพื่อใช้ในกำรควบคุมติดตำมกำรบันทึกข้อมูลต่ำงๆที่เก่ียวข้อง โดยในทะเบียนคุมดังกล่ำวจะระบุ
ผู้ รับผิดชอบ และวนัท่ีด ำเนินกำรไว้อยำ่งชดัเจน  

สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้ท ำกำรก ำชบัสว่นงำนบริหำรงำนบคุคลให้ปรับปรุงขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนให้มีควำมรัดกุม และมี

ประสิทธิภำพมำกขึน้ในเร่ืองเก่ียวกับข้อมูลประวตัิของพนกังำนในระบบ HR ต้องแสดงสถำนภำพของ
พนกังำนให้เป็นปัจจุบนั โดยออกหนงัสือลงวนัที่ 19 พฤศจิกำยน 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้อง
รับทรำบและปฏิบตัิตำมอยำ่งเคร่งครัด 

- บริษัทอยูใ่นระหวำ่งด ำเนินกำรติดตัง้ระบบทะเบียนคมุรำยช่ือพนกังำนใหม่ เพื่อใช้ในกำรควบคมุติดตำม
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ประเด็นข้อสังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชีแ้จง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

กำรบนัทกึข้อมลูตำ่งๆที่เก่ียวข้อง 

10. ส ำหรับบริษัท – กำรจัดท ำใบขอปฏิบัติ งำน
ล่วงเวลำมีกำรจัดท ำหลงัจำกที่มีกำรปฏิบัติงำน
ลว่งเวลำเรียบร้อยแล้ว 
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
บริษัท) 
 
จำกกำรสอบทำนขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนเก่ียวกับ

กำรขอปฏิบัติงำนล่วงเวลำ (OT) พบว่ำ กำรขอ
ปฏิบตัิงำนลว่งเวลำ (OT) เจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมประสงค์
ต้องกำรท ำงำนล่วงเวลำ (OT) จะท ำกำรขออนุมตัิกำร
ปฏิบัติงำนล่วงเวลำจำกผู้บังคับบัญชำทำงวำจำก่อน 
แล้วจึ งมำจัดท ำใบขอปฏิบัติ งำนล่วง เวลำ ( OT) 
ภำยหลงัที่มีกำรปฏิบัติงำนล่วงเวลำเรียบร้อยแล้ว ซึ่ง
อำจท ำ ใ ห้ก ำ รอนุมัติ ก ำ รท ำ ง ำนล่ว ง เ วลำจำก
ผู้บงัคบับญัชำไมม่ีควำมนำ่เช่ือถือได้ 

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- โดยปกติแล้วในกำรท ำงำนลว่งเวลำ (OT) เจ้ำหน้ำที่จะมีกำรแจ้งหรือขออนมุตัิผู้บงัคบับญัชำเพื่อให้ทรำบ

และอนมุตัิด้วยวำจำก่อนเร่ิมปฏิบตัิงำนจริงทกุครัง้ หลงัจำกนัน้ จึงเข้ำไปบนัทกึกำรขอปฏิบตัิงำนลว่งเวลำ
ในระบบ และน ำสง่ให้ผู้บงัคบับญัชำลงนำมอนมุตัิ ก่อนน ำสง่ให้สว่นบริหำรงำนบคุคลบนัทึกกำรเบิกค่ำ
ลว่งเวลำในระบบตอ่ไป  

 ทัง้นี  ้เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเกิดควำมรัดกุม และมีประสิทธิภำพมำกขึน้ ปัจจุบัน บริษัทได้มีกำร
เปลี่ยนแปลงวิธีกำร และระบบกำรเบิกค่ำล่วงเวลำ (OT) โดยก ำหนดให้พนกังำนต้องบนัทึกขอเบิกค่ำ
ลว่งเวลำ (OT) ผำ่นระบบ และผู้บงัคบับญัชำจะเข้ำไปอนมุตัิรำยกำรผำ่นระบบ ซึง่ข้อมลูที่ได้รับกำรอนมุตัิ
จะถกูน ำไปค ำนวณคำ่ลว่งเวลำให้กบัพนกังำน บริษัทเร่ิมใช้ระบบดงักลำ่วที่ส ำนกังำนใหญ่ และจะขยำย
ไปยงัสว่นงำนอื่นๆ ตำมล ำดบั 

สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

- ปัจจบุนับริษัทได้ใช้ระบบสำรสนเทศในกำรบนัทึกขอเบิกค่ำลว่งเวลำ โดยเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบตัิงำนลว่งเวลำ
แล้ว จะจดัท ำบนัทกึขอเบิกค่ำลว่งเวลำและระบรุำยละเอียดของงำนที่ท ำผ่ำนระบบ Intranet ซึ่งจะแสดง
ช่วงเวลำที่เจ้ำหน้ำที่ได้ปฏิบตัิงำนล่วงเวลำไปแล้ว หลงัจำกนัน้ ผู้บงัคบับญัชำจะตรวจสอบเหตผุลและ
ควำมจ ำเป็นในกำรท ำงำนลว่งเวลำ พร้อมทัง้เปรียบเทียบระยะเวลำในกำรปฏิบตัิงำนกบัลกัษณะงำนที่
เจ้ำหน้ำที่ได้ปฏิบัติงำน  จำกนัน้จึงท ำกำรอนุมัติผ่ำนระบบ Intratnet ซึ่งข้อมูลจะถูกส่งไปยังส่วน
บริหำรงำนบคุคลเพื่อตรวจสอบอีกครัง้ ก่อนน ำข้อมลูไปค ำนวณจ่ำยคำ่ลว่งเวลำ ดงันัน้ ขัน้ตอนกำรอนมุตัิ
กำรปฏิบตัิงำนและกำรจ่ำยเงินคำ่ลว่งเวลำที่ใช้อยู่ในปัจจุบนัจึงสอดคล้องกบัลกัษณะกำรปฏิบตัิงำนของ



 บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ ำกดั (มหำชน)   

สว่นที่ 2  -  หน้ำ  184 

ประเด็นข้อสังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชีแ้จง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

เจ้ำหน้ำที่ในสว่นส ำนกังำนใหญ่แล้ว 

11. ส ำหรับ PTC - กำรบนัทึกลงเวลำเข้ำ – ออกกำร
ท ำงำนของพนกังำนสถำนีบริกำรน ำ้มนัประจ ำวนั 
มีกำรลงนำมยืนยนัย้อนหลงั 
(เข้ำขำ่ยรำยงำนไมน่ำ่เช่ือถือ) 
 
จำกกำรสงัเกตกำรปฏิบัติงำนของสถำนีบริกำร

น ำ้มนัสำขำหนองแคเก่ียวกบักำรบนัทึกเวลำเข้ำ – ออก
กำรท ำงำนของพนกังำน พบว่ำ กำรลงเวลำมำท ำงำน
ของพนกังำนบำงรำยมีกำรลงนำมยืนยนักำรมำท ำงำน
ในสมดุบนัทึกลงเวลำเข้ำ – ออกกำรท ำงำนประจ ำวนั
ย้อนหลงั ซึ่งกำรปฏิบตัิงำนดงักล่ำวผิดระเบียบที่ PTC 
ได้ก ำหนดไว้ 

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
 บริษัทก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิงำน ให้พนกังำนลงเวลำปฏิบตัิงำนจริง โดยต้องบนัทึกเวลำเข้ำงำนเมื่อถึง

สถำนที่ปฏิบตัิงำน และลงเวลำออกเมื่อเลิกปฏิบตัิงำนจริง บริษัทจะแจ้งย ำ้แนวทำงปฏิบตัิกบัเจ้ำหน้ำที่
และผู้บริหำรให้ปฏิบตัิอยำ่งเคร่งครัดตอ่ไป 

สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

 บริษัทได้ท ำกำรก ำชบัสว่นงำนบริหำรงำนบคุคลให้ปรับปรุงขัน้ตอนกำรปฏิบติังำนให้
มีควำมรัดกมุ และมีประสิทธิภำพมำกขึน้ในเร่ืองเก่ียวกบักำรบนัทกึลงเวลำเข้ำ – ออก
กำรท ำงำนของพนักงำนสถำนีบริกำรน ำ้มนัประจ ำวัน  ต้องไม่มีกำรลงนำมยืนยนั
ย้อนหลงั โดยออกหนงัสือลงวนัท่ี 19 พฤศจิกำยน 2555 เพ่ือแจ้งเจ้ำหน้ำท่ีท่ีเก่ียวข้อง
รับทรำบและปฏิบติัตำมอยำ่งเคร่งครัด 

- QP ได้ท ำกำรสุม่ตรวจสอบสมดุบนัทกึกำรลงเวลำท ำงำนในช่วงเดือนพฤศจิกำยน 2555 ไม่พบกำรบนัทึก
เวลำเข้ำ-ออกำรท ำงำนย้อนหลงั 

12. ส ำหรับ PTC - กำรบนัทึกลงเวลำเข้ำ – ออกกำร
ท ำงำนในสมุดกำรลงเวลำของพนักงำนไม่
สอดคล้องกบักำรบนัทกึเวลำท ำงำนในระบบ HR 
(เข้ำขำ่ยรำยงำนไมน่ำ่เช่ือถือ) 
 

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิงำนเร่ืองกำรลงเวลำกำรปฏิบตัิงำนอยำ่งชดัเจน และเพื่อให้กำรบนัทึกข้อมลู

ในเอกสำรประกอบกำรปฏิบตัิงำนกบัข้อมลูในระบบถกูต้องตรงกบัควำมเป็นจริง บริษัทจะแจ้งย ำ้แนวทำง
ปฏิบตัิกบัเจ้ำหน้ำที่และผู้บริหำรให้ปฏิบตัิตำมอยำ่งเคร่งครัดตอ่ไป 

 บริษัทจะพิจำรณำศึกษำควำมเป็นไปได้ที่จะพฒันำระบบสำรสนเทศ เพื่อให้พนกังำนบนัทึกข้อมูลกำร



 บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ ำกดั (มหำชน)   

สว่นที่ 2  -  หน้ำ  185 

ประเด็นข้อสังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชีแ้จง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

จำกกำรสุ่มตรวจสอบสมุดกำรลงเวลำของ
พนกังำนที่ปฏิบตัิงำนในสถำนีบริกำรน ำ้มนัสำขำหนอง
แค เปรียบกับกำรบนัทึกเวลำเข้ำ – ออกกำรท ำงำนใน
ระบบ HR พบว่ำ กำรลงเวลำเข้ำ – ออกกำรปฏิบตัิงำน
ในสมดุลงเวลำประจ ำวนัไมส่อดคล้องกบักำรลงเวลำมำ
ท ำงำนระบบ HR ของพนกังำนคนดงักลำ่ว เช่น 

- กรณีที่มีกำรบนัทกึเวลำกำรท ำงำนในสมดุ แต่
ไม่พบกำรลงเวลำในระบบ HR หรือในทำง
ตรงกันข้ำมกล่ำวคือมีกำรบนัทึกกำรลงเวลำ
ท ำงำนในระบบ HR แต่ไม่พบในสมุดกำรลง
เวลำกำรท ำงำน  

- กรณีมีกำรบันทึกเวลำกำรเข้ำมำปฏิบัติงำน
ของพนกังำนในระบบ HR ในวนัท่ีลำหยดุงำน  

- กรณีที่เวลำเข้ำ – ออกท ำงำนในสมุดเวลำ
ท ำงำนมีเวลำไม่สอดคล้องกบักำรบนัทึกเวลำ
ในระบบ HR 

ปฏิบตัิงำนด้วยตนเอง เช่น ระบบกำรสแกนลำยนิว้มือ หรือระบบสำรสนเทศอื่นๆ ที่จะช่วยสนบัสนนุกำร
บนัทกึเวลำกำรปฏิบตัิงำนได้อย่ำงเพียงพอ โดยในปัจจุบนั บริษัทได้เร่ิมใช้ระบบสแกนลำยนิว้มือกบัคลงั
น ำ้มนับำงแหง่แล้ว 

สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

 บริษัทได้ท ำกำรก ำชบัสว่นงำนบริหำรงำนบคุคลให้ปรับปรุงขัน้ตอนกำรปฏิบติังำนให้
มีควำมรัดกมุ และมีประสิทธิภำพมำกขึน้ในเร่ืองเก่ียวกบักำรบนัทึกเวลำเข้ำ – ออก
กำรท ำงำนในสมดุกำรลงเวลำของพนกังำนต้องสอดคล้องกบักำรบนัท ำเวลำท ำงำน
ในระบบ HR โดยออกหนังสือลงวันท่ี 19 พฤศจิกำยน 2555 เพ่ือแจ้งเจ้ำหน้ำท่ีท่ี
เก่ียวข้องรับทรำบและปฏิบติัตำมอยำ่งเคร่งครัด 

 QP ได้ท ำกำรสุม่ตรวจสอบสมดุกำรลงเวลำของพนกังำนท่ีปฏิบติังำนในสถำนีบริกำร
น ำ้มนัหนองแค เทียบกบัในระบบ HR ในช่วงเดือนพฤศจิกำยน 2555 พบว่ำข้อมลูมี
ควำมสอดคล้องกนั 

- บริษัทได้ก ำหนดให้มีกำรพิจำรณำศึกษำควำมเป็นไปได้ที่จะพฒันำระบบสำรสนเทศ เพื่อให้พนกังำน
บนัทึกข้อมูลกำรปฏิบตัิงำนด้วยตนเอง โดยในปัจจุบนัได้เร่ิมใช้ระบบสแกนลำยนิว้มือกบัคลงัน ำ้มนับำง
แหง่แล้ว 

13. ส ำหรับ PTC - กำรบนัทึกลงเวลำเข้ำ – ออก
ท ำงำนของพนักงำนสถำนีบ ริกำรหนองแค 
ผู้จัดกำรสถำนีท ำกำรบนัทึกข้อมูลกำรมำท ำงำน

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
 บริษัทก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิงำน ให้พนกังำนลงเวลำปฏิบตัิงำนจริง โดยต้องบนัทึกเวลำเข้ำงำนเมื่อถึง

สถำนที่ปฏิบตัิงำน และลงเวลำออกเมื่อเลิกปฏิบตัิงำนจริง หลงัจำกนัน้ผู้ จดักำรสถำนีบริกำรต้องบนัทึก
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ประเด็นข้อสังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชีแ้จง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

ของพนกังำนก่อนท่ีจะมีกำรลงนำมในสมดุลงเวลำ
กำรท ำงำนประจ ำวนั 
(เข้ำขำ่ยรำยงำนไมน่ำ่เช่ือถือ) 
 
จำกกำรสงัเกตกำรณ์กำรบนัทึกเวลำกำรท ำงำน

ของพนักงำนสถำนีบริกำรหนองแค พบว่ำ ผู้ จัดกำร
สถำนีบันทึกเวลำเข้ำ – ออกกำรท ำงำนของพนักงำน
ก่อนที่จะมีกำรลงนำมยืนยนักำรมำท ำงำนของพนกังำน
ในสมดุลงเวลำกำรท ำงำนประจ ำวนั 

ข้อมลูกำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำที่ประจ ำสถำนีบริกำรเป็นประจ ำทกุวนั อย่ำงไรก็ตำม บริษัทจะแจ้งย ำ้
แนวทำงปฏิบตัิกบัเจ้ำหน้ำที่และผู้บริหำรให้ปฏิบตัิอยำ่งเคร่งครัดตอ่ไป 

สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
 บริษัทได้ท ำกำรก ำชบัสว่นงำนบริหำรงำนบคุคลให้ปรับปรุงขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนให้มีควำมรัดกุม และมี

ประสิทธิภำพมำกขึน้ในเร่ืองเก่ียวกับกำรบนัทึกเวลำเข้ำ – ออกกำรปฏิบตัิงำนประจ ำวนัของพนกังำน
สถำนีบริกำรตำมสมุดลงเวลำต้องมีควำมเหมำะสม กำรควบคมุ และกำรตรวจสอบอย่ำงเพียงพอ โดย
ออกหนงัสือลงวนัที่ 19 พฤศจิกำยน 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องรับทรำบและปฏิบตัิตำมอย่ำง
เคร่งครัด 

- QP ได้ท ำกำรสุม่ตรวจสอบข้อมลูกำรบนัทึกเวลำเข้ำ – ออกกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ประจ ำสถำนีบริกำร
น ำ้มนั ในช่วงเดือนพฤศจิกำยน 2555 ไมพ่บกำรบนัทกึเวลำเข้ำ-ออกกำรท ำงำนก่อนที่จะมีกำรบนัทึกกำร
ลงนำมยืนยนักำรมำท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ในสมดุลงเวลำกำรท ำงำนประจ ำวนั 

14. กำรสรุปชั่วโมงกำรท ำงำนล่วงเวลำ (OT) ไม่
สอดคล้องกบัใบสัง่กำรปฏิบตัิงำนลว่งเวลำ (OT)   
(เข้ำขำ่ยรำยงำนไมน่ำ่เช่ือถือ) 
 
จำกกำรตรวจสอบกำรสรุปชั่วโมงกำรท ำงำน

ล่วงเวลำ (OT) เปรียบเทียบกับใบสั่งกำรปฏิบัติงำน 
(OT) พบว่ำ มี 1 รำยกำรที่กำรสรุปชั่วโมงกำรท ำงำน
ล่วงเวลำ (OT) ไม่สอดคล้องกับใบสัง่กำรปฏิบตัิงำน
ลว่งเวลำ (OT)  

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชีแ้จงและแนวทำงกำรแก้ไข 
 บริษัทได้แก้ไขข้อมลูในระบบให้ถกูต้องแล้ว รวมถึงแจ้งพนกังำนให้ทรำบและได้จดัท ำบนัทึกเพื่อขอคืนเงิน

ดงักลำ่วให้กบับริษัทเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ซึ่งทำงบริษัทจะก ำชบัให้ผู้ปฏิบตัิงำนใช้ควำมระมดัระวงัในกำร
บนัทกึข้อมลู และก ำหนดให้มีกำรสุม่สอบทำนข้อมลูในระบบอยำ่งสม ่ำเสมอ 

 สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
 บริษัทได้ท ำกำรก ำชบัสว่นงำนบริหำรงำนบคุคลให้ปรับปรุงขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนให้มีควำมรัดกุม และมี

ประสิทธิภำพมำกขึน้ในเร่ืองเก่ียวกับกำรสรุปชั่วโมงกำรท ำงำนล่วงเวลำต้องสอดคล้องกับใบสัง่กำร
ปฏิบตัิงำนลว่งเวลำ โดยออกหนงัสอืลงวนัที่ 19 พฤศจิกำยน 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องรับทรำบ
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ประเด็นข้อสังเกต ระดับระบบการ
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และปฏิบตัิตำมอยำ่งเคร่งครัด 
- QP ได้ท ำกำรสุม่สอบทำนกำรสรุปชัว่โมงกำรท ำงำนลว่งเวลำ เปรียบเทียบกบัใบสัง่ปฏิบตัิงำน พบวำ่มีกำร

สรุปชัว่โมงกำรท ำงำนลว่งเวลำสอดคล้องกบัใบสัง่กำรปฏิบตัิงำนลว่งเวลำ 
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4. ธุรกรรมการบริหารคลังสินค้า 
 
 QP เข้ำตรวจสอบธุรกรรมกำรบริหำรคลงัสินค้ำในเดือนพฤศจิกำยน ถึงเดือนธันวำคม 2555 โดยครอบคลมุเนือ้หำกำรตรวจสอบตำมที่ระบไุว้ในแผนกำรตรวจสอบกำรควบคมุ

ภำยในท่ีระบไุว้ข้ำงต้น โดยตรวจสอบข้อมลูที่เกิดขึน้ในระหวำ่งเดือนกรกฎำคม ถึงเดือนกนัยำยน 2555 และเมื่อวนัที่ 27 กุมภำพนัธ์ 2556 ที่ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1/2556 
ได้พิจำรณำรำยงำนกำรตรวจสอบระบบควบคมุภำยใน และซกัถำมข้อสงสยัที่มีจำก QP และมีมติรับทรำบรำยงำนกำรตรวจสอบระบบควบคมุภำยในเร่ืองธุรกรรมกำรบริหำรคลงัสินค้ำทัง้นี ้
ประเด็นข้อสงัเกต ขอเสนอแนะ และแนวทำงแก้ไขของบริษัท เฉพำะประเด็นข้อสงัเกตที่บริษัทอยูร่ะหวำ่งกำรด ำเนินกำรสำมำรถสรุปได้ดงันี ้
 

ประเด็นข้อสังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชีแ้จง/แนวทางการแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

ธุรกรรมการบริหารคลังสินค้า   
1. ปริมำณน ำ้มนัในรำยงำนปฏิบตัิงำนประจ ำวนัของ

หน่วยงำนจ่ำยน ำ้มันไม่ตรงกับใบเบิกน ำ้มัน / 
ใบก ำกบักำรขนสง่น ำ้มนั / ใบสง่ของ 
(เข้ำขำ่ยรำยงำนไมน่ำ่เช่ือถือ) 
 
เมื่อเจ้ำหน้ำที่ส่วนงำนขำยได้รับค ำสั่งซื อ้จำก
ลกูค้ำก็จะบนัทึกรำยละเอียดกำรสัง่ซือ้ลงเอกสำร
ใบสัง่ซือ้ จำกนัน้เจ้ำหน้ำที่ส่วนงำนบัญชีคลงัจะ
น ำข้อมลูกำรสัง่ซือ้มำจดัท ำตัว๋จ่ำยน ำ้มนัในระบบ 
AR พร้อมจดัพิมพ์เอกสำรพร้อมตัว๋จ่ำยน ำ้มนั โดย
พนกังำนขบัรถจะต้องตรวจสอบควำมถกูต้องของ
ข้อมลูและน ำตัว๋จ่ำยน ำ้มนัมำเบิกน ำ้มนัที่โรงจ่ำย
น ำ้มัน เจ้ำหน้ำที่โรงจ่ำยน ำ้มันก็จะตรวจสอบ

ควรปรับปรุงแก้ไข ค ำชีแ้จงของบริษัท 
- เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กบัลกูค้ำ เจ้ำหน้ำที่อำจจะจ่ำยน ำ้มนัโดยใช้หวัจ่ำยมำกกวำ่ 1 หวัจ่ำย 1 ช่องที่

รับน ำ้มนัส ำหรับรถบรรทกุน ำ้มนั เพื่อให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็ว ประกอบกบัจะในขณะที่กำรจดบรรทุก
บนัทกึรำยละเอียดกำรจ่ำยน ำ้มนัจะบนัทกึตำมปริมำณน ำ้มนัท่ีจ่ำยจำกหวัจ่ำยแตล่ะหวั ปริมำณน ำ้มนัจึง
ไมต่รงกบัท่ีแสดงไว้ในเอกสำร อย่ำงไรก็ตำม เมื่อพิจำรณำปริมำณน ำ้มนัรวมที่จ่ำยจำกทกุหวัจ่ำยในครัง้
นัน้จะตรงกบัปริมำณน ำ้มนัรวมที่ระบไุว้ในเอกสำร นอกจำกนี ้ในบำงครัง้เจ้ำหน้ำที่โรงจ่ำยน ำ้มนัอำจจด
บนัทกึช่ือลกูค้ำไมค่รบถ้วน สง่ผลให้ข้อมลูกำรปฎิบตัิงำนอำจไมต่รงกบัเอกสำรได้  

- แตเ่นื่องจำกเจ้ำหน้ำที่อำจบนัทกึช่ือลกูค้ำไมค่รบถ้วนทกุรำย จึงท ำให้ข้อมลูไม่สอดคล้องกบัใบเบิกน ำ้มนั 
อย่ำงไรก็ตำมทัง้นี ้ทกุสิน้วนัเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้อง จะสอบทำนปริมำณกำรเบิกจ่ำยน ำ้มนัระหว่ำงใบเบิก
น ำ้มนักบัรำยงำนกำรจ่ำยน ำ้มนัจำกมิเตอร์หวัจ่ำย ซึง่ที่ผำ่นมำพบวำ่มีรำยกำรจ่ำยน ำ้มนัถกูต้องตรงกนั  

- อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้แจ้งย ำ้ผู้ปฏิบัติงำนให้จดบันทึกรำยละเอียดกำรจ่ำยน ำ้มันให้ครบถ้วนตำม
รำยละเอียดใบเบิกน ำ้มนั (โดยก ำหนดให้ในแตล่ะครัง้เจ้ำหน้ำที่ต้องบนัทกึปริมำณน ำ้มนัรวมที่จ่ำยจำกทกุ
หวัจ่ำยและปริมำณน ำ้มนัตำมใบเบิกน ำ้มนั เพื่อให้สำมำรถตรวจเช็คควำมถกูต้องของกำรจ่ำยน ำ้มนักบั

เพ่ิมเติมข้อมลู
ตำมรำยงำน
กำรตรวจสอบ
ไตรมำสที่ 

4/55 

เพ่ิมเติมและ
แก้ไขข้อมลู
เพื่อควำม
ถกูต้องและ
ชดัเจน 
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ข้อมูลและด ำเนินกำรจ่ำยน ำ้มัน พร้อมบันทึก
รำยละ เอี ยดกำร เบิ กน ำ้ มันลง ในรำยงำน
ปฎิบตัิงำนประจ ำวนั 
 
จำกกำรสุม่ตรวจรำยงำนกำรปฎิบตัิงำนประจ ำวนั
เปรียบเทียบกบัใบเบิกน ำ้มนั / ใบก ำกบักำรขนสง่ 
/ ใบส่งของ ตัง้แต่เดือน กรกฏำคม ถึงเดือน
กนัยำยน 2555 พบว่ำ ปริมำณน ำ้มนัที่บนัทึกลง
ในรำยงำนกำรปฎิบตัิงำนประจ ำวันของโรงจ่ำย
น ำ้มันไม่ตรงกับปริมำณน ำ้มันที่แสดงในใบเบิก
น ำ้มนั / ใบก ำกบักำรขนสง่ / ใบสง่ของ 

เอกสำรได้ง่ำยขึน้) ประกอบกับมอบหมำยให้ผู้บงัคบับญัชำหรือเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องสอบทำนรำยกำร 
ทัง้นี ้เพื่อให้ข้อมลูที่ใช้อ้ำงอิงในกำรปฏิบตัิงำนถกูต้องครบถ้วน 

2. กำรลงนำมอนุมัติในเอกสำรใบเบิกน ำ้มันใช้ใน
กิจกำรไมค่รบถ้วน 
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
บริษัท) 
 
ในกำรเบิกใช้น ำ้มันภำยในกิจกำร เจ้ำหน้ำที่ที่มี
ควำมประสงค์จะเบิกใช้น ำ้มนัจะต้องจดัท ำใบเบิก
น ำ้มนัใช้ในกิจกำร พร้อมกับลงนำมเป็นผู้ขอเบิก 
และสง่ให้กบัผู้จดักำรคลงัลงนำมอนมุตัิ จำกนัน้ผู้
ขอเบิกน ำ้มันจะมำเติมน ำ้มันที่ตู้ จ่ำยน ำ้มันและ

ควรปรับปรุงแก้ไข ค ำชีแ้จงของบริษัท 
- ที่ผ่ำนมำผู้จดักำรคลงัมีกำรมอบอ ำนำจให้เจ้ำหน้ำที่ที่มีหน้ำที่บนัทึกข้อมลูกำรเบิกใช้น ำ้มนัเป็นผู้อนมุตัิ

กำรเบิกใช้น ำ้มนัในกิจกำร ในบำงครัง้เจ้ำหน้ำที่ท่ีมีอ ำนำจอนมุตัิดงักลำ่วอำจจะรับทรำบกำรเบิกใช้น ำ้มนั
และอนมุตัิโดยวำจำ จำกนัน้จึงจะลงนำมในเอกสำรตอนสิน้วนั พร้อมตรวจสอบข้อมูลกำรเบิกใช้น ำ้มนั
จำกใบเบิกใช้น ำ้มันภำยในกิจกำรและสมุดคุมกำรเบิกใช้น ำ้มันก่อนบันทึกข้อมูล ดังนัน้จึงมีโอกำสที่
เจ้ำหน้ำที่ท่ีมีอ ำนำจอนมุตัิจะลงนำมในเอกสำรไมค่รบถ้วน 

- อยำ่งไรก็ตำม บริษัทได้ให้ควำมส ำคญัในกำรควบคมุกำรเบิกใช้น ำ้มนัในกิจกำร ท้งนี ้บริษัทจะพิจำรณำ
ทบทวนและก ำหนดผู้มีอ ำนำจอนมุตัิกำรเบิกใช้น ำ้มนัในกิจกำร โดยให้แยกผู้ที่มีอ ำนำจอนมุตัิออกจำกผู้ที่
มีหน้ำที่บนัทึกข้อมูลกำรเบิกใช้น ำ้มนัในกิจกำร และก ำหนดให้มีกำรลงนำมอนุมตัิก่อนกำรเบิกใช้อย่ำง
เคร่งครัดที่ผ่ำนมำผู้จดักำรคลงัมีกำรมอบอ ำนำจให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบตัิกำรเป็นผู้อนมุตัิกำรเบิกใช้น ำ้มนัใน
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บันทึกกำรเบิกน ำ้มันลงในสมุดคุมกำรเบิกใช้
น ำ้มัน พร้อมน ำใบเบิกใช้น ำ้มันในกิจกำรส่งให้
เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบลงนำมเป็นผู้จ่ำยน ำ้มนั โดย
ทกุสิน้วนัเจ้ำหน้ำที่ที่มีหน้ำที่บนัทึกข้อมลูกำรเบิก
ใช้น ำ้มนัจะรวบรวมใบเบิกใช้น ำ้มนัภำยในกิจกำร
และสมุดคุมกำรเบิกใช้น ำ้มนัมำตรวจสอบควำม
ถกูต้องพร้อมบนัทึกข้อมลูในระบบฐำนข้อมลูและ
น ำส่ง ใบเบิก ใ ช้น ำ้มันภำยในกิจกำรมำใ ห้
ส ำนักงำนใหญ่เพื่อตรวจสอบและจัดเก็บเป็น
หลกัฐำนตอ่ไป 
 
จำกกำรสุ่มตรวจเอกสำรใบเบิกใช้น ำ้มันภำยใน
กิจกำรตัง้แต่เดือน กรกฎำคม ถึงเดือนกันยำยน 
2555 พบวำ่ เอกสำรใบเบิกใช้น ำ้มนัภำยในกิจกำร
บำงใบที่มีกำรเบิกใช้น ำ้มันแล้วแต่มีกำรลงนำม
อนมุตัิไมค่รบถ้วน 

กิจกำร และก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบตัิกำรคนนัน้เป็นผู้บนัทกึข้อมลูกำรเบิกใช้น ำ้มนัในกิจกำร ในแตล่ะวนั 
ในระบบฐำนข้อมูลของบริษัท บำงครัง้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบตัิกำรที่มีอ ำนำจอนุมตัิอำจจะรับทรำบกำรเบิกใช้
น ำ้มนั และอนมุตัิโดยวำจำ จำกนัน้จึงรวบรวมเอกสำรเพื่อลงนำมพร้อมกบักำรบนัทกึข้อมลูในแตล่ะวนั จึง
มีโอกำสที่ผู้มีอ ำนำจอนมุตัิจะลงนำมในเอกสำรไมค่รบถ้วน อยำ่งไรก็ตำม บริษัทได้ให้ควำมส ำคญัในกำร
ควบคมุกำรเบิกใช้น ำ้มนัในกิจกำร ทัง้นี ้บริษัทจะพิจำรณำทบทวนและก ำหนดผู้มีอ ำนำจอนมุตัิกำรเบิกใช้
น ำ้มนัในกิจกำร โดยให้แยกออกจำกผู้ที่มีหน้ำที่บนัทึกข้อมลูกำรเบิกใช้น ำ้มนัในกิจกำร และก ำหนดให้มี
กำรลงนำมอนมุตัิก่อนกำรเบิกใช้อยำ่งเคร่งครัด 
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นอกจำกนี ้บริษัท สอบบญัชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั ในฐำนะผู้สอบบญัชี ได้เข้ำตรวจสอบงบกำรเงิน ส ำหรับปีสิน้สดุวนัที่ 3131 ธันวำคม 25542554 และ 31 ธันวำคม 
2555 โดยมีข้อสงัเกต และข้อเสนอแนะทำงบญัชีและกำรควบคมุภำยในในอนัท่ีจะท ำให้กำรตรวจสอบตอ่ไปเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและรัดกุมขึน้เพื่อน ำเสนอให้แก่ผู้บริหำรรับทรำบและ
ด ำเนินกำรแก้ไข ทัง้นี ้ประเด็นข้อสงัเกตที่ยงัอยูร่ะหวำ่งกำรด ำเนินกำรโดยสำมำรถสรุปได้ดงันี ้

 
 

ประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ค าชีแ้จงของฝ่ายบัญชีและผู้บริหาร และแนวทางการแก้ไข 
ส ำหรับบริษัท   
1. บริษัทยงัไมม่ีระบบสำรสนเทศเพื่อช่วยในกำรออก

รำยงำนอำยุหนี ใ้ ห้เพียงพอต่อกำรพิจำรณำ
ควำมสำมำรถในกำรได้รับช ำระหนีต้ำมระยะเวลำ
ค้ำงช ำระอย่ำงเพียงพอ  ซึ่งรำยงำนที่ออกจำก
ระบบดงักลำ่วยงัไมค่รอบคลมุระยะเวลำกำรช ำระ
หนีอ้ย่ำงครบถ้วน  โดยปัจจุบันบริษัทน ำข้อมูล
จำกระบบทำงด้ำนบัญชีมำประมวลผลผ่ำน
โปรแกรม Excel  เพื่อน ำมำใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรหนี ้ รวมถึงกำรประมำณกำรค่ำเผ่ือหนี ้
สงสยัจะสญู 

บริษัทควรพฒันำระบบสำรสนเทศ
ให้สำมำรถสนับสนุนกำรออก
รำยงำนอำยหุนี ้ตำมระยะเวลำค้ำง
ช ำระเพื่อช่วยในกำรบริหำรจดักำร
หนี ้และประมำณหนีท้ี่คำดว่ำจะ
สญูอยำ่งเพียงพอ 

สบืเนื่องจำกกำรแบง่เขตกำรขำย ท ำให้ลกูหนีข้องแตล่ะคลงัจะไม่ซ ำ้กนั ประกอบกบั
บริษัทได้จัดท ำรำยงำนอำยุลกูหนี ้โดยน ำข้อมูลจำกระบบมำประมวลผลผ่ำนโปรแกรม 
Excel  เพื่อน ำมำใช้ในกำรบริหำรจดักำรหนี ้รวมถึงประมำณค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู โดย
แบง่รำยงำนตำมระยะเวลำค้ำงช ำระ ดงันี ้

1. ลกูหนีท้ี่ยงัไมถ่งึก ำหนดช ำระ 
2. ลกูหนีเ้กินก ำหนดช ำระ 1-90 วนั  
3. ลกูหนีเ้กินก ำหนดช ำระ 91-180 วนั  
4. ลกูหนีเ้กินก ำหนดช ำระ 181-360 วนั  
5. ลกูหนีเ้กินก ำหนดช ำระ 360 วนัขึน้ไป  

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรน ำระบบ ERP ใน Module AR ซึ่งระบบงำน
ดงักลำ่วสนบัสนนุกำรออกรำยงำนอำยลุกูหนี ้เพื่อน ำมำใช้ในกำรบริหำรจดักำร 

อนึง่ บริษัท ได้ใช้ระบบระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อควบคมุวงเงินและระยะเวลำขำยเช่ือ
แทนกำรควบคมุโดยพนกังำน ซึ่งหำกมีกำรสัง่ซือ้เกินวงเงิน หรือ มีกำรช ำระเงินลำ่ช้ำกว่ำ
ก ำหนด ระบบจะไมอ่นญุำตให้ท ำรำยกำรขำยของลกูค้ำรำยนัน้ เว้นแต่จะได้รับกำรอนมุตัิ
จำกผู้มีอ ำนำจตำมหลกัเกณฑ์อ ำนำจอนมุตัิของบริษัท  นอกจำกนีท้กุวนัศกุร์ของสปัดำห์ 
แผนกวิเครำะห์และควบคุมหนีจ้ะพิมพ์รำยงำนวิเครำะห์อำยุลกูหนีข้องทุกคลงัสำขำมำ

ปรับปรุงข้อมลู
ตำมข้อสงัเกต

และ
ข้อเสนอแนะ
ลำ่สดุที่ได้รับ
จำกผู้สอบ
บญัชี 
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ตรวจสอบและติดตำมหนีท้ี่เกินก ำหนดระยะเวลำช ำระหนี ้เพื่อเป็นกำรสอบทำนควำม
ถกูต้องข้อมลูอีกครัง้หนึง่ 

2. บริษัทมีกำรรับฝำกน ำ้มนัจำกบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั 
โดยจัดเ ก็บไว้ในถังน ำ้มันเดียวกันกับน ำ้มัน
คงเหลือของบริษัท ในงบเฉพำะบริษัทยงัไม่ได้ปัน
ส่วนค่ำ เสื่อมรำคำและค่ำใช้จ่ำยที่ เ ก่ีย วข้อง
ออกมำเป็นต้นทนุคำ่บริกำรรับฝำกน ำ้มนัต่ำงหำก
จำกต้นทนุขำย 

บริษัทควรจัดท ำรำยงำนสรุปสถิติ
กำรใช้พืน้ที่เก็บน ำ้มนัและจ ำนวน
วันที่ใช้ของน ำ้มันแต่ละถังที่เป็น
น ำ้มันรับฝำกและของบริษัทเอง 
และหำวิธีในกำรปันส่วนค่ำเสื่อม
รำคำและค่ำใช้จ่ำยที่ เ ก่ียวข้อง
ออกมำเป็นต้นทนุค่ำบริกำรรับฝำก
น ำ้มนัเพื่อสะท้อนต้นทนุท่ีถกูต้อง 

บริษัทจดัท ำบญัชีสนิค้ำคงคลงัแยกระหวำ่งสนิค้ำของบริษัท และสินค้ำที่รับฝำกจำก
ลกูค้ำ โดยบริษัทผู้ฝำกสนิค้ำจะต้องน ำรำยงำนท่ีฝำกน ำ้มนั ไปแสดงต่อหน่วยงำนรำชกำร 
(กรมธุรกิจพลงังำน กระทรวงพลงังำน) และเนื่องจำกกำรให้บริกำรถงัเก็บน ำ้มนั ไม่ได้เป็น
ธุรกิจหลกัของบริษัท ประกอบกับรำยได้ค่ำบริกำรรับฝำกน ำ้มนั มีอตัรำสว่นเพียงร้อยละ 
0.6 - 0.7 ของรำยได้จำกกำรขำยทัง้หมด ซึง่เป็นสดัสว่นท่ีน้อยมำก อีกทัง้ บริษัทมีถงัเก็บไว้
เพื่อกำรจดัเก็บน ำ้มนัส ำรองตำมกฎหมำยเทำ่นัน้ แตเ่มื่อถงัเก็บน ำ้มนัวำ่งเพียงพอ บริษัทก็
น ำมำให้บริกำรแก่ผู้ ค้ำในธุรกิจเดียวกัน เพื่อเป็นกำรเกือ้กูลผู้ ค้ำในอตุสำหกรรมเดียวกัน 
มิได้มุง่หวงัที่จะท ำเป็นธุรกิจหลกั และบริษัทได้บนัทกึคำ่ใช้จ่ำยสว่นนี ้ในสว่นของคำ่ใช้จ่ำย
ในกำรขำยและบริหำร 

3. บริษัทไม่มีกำรจัดท ำแผนกำรตรวจนับสินค้ำ
คงเหลอือยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

บริษัทควรจัดท ำแผนกำรตรวจนับ
สินค้ำคงเหลือและจัดให้มีแผนก
บัญชีเข้ำไปสุ่มตรวจนับร่วมกับ
แผนกที่เก่ียวข้อง 

โดยลักษณะกำรปฏิบัติงำนปกติประจ ำวัน บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติให้
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบญัชีที่ประจ ำคลงัน ำ้มนักระทบยอดสินค้ำคงเหลือเป็นประจ ำทกุวนั เพื่อให้
มัน่ใจวำ่สนิค้ำคงเหลอืมีควำมถกูต้อง ครบถ้วน ประกอบกบับริษัทได้ปฏิบตัิตำมข้อก ำหนด
ของหน่วยงำนรำชกำร (กรมธุรกิจพลงังำน กระทรวงพลงังำน) โดยบริษัทได้จัดส่งข้อมูล
รำยงำนสินค้ำคงเหลือให้กับหน่วยงำนรำชกำรเป็นประจ ำทุกเดือน อีกทัง้ หน่วยงำน
รำชกำรจะสุม่ตรวจสอบไตรมำสละครัง้ ดงันัน้ จำกข้อมลูดงักลำ่วข้ำงต้น ท ำให้เกิดควำม
เช่ือมั่นได้ว่ำ บริษัทจัดให้มีระบบกำรตรวจนับสินค้ำ และมีกำรรำยงำนให้หน่วยงำน
รำชกำรรับทรำบ รวมถึงกำรสุม่ตรวจสอบจำกหนว่ยงำนรำชกำรอยำ่งเพียงพอ เหมำะสม  

อยำ่งไรก็ตำม หำกมีปัจจยัอื่น ๆ ที่อำจสง่ผลกระทบต่อระบบควบคมุภำยในที่บริษัท
ได้ก ำหนดไว้  บริษัทอำจพิจำรณำแนวทำงกำรสุ่มตรวจสอบสินค้ำคงเหลือโดยหน่วยงำน
อื่น ๆ ภำยในบริษัท อำทิ ฝ่ำยบญัชีจำกส ำนกังำนใหญ่ หรือสว่นตรวจสอบภำยใน เพื่อให้
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ประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ค าชีแ้จงของฝ่ายบัญชีและผู้บริหาร และแนวทางการแก้ไข 
เกิดกำรสอบทำนข้อมลูระหวำ่งกนั และคงไว้ซึง่ระบบกำรควบคมุภำยในท่ีดี 

4. บริษัทไม่มีกำรตรวจนับทรัพย์สินถำวรของแต่ละ
คลงัน ำ้มันเพื่อสอบยันกับทะเบียนทรัพย์สินทำง
บญัชี  และไม่มีกำรติดรหสั (Tag)   เพื่อควบคมุ
สินทรัพย์ถำวรของบริษัท และบริษัทใช้โปรแกรม 
Excel ในกำรจัดท ำทะเบียนทรัพย์สินถำวร โดย
เป็นกำรแยกท ำต่ำงหำกและไม่อิงจำกระบบ
ฐำนข้อมูลของบริษัทท ำให้อำจเกิดข้อผิดพลำด
จำกกำรค ำนวณคำ่เสือ่มรำคำ 

 บริ ษัทควรจัดใ ห้มี กำรวำง
แผนกำรตรวจนับทรัพย์สิน
ถำวรและสอบยันกับทะเบียน
ทรัพย์สนิทำงบญัชี 

 บริษัทควรจัดให้มีกำรติดรหัส
ทรัพย์สนิ (Tag)   

 บริษัทควรจดัท ำให้อยู่ในระบบ
ฐำนข้อมูลเดี ยวกัน เพื่ อลด
ข้อผิดพลำด 

 

บริษัทได้ให้ควำมส ำคญัในกำรตรวจสอบ และควบคุมทรัพย์สินถำวร อย่ำงจริงจัง 
โดยบริษัทจัดให้มีกำรตรวจนบัทรัพย์สิน ร่วมกับหน่วยงำนต้นสงักัด รวมถึงกำรติดรหัส
ทรัพย์สนิ (Tag) แล้วเสร็จเรียบร้อยแล้ว ประกอบกบั เพื่อให้กำรควบคมุและบริหำรจดักำร
ทรัพย์สนิของบริษัท เกิดประสทิธิภำพอยำ่งเพียงพอ และเพื่อรองรับกำรขยำยตวัของธุรกิจ 
บริษัทได้จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่บญัชีเพื่อดแูลงำนด้ำนทรัพย์สินของบริษัท โดยจัดท ำแผนงำน
กำรตรวจนบัทรัพย์สิน และน ำเสนอผู้บริหำรเพื่อพิจำรณำ ตลอดจนควบคมุดแูลทรัพย์สิน 
และปฏิบตัิงำนตำมแผนงำนตรวจนบัทรัพย์สิน และรำยงำนให้ผู้บริหำรพิจำรณำอย่ำง
สม ่ำเสมอ 

อีกทัง้ ในปี 2555 บริษัทได้น ำระบบ ERP Microsoft AX มำช่วยในกำรจดัท ำทะเบียน
ทรัพย์สนิและค ำนวณคำ่เสือ่มรำคำแทนโปรแกรม Excel ทัง้นี ้เพื่อให้เกิดควำมมัน่ใจได้ว่ำ 
กำรจัดท ำทะเบียนทรัพย์สิน และกำรค ำนวณค่ำเสื่อมรำคำ ตลอดจนกำรควบคุม ดูแล
ทรัพย์สนิ ให้มีควำมถกูต้อง ครบถ้วน อยำ่งเพียงพอ 

5. บริษัทประมำณอำยุกำรใช้งำนของยำนพำหนะ 
(รถบรรทุกน ำ้มัน) เป็นระยะเวลำ 10 ปี และ
ประเมินมลูคำ่ซำกจำกสภำพปัจจบุนัของสนิทรัพย์ 
ดังนัน้ฝ่ำยบริหำรควรมีกำรทบทวนและก ำหนด
อำยุกำรใช้งำนของยำนพำหนะแต่ละคันซึ่งเป็น
สนิทรัพย์หลกัอยำ่งสม ่ำเสมอ 

บริษัทควรก ำหนดนโยบำยเก่ียวกบั
กำรทบทวนอำยุกำรให้ประโยชน์
และกำรประเมินมลูคำ่ซำกเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษร 

สืบเนื่องจำกรถบรรทุกน ำ้มนัของบริษัทเป็นสินทรัพย์ที่มีลกัษณะเฉพำะและใช้ใน
ธุรกิจเฉพำะเช่นกัน ประกอบกับบริษัทยังไม่มีนโยบำยจ ำหน่ำยรถบรรทุกน ำ้มัน หำก
รถบรรทกุน ำ้มนัยงัสำมำรถใช้งำนได้ และคำ่บ ำรุงรักษำยงัคุ้มคำ่ในเชิงเศรษฐกิจ อย่ำงไรก็
ตำมบริษัทจะพิจำรณำก ำหนดนโยบำยเก่ียวกบักำรอำยกุำรใช้งำนและกำรประเมินมลูค่ำ
ซำกของยำนพำหนะ อยำ่งชดัเจนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรตอ่ไป 

6. บริษัทมีบริษัทในเครือหลำยแห่งและมีแนวโน้มว่ำ
จะเปิดบริษัทย่อยเพิ่มขึน้ในแต่ละปี แต่บริษัทไม่มี
กำรก ำหนดนโยบำยในกำรพิจำรณำอนมุตัิกำรเข้ำ

บริษัทควรมีกำรก ำหนดนโยบำย
เ ป็นลำยลักษ ณ์อักษ ร ในกำ ร
พิจำรณำอนุมตัิกำรเข้ำท ำรำยกำร

กำรท ำธุรกรรมกับผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับบุคคล
ดงักลำ่วนัน้  บริษัทได้พิจำรณำโดยถือเสมือนเป็นกำรท ำรำยกำรกบัคู่ค้ำหรือบคุคลทัว่ไป 
โดยยึดถือประโยชน์ของบริษัทเป็นหลกั อนึ่ง ที่ผ่ำนมำบริษัทได้รวบรวมข้อมูลรำยกำรที่
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ท ำรำยกำรระหว่ำงกัน รวมถึงกำรก ำหนดหน้ำที่
รับผิดชอบในกำรเก็บรวบรวมข้อมลูและตรวจเช็ค
ข้อมูลรำยกำรระหว่ำงกันกับบริษัทในเครือให้มี
ควำมถกูต้องและครบถ้วนเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

ระหว่ำงกัน รวมถึงกำรก ำหนด
ห น้ ำที่ รั บ ผิ ด ช อบ ใ นก ำ ร เ ก็ บ
รวบรวมข้อมูลและตรวจเช็คข้อมูล
รำยกำรระหว่ำงกันกับ บริษัทใน
เครืออยำ่งเป็นระบบและควรจดัท ำ
อย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อควำมถูกต้อง
และครบ ถ้วนในกำรจัดท ำ งบ
กำรเงิน 

เก่ียวโยงกนั และข้อมลูบคุคลที่เก่ียวโยงกนั เพื่อใช้เป็นข้อมลูประกอบกำรพิจำรณำกำรท ำ
ธุรกรรมดังกล่ำว ประกอบกับกำรปฏิบัติกรณีรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน บริษัทจะยึดตำม
แนวทำงที่ตลำดหลกัทรัพย์ก ำหนดไว้อยำ่งเคร่งครัด เนื่องจำกบริษัทให้ควำมส ำคญัในเร่ือง
กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี และจะปฏิบตัิอยำ่งตอ่เนื่อง สม ่ำเสมอ 

โดยเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกำยน 2555 ที่ประชุมคณะกรรมกำรของบริษัทได้อนุมัติ
หลกัเกณฑ์เบือ้งต้นในกำรเข้ำท ำรำยกำรกับบคุคลที่อำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ 
อย่ำงไรก็ตำม เพื่อให้เกิดควำมชัดเจน และปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง บริษัทจะพิจำรณำ
ก ำหนดนโยบำยกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกนั เพื่อให้มีแนวทำงกำรปฏิบตัิที่ชดัเจน รวมถึง
กำรสื่อสำรให้กับพนกังำนและผู้บริหำรทุกระดบั ได้รับทรำบ และปฏิบตัิได้อย่ำงถูกต้อง
ตอ่ไป  

ส ำหรับ PTC   
1. PTC มีกำรขยำยตวัทำงธุรกิจอย่ำงรวดเร็ว ซึ่งจะ

เห็นได้จำกอัตรำกำรเปิดสถำนีบริกำรที่เพิ่มขึน้
จ ำนวน 89 สถำนี โดยเพิ่มจำก 185 สถำนีบริกำร
เป็น 274 สถำนีบริกำรโดยเพิ่มคิดเป็นอตัรำร้อย
ละ 48 ของสถำนีบริกำร สง่ผลให้ 
1.1 พนกังำน Back office เช่นฝ่ำยกำรเงิน ฝ่ำย

บญัชีรำยได้และลกูหนีก้ำรค้ำ ฝ่ำยบญัชีซือ้
และเจ้ำหนีก้ำรค้ำ ฝ่ำยบัญชีต้นทุนและ
สิน ค้ ำค ง เ หลือ  มี ป ริม ำณงำน  ที่ ต้ อ ง
ตรวจเ ช็คและกระทบยอดมำกขึน้จำก
จ ำนวนปริมำณสถำนีบริกำรท่ีมำกขึน้ 

 PTC ควรมีแผนจัดก ำลงัคน

ให้เหมำะสมและทนัเวลำต่อ

กำรขยำยธุรกิจของ PTC 

 PTC ควรจัดให้มีแผนกำร

อบรมพนักงำนใหม่อย่ำง

เ พี ย ง พ อ ทั ้ง พ นั ก ง ำ น ที่

ปฏิบตัิงำนหน้ำสถำนีบริกำร

และพนกังำน Back Office 

 PTC ควรจัดให้มีหน่วยงำน

PTC ได้เพิ่มจ ำนวนพนกังำนของฝ่ำยสถำนีบริกำรและฝ่ำยบญัชีจำกเดิม 2,029 คน
และ 43 คนในปี 2554 เป็น 2,912 คนและ 69 คน ณ วนัที่ 31 ต.ค. 2555 ตำมล ำดบัเพื่อ
รองรับกำรขยำยธุรกิจที่เพิ่มขึน้ ส ำหรับฝ่ำยสถำนีบริกำรจะจดัอบรมภำคทฤษฎี หลกัสตูรผู้
จัดสถำนีบริกำรเป็นระยะเวลำ 13 วนั หลงัจำกนัน้จะอบรมภำคปฏิบตัิที่สถำนีบริกำรพี่
เลีย้งเป็นระยะเวลำ 30 วนั ก่อนสง่พนกังำนไปยงัสถำนีบริกำรเพื่อปฏิบตัิงำนจริง  

ส ำหรับฝ่ำยบญัชีได้จดัให้มีสว่นบญัชีแยกประเภทต่ำงหำกจำกสว่นงำนอื่น และต้อง
เป็นเจ้ำหน้ำที่ระดบั 5 ขึน้ไป ซึ่งปัจจุบนัมีพนกังำนในส่วนนีจ้ ำนวน 3 คน เป็นเจ้ำหน้ำที่
ระดบั 6 จ ำนวน 2 คน และหวัหน้ำสว่นระดบั 7 จ ำนวน 1 คน ก่อนปิดบญัชีประมำณ 3 วนั 
จะมีกำรพิมพ์งบทดลองเพื่อตรวจเช็ครำยละเอียดประกอบบญัชีตำ่งๆ เพื่อปรับปรุงรำยกำร
ผิดพลำดที่เกิดขึน้ให้ครบถ้วนถกูต้องก่อนปิดบญัชี นอกจำกนีฝ่้ำยบญัชีได้ประสำนงำนกบั
ฝ่ำยจดัซือ้ให้ตรวจสอบใบสัง่ซือ้ที่มีกำรรับสินค้ำและบริกำรภำยในเดือนให้จดัสง่ใบก ำกบั
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1.21.1 เจ้ำหน้ำที่ไม่สำมำรถ ตรวจเช็คงำน

อย่ำ ง เ ป็นล ำดับขั น้ตำมหน้ำที่ ที่ ไ ด้ รับ
มอบหมำยได้ทันภำยในเวลำที่ก ำหนดไว้ 
เช่นในระบบกำรบันทึกรำยได้จำกกำรขำย 
PTC มีขัน้ตอนกำรบนัทึกบญัชีเป็นล ำดบัขัน้
โดยละเอียดซึง่ในแตล่ะบญัชีมีควำมสมัพนัธ์
เช่น บญัชีเงินรับล่วงหน้ำค่ำขำย ลูกหนี ้
กำรค้ำ เงินรับระหว่ำงทำงและเช็ครับ
ระหวำ่งทำง 

บญัชีแยกประเภทและปิดงบ

กำรเงินที่ รับผิดชอบหน้ำที่

ดังกล่ำวเป็นงำนหลักโดยมี

เ ว ล ำ เ พี ย ง พ อ ใ น ก ำ ร

ตรวจเช็คกระทบยอดรำยกำร

บั ญ ชี กั บ ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด

ประกอบยอดคงเหลือ Cut 

Off รำยกำรบัญชีและตรวจ

ควำมถูกต้องครบถ้วนของ

รำยกำรบัญชีคงเหลือก่อน

ปิ ด บัญ ชี แ ล ะ จั ด ท ำ ง บ

กำรเงินในทกุสิน้งวด 
 

ภำษีมำที่ฝ่ำยบญัชีภำยใน 7 วนัหลงัสิน้เดือน รวมถึงให้จดัสง่ใบก ำกบัภำษีที่ได้รับภำยใน
เดือนแตย่งัไมถ่ึงก ำหนดช ำระมำยงัฝ่ำยบญัชีเพื่อตัง้ค้ำงจ่ำยให้ครบถ้วน 

อย่ำงไรก็ตำม สืบเนื่องจำกกำรขยำยตวัธุรกิจที่รวดเร็ว บริษัทได้พิจำรณำเร่ืองแผน
อัตรำก ำลังของทุกหน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่อง สม ่ำเสมอ เพื่อให้สำมำรถรองรับกำร
เจริญเติบโตของบริษัทฯ ได้อย่ำงเพียงพอ ตลอดจนกำรวำงแผนกำรฝึกอบรมให้พนกังำน
แต่ละระดับ เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเหมำะสม  เช่น กำรจัดท ำ 
Training Road Map ตำมต ำแหนง่งำน และกำรจดัท ำ IDP เป็นต้น 

2. กำรจดัท ำทะเบียนสินทรัพย์ถำวรและกำรควบคมุ
สินทรัพย์ถำวรกำรตรวจสอบระบบควบคุม
สินทรัพย์ถำวรของ PTC พบว่ำยงัอยู่ระหว่ำงกำร
ด ำเนินกำรให้รหัสสินทรัพย์และท ำกำรตรวจนับ
สินทรัพย์ของแต่ละสถำนีและยงัไม่ได้ด ำเนินกำร
ติด Tag สนิทรัพย์ให้ครบถ้วน 

2.1 PTC ใ ช้โปรแกรม Exce l  ในกำรจัดท ำ

PTC ควรให้ควำมส ำคัญต่อกำร
ควบคุมสินทรัพย์ถำวรดังกล่ำวให้
เป็นไปตำมหลกักำรควบคมุภำยใน
ที่ดี เช่น กำรออกแบบข้อมูลกำร
จัดเก็บและ ใบ Tag ให้เหมำะสม
กับกำรควบคุมและติดตำม ดงันัน้ 
PTC ควรก ำหนดให้มีกำรตรวจนบั

PTC ได้ให้ควำมส ำคญัในกำรตรวจสอบ และควบคมุทรัพย์สนิถำวร อยำ่งจริงจงั โดย 
PTC จดัให้มีกำรตรวจนบัทรัพย์สนิ ร่วมกบัหนว่ยงำนต้นสงักดั รวมถึงกำรติดรหสัทรัพย์สิน 
(Tag) ประกอบกับเพื่อให้กำรควบคุมและบริหำรจัดกำรทรัพย์สินของ  PTC เกิด
ประสิทธิภำพอย่ำงเพียงพอ และเพื่อรองรับกำรขยำยตัวของธุรกิจ PTC ได้จัดให้มี
เจ้ำหน้ำที่บัญชีเพื่อดูแลงำนด้ำนทรัพย์สินของ PTC โดยจัดท ำแผนงำนกำรตรวจนับ
ทรัพย์สิน และน ำเสนอผู้ บริหำรเพื่อพิจำรณำ ตลอดจนควบคุมดูแลทรัพย์สิน และ
ปฏิบัติงำนตำมแผนงำนตรวจนับทรัพย์สิน และรำยงำนให้ผู้ บริหำรพิจำรณำอย่ำง
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ทะเบียนทรัพย์สินถำวร โดยเป็นกำรแยกท ำ

ต่ำงหำกและไม่อิงจำกระบบฐำนข้อมูลของ

PTC ท ำให้อำจเกิดข้อผิดพลำดจำกกำร

ค ำนวณคำ่เสือ่มรำคำ 

2.2 กำรออกแบบในกำรจัดเ ก็บ ไม่ ไ ด้ ระบุ

หม ำ ย เ ล ข ท ะ เ บี ย น ขอ ง ร ถ ยน ต์ ห รื อ

รถจกัรยำนยนต์ไว้ในทะเบียนสนิทรัพย์ 

2.3 มีกำรให้รหัสสินทรัพย์แต่ไม่มีกำรจัดท ำใบ 

Tag ไปติดที่ตัวสินทรัพย์ท ำให้ยำกต่อกำร

เปรียบเทียบสินทรัพย์ที่มีอยู่ในทะเบียนและ

สนิทรัพย์ตวัจริงที่มีอยู่ 

2.42.1 PTC ไม่มีกำรก ำหนดฝ่ำยบัญชี

สินทรัพย์เพื่อดูแลและจัดท ำแผนตรวจนับ

สินทรัพย์เพื่อตรวจสอบควำมมีตัวตนของ

สินทรัพย์ซึ่งตำมหลกักำรควบคุมภำยในที่ดี

ควรมีกำรตรวจนบัสินทรัพย์ อย่ำงน้อยปีละ 

1 ครัง้ 

สินทรัพย์โดยหน่วยที่ใช้สินทรัพย์
และหน่วยงำนกลำงดูแลสินทรัพย์
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้PTC ควรเร่ง
ท ำกำรตรวจนับสินทรัพย์และติด 
Tag ให้เรียบร้อย เพื่อประโยชน์ใน
กำรควบคมุสนิทรัพย์ และสินทรัพย์
ที่ซือ้ใหม่ในปี 2556 ต้องก ำหนด
รหัสและติด Tag ทันทีที่ได้รับ
สนิทรัพย์ 

สม ่ำเสมอ 
อีกทัง้ ในปี 2555 บริษัทและบริษัทย่อย ได้น ำระบบ ERP Microsoft AX มำช่วยใน

กำรจัดท ำทะเบียนทรัพย์สินและค ำนวณค่ำเสื่อมรำคำแทนโปรแกรม Excel ทัง้นี ้เพื่อให้
เกิดควำมมัน่ใจได้วำ่ กำรจดัท ำทะเบียนทรัพย์สนิ และกำรค ำนวณคำ่เสือ่มรำคำ ตลอดจน
กำรควบคมุ ดแูลทรัพย์สนิ ให้มีควำมถกูต้อง ครบถ้วน อยำ่งเพียงพอ 

อย่ำงไรก็ตำม PTC จะพิจำรณำทบทวน กำรควบคมุ ดูแลทรัพย์สิน รวมถึงทบทวน
วิธีกำรปฏิบัติ เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรทรัพย์สินมีประสิทธิภำพ เพิ่มมำกขึน้ ส ำหรับ
สนิทรัพย์ที่ซือ้มำก่อนปี 2556 บริษัทได้จดัแผนในกำรตรวจสินทรัพย์เพื่อเช็คควำมมีตวัตน
ให้ครอบคลมุทกุสำขำตลอดทัง้ปี รวมถึงได้กระจำยให้กบัหน่วยงำนที่ได้ออกไปสำขำเป็น
ประจ ำเพื่อน ำ Tag ไปติดที่สนิทรัพย์นัน้ 

ส ำหรับสินทรัพย์ที่ซือ้มำใหม่ในปี 2556 บริษัทได้ก ำหนดให้สินทรัพย์ที่มำส่งที่
ส ำนกังำนใหญ่มีกำรติด Tag ก่อนกระจำยไปยงัหน่วยงำนที่ใช้สินทรัพย์นัน้ แต่ส ำหรับ
สนิทรัพย์ที่สง่ไปยงัสำขำ เมื่อส ำนกังำนใหญ่ระบสุนิทรัพย์และจดัท ำ Tag เรียบร้อยแล้ว จะ
จดัสง่ Tag ให้กบัสำขำดงักลำ่วติดที่ตวัสนิทรัพย์ให้เรียบร้อย 

3. PTC ยงัไม่มีระบบสำรสนเทศเพื่อช่วยในกำรออก
รำยงำนลกูหนีร้ำยตวั (กำร์ดลกูหนี)้ รวมทกุสถำนี

PTC ควรออกแบบรำยงำนลูกหนี ้
คงเหลือให้สะท้อนหนีร้ำยตวั รวม

PTC ได้จัดท ำรำยงำนอำยุลูกหนี ้โดยน ำข้อมูลจำกระบบมำประมวลผลผ่ำน
โปรแกรม Excel  เพื่อน ำมำใช้ในกำรบริหำรจดักำรหนี ้รวมถึงประมำณค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะ
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ประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ค าชีแ้จงของฝ่ายบัญชีและผู้บริหาร และแนวทางการแก้ไข 
โดยจะจัดท ำเพียงรำยงำนคุมในแต่ละสถำนี
บริกำร รวมถึงยงัไมม่ีกำรจดัท ำรำยงำนอำยหุนี ้ให้
เพียงพอต่อกำรพิจำรณำควำมสำมำรถในกำร
ได้รับช ำระหนีต้ำมระยะเวลำค้ำงช ำระอย่ำง
เพียงพอ ซึง่รำยงำนท่ีออกจำกระบบดงักลำ่วยงัไม่
ครอบคลมุระยะเวลำกำรช ำระหนีอ้ย่ำงครบถ้วน 
โดยปัจจุบัน PTC น ำข้อมูลจำกระบบทำงด้ำน
บญัชี มำประมวลผลผ่ำนโปรแกรม Excel เพื่อ
น ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรหนี  ้รวมถึงกำร
ประมำณกำรคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 

ทัง้สิน้ทุกสถำนีบริกำรและจัดให้มี
อำยุหนีต้ำมระยะเวลำค้ำงช ำระ 
เพื่อช่วยในกำรบริหำรจัดกำรหนี ้
และประมำณหนีท้ี่คำดว่ำจะสูญ
อยำ่งเพียงพอ 

สญู โดยแบง่รำยงำนตำมระยะเวลำค้ำงช ำระ ดงันี ้
1. ลกูหนีท้ี่ยงัไมถ่งึก ำหนดช ำระ  
2. ลกูหนีเ้กินก ำหนดช ำระ 1-90 วนั  
3. ลกูหนีเ้กินก ำหนดช ำระ 91-180 วนั  
4. ลกูหนีเ้กินก ำหนดช ำระ 181-360 วนั  
5. ลกูหนีเ้กินก ำหนดช ำระ 360 วนัขึน้ไป  

อยำ่งไรก็ตำม PTC อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำน ำระบบ ERP ซึ่งระบบงำนดงักลำ่วจะ
สนับสนุนกำรออกรำยงำนอำยุลูกหนี  ้เพื่อน ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรได้อย่ำงมี
ประสทิธิภำพ เพิ่มมำกขึน้ 

4. PTC มีกลุ่มบริษัทที่เก่ียวข้องกันหลำยแห่งและมี
แนวโน้มจะมีบริษัทที่ เ ก่ียวข้องกันมำกขึน้ใน 
แต่ละปี  แต่ PTC ไม่มีกำรก ำหนดนโยบำยเป็น
ลำยลกัษณ์อกัษรในกำรพิจำรณำอนมุตักิำรเข้ำท ำ
รำยกำรระหว่ำงกันรวมถึงกำรก ำหนดหน้ำที่
รับผิดชอบและออกแบบกำรควบคมุในกำรจดัเก็บ
รวบรวมรำยกำรระหว่ำงกนัให้มีควำมถกูต้องและ
ครบถ้วน เพื่อรองรับรำยกำรที่จะเกิดเพิ่มมำกขึน้
ในอนำคตจำกกำรขยำยธุรกิจ 

PTC ควรมีกำรก ำหนดนโยบำยใน
กำรพิจำรณำอนุมัติกำรเ ข้ำท ำ
รำยกำรระหว่ำงกันรวมถึงกำร
ก ำหนดห น้ำที่ รั บ ผิดชอบและ
ออกแบบกำรควบคมุในกำรจดัเก็บ
รวบรวมรำยกำรระหว่ำงกัน เช่น
กำรก ำหนดบญัชีแยกประเภท ออก
จำกรำยค้ำปกติ 

กำรท ำธุรกรรมกับผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับบุคคล
ดงักล่ำวนัน้ PTC ได้พิจำรณำโดยถือเสมือนเป็นกำรท ำรำยกำรกับคู่ค้ำหรือบุคคลทัว่ไป 
โดยยึดถือประโยชน์ของบริษัทเป็นหลกั อนึ่ง ที่ผ่ำนมำ PTC ได้รวบรวมข้อมูลรำยกำรที่
เก่ียวโยงกนั และข้อมลูบคุคลที่เก่ียวโยงกนั เพื่อใช้เป็นข้อมลูประกอบกำรพิจำรณำกำรท ำ
ธุรกรรมดังกล่ำว ประกอบกับกำรปฏิบัติกรณีรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน PTC จะยึดตำม
แนวทำงที่ตลำดหลกัทรัพย์ก ำหนดไว้อยำ่งเคร่งครัด เนื่องจำก PTC ให้ควำมส ำคญัในเร่ือง
กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี และจะปฏิบตัิอยำ่งตอ่เนื่อง สม ่ำเสมอ 

โดยเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกำยน 2555 ที่ประชุมคณะกรรมกำรของบริษัทได้อนุมัติ
หลกัเกณฑ์เบือ้งต้นในกำรเข้ำท ำรำยกำรกับบคุคลที่อำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์
อยำ่งไรก็ตำม เพื่อให้เกิดควำมชดัเจน และปฏิบตัิได้อยำ่งถกูต้อง บริษัทและบริษัทยอ่ย จะ
พิจำรณำก ำหนดนโยบำยกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั เพื่อให้มีแนวทำงกำรปฏิบตัิที่ชดัเจน 
รวมถึงกำรสื่อสำรให้กับพนกังำนและผู้บริหำรทุกระดับ ได้รับทรำบ และปฏิบัติได้อย่ำง



 บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ ำกดั (มหำชน)   

สว่นที่ 2  -  หน้ำ  198 

ประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ค าชีแ้จงของฝ่ายบัญชีและผู้บริหาร และแนวทางการแก้ไข 
ถกูต้องตอ่ไป 

5. กำรเบิกชดเชยเงินสดย่อยที่สถำนีบริกำร PTC 
เบิกชดเชยเงินสดยอ่ยจำกเงินคำ่ขำยประจ ำวนั ซึ่ง
กำรปฏิบัติดังกล่ำวไม่เ ป็นไปตำมระบบกำร
ควบคมุภำยในที่ดี เนื่องจำกกำรตรวจสอบควำม
ครบถ้วนของเงินค่ำขำย PTC จะต้องมำตรวจเช็ค
และกระทบยอดรำยจ่ำยที่เบิกชดเชยเงินสดย่อย 
อำจท ำให้ไม่สำมำรถตรวจเช็คควำมครบถ้วนของ
ยอดเงินสดคำ่ขำยในแตล่ะวนัได้อยำ่งทนัทว่งที 

กำรเบิกชดเชยเงินสดย่อยควรที่จะ
ก ำหนดรอบเบิกชดเชยและผ่ำน
ขัน้ตอนกำรอนุมตัิกำรเบิกจ่ำยเงิน
สดย่อย ถ้ำหำกเงินสดย่อยมีไว้ใช้
จ่ำยไม่เพียงพอก็ควรจะพิจำรณำ
เพิ่มวงเงินสดย่อย ไม่ควรที่จะน ำ
เงินค่ำขำยประจ ำวันมำใช้ โดย
รำยได้จำกกำรขำยต้องน ำฝำก
วนัรุ่งขึน้ด้วยยอดเตม็ เพื่อไห้เป็นไป
ตำมหลกักำรควรคมุภำยในท่ีดี 

PTC ได้พิจำรณำจ ำนวนวงเงินสดย่อยให้กบัสถำนีบริกำร ตำมเหตผุล ควำมจ ำเป็น
ในกำรใช้เงินของแต่ละสถำนีบริกำร ทัง้นีเ้พื่อลดควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้ และเพื่อให้กำร
บริหำรจดักำรเงินสดยอ่ยมีประสิทธิภำพสงูสดุ ซึ่งวงเงินสดย่อยของแต่ละสถำนี มีจ ำนวน
เงินอยูร่ะหวำ่ง 3,000 ถึง 6,000 บำท  

ส ำหรับกำรเบิกเงินสดหน้ำลำนสำมำรถเบิกได้ส ำหรับค่ำใช้จ่ำยประจ ำเท่ำนัน้ เช่น 
คำ่น ำ้ คำ่ไฟฟ้ำ คำ่โทรศพัท์ เป็นต้น โดยหำกไมใ่ช่คำ่ใช้จ่ำยประจ ำจะสำมำรถเบิกเงินจำก
เงินสดหน้ำลำนได้ 2 กรณี คือ ค่ำซ่อมแซมและค่ำเคร่ืองมือ อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ส ำนกังำนที่
ใช้ที่สถำนีบริกำร โดยต้องได้รับกำรอนมุตัิ ตำมวงเงินอ ำนำจอนมุตัิที่ PTC ก ำหนดไว้ 

อย่ำงไรก็ตำม PTC จะแจ้งย ำ้แนวทำงปฏิบตัิกับเจ้ำหน้ำที่และผู้บริหำรที่เก่ียวข้อง 
พร้อมทัง้มอบหมำยให้ผู้บังคับบัญชำตำมสำยงำน ต้องสอบทำนกำรปฏิบตัิงำนเพื่อให้
เป็นไปตำมแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่  PTC ก ำหนดไว้ รวมถึงกำรสุ่มตรวจสอบโดย
หนว่ยงำนท่ีเก่ียวข้อง เช่น หนว่ยงำนบญัชี หรือ ตรวจสอบภำยใน เป็นต้น 

6. ในกำรจัดท ำงบกำรเงินรวมพบว่ำ PTC ยงัไม่ได้
รวบรวมตวัเลขเก่ียวกับก ำไร (ขำดทุน) ที่แฝงใน
สนิค้ำคงเหลอืระหวำ่งกนั 

PTC ควรก ำหนดแนวทำงในกำร
รวบรวมตวัเลขที่เป็นก ำไร (ขำดทนุ) 
ที่แฝงในสินทรัพย์ / หนีส้ินระหว่ำง
กนัระหวำ่งกนัให้เหมำะสม 

บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยหลีกเหลี่ยงกำรจ ำหน่ำยน ำ้มันระหว่ำงกัน เพื่อควบคุม
รำยกำรดังกล่ำงให้เกิดขึน้น้อยที่สุด อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้หำรือกับฝ่ำยสำรสนเทศ
เก่ียวกบักำรน ำระบบเข้ำมำช่วยในกำรเก็บข้อมลูเพื่อให้เกิดควำมรวดเร็วและถกูต้องหำก
บริษัทไมส่ำมำรถหลกีเหลีย่งกำรซือ้ขำยน ำ้มนัระหวำ่งบริษัทท่ีเก่ียวข้องได้ 

7. PTC ยงัไม่ได้ก ำหนดแนวทำงและนโยบำยในกำร
พิจำรณำกำรตัง้ค่ำเผ่ือกำรลดมลูค่ำสินค้ำอปุโภค
บริโภค (สินค้ำมินิมำร์ท) อย่ำงเหมำะสม และ
ระบบรำยงำนสินค้ำคงเหลือยอมให้มีกำรบันทึก
เบิกจ่ำยสินค้ำจนยอดคงเหลือติดลบได้ โดยใน

- PTC ควรออกแบบรำยงำนสนิค้ำ
คงเหลือที่แสดงถึงข้อมูลกำร
เคลื่ อนไหวของสิน ค้ำ  (อำยุ
สนิค้ำ) ของสินค้ำแต่ละชนิดของ
แต่ละสถำนี เพื่อใช้ประกอบกำร

PTC มีข้อตกลงกบั Supplier สำมำรถเปลีย่นสนิค้ำที่มีอำยสุัน้ท่ีมินิมำร์ทได้เลย สว่น
สนิค้ำอื่นๆ PTC มีข้อตกลงกบั Supplier เป็นรำยๆไปในกำรสง่คืนสนิค้ำที่มีปัญหำหรือใกล้
หมดอำย ุหำกมินิมำร์ทพบว่ำมีสินค้ำดงักลำ่วเกิดขึน้ จะท ำกำรโอนสินค้ำดงักลำ่วไปไว้ที่ 
Center ของเสียเพื่อรอส่งคืนหรือท ำลำย แต่เนื่องจำกที่ผ่ำนมำสินค้ำอุปโภคบริโภค
ดงักล่ำวมีจ ำนวนน้อยมำกเมื่อเทียบกับสินค้ำอุปโภคบริโภคคงเหลือทัง้หมด  ส ำหรับปี 
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ประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ค าชีแ้จงของฝ่ายบัญชีและผู้บริหาร และแนวทางการแก้ไข 
รำยงำนสินค้ำคงเหลือ ณ วันสิ น้งวดมียอด
คงเหลือในแต่ละศนูย์กระจำยสินค้ำ มียอดสินค้ำ
หลำยรำยกำรติดลบ แต่จำกกำรสุ่มกระทบยอด
รวมทกุศนูย์กระจำยสนิค้ำ และยอดคงเหลือในแต่
ละมินิมำร์ทรวมกนั พบวำ่ยอดรวมไมต่ิดลบ 

ตัง้ค่ำเผ่ือสินค้ำหมดอำยุและ
ล้ำสมยั 

- PTC ควรออกแบบระบบกำรจ่ำย
สินค้ำที่ศูนย์กระจำยสินค้ำให้มี
กำรเบิกจ่ำยได้เท่ำกับจ ำนวน
สินค้ำที่มี  ไม่ควรให้มีกำรดึง
ข้อมูลใบขอเบิกจ่ ำยจำกมินิ
มำร์ทเข้ำระบบสินค้ำรงเหลือ
ทันที โดยไม่มีสินค้ำให้เบิกจ่ำย 
เพรำะถ้ำทกุสิน้วนั หำกพนกังำน
ผู้ เบิกจ่ำยสินค้ำไม่สำมำรถท ำ
สรุปสิน้วันตำมกำรเบิกจ่ำยได้
จริง อำจสง่ผลให้ยอดคงเหลือใน
สต็อกสินค้ำ  มี ยอดต ่ ำ ไปใน
คลงัสนิค้ำ และสง่ผลให้มียอดสงู
ไปในระบบสินค้ำคงเหลือมินิ
มำร์ท 

2555 มีเพียงร้อยละ 1 ถึง 2 เท่ำนัน้ ดงันัน้ PTC จึงไม่มีนโยบำยในกำรตัง้ค่ำเผ่ือกำรลด
มูลค่ำสินค้ำอุปโภคบริโภคดังกล่ำว อย่ำงไรก็ตำม PTC อยู่ระหว่ำงกำรพฒันำปรับปรุง
ระบบมินิมำร์ทใหม่ ซึ่งระบบดงักลำ่วสำมำรถรองรับข้อมลูในเร่ือง lot กำรผลิต หรือวนัที่
หมดอำยุ เพื่อใช้ในกำรจัดท ำ Aging Inventory ที่ใช้เป็นข้อมลูในกำรพิจำรณำก ำหนด
นโยบำยกำรตัง้คำ่เผ่ือกำรลดมลูคำ่ของสนิค้ำอปุโภคบริโภคให้มีควำมเหมำะสม 

นอกจำนี ้PTC อยูใ่นระหวำ่งกำรพฒันำปรับปรุงขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนของมินิมำร์ท
ใหม่เพื่อให้สอดคล้องกบัระบบสำรสนเทศที่ก ำลงัพฒันำ และเร่ืองข้อห้ำมมิให้มีกำรจ่ำย
สินค้ำหำกไม่มีสินค้ำคงเหลือในระบบเป็นหนึ่งในข้อที่ได้แจ้งให้กับผู้ พัฒนำระบบได้
รับทรำบ (หำกท ำได้ในทำงปฏิบตัิ) เพื่อป้องกนัไม่ให้มีสินค้ำติดลบในระบบ แม้ว่ำจะยงัไม่
ปิดสิน้วนั 

 
ทัง้นี ้คณะกรรมกำรตรวจสอบได้อนมุตัิรำยงำนผลกำรตรวจสอบระบบกำรควบคมุภำยในของบริษัท โดยพิจำรณำจำกรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในและรำยงำนกำรติดตำมกำร

ปฏิบตัิตำมข้อเสนอแนะของระบบกำรควบคมุภำยในท่ีจดัท ำขึน้โดย QP  ประกอบกบัข้อสงัเกตเก่ียวกบัระบบกำรควบคมุภำยในและประเด็นทำงด้ำนบญัชีที่ตรวจสอบพบของปี 2554 และ 
2555 ที่จดัท ำขึน้โดยผู้สอบบญัชี  บริษัทได้ด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุงระบบกำรควบคมุภำยใน โดยเฉพำะประเด็นข้อสงัเกตที่มีควำมเสี่ยงต่อกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีนยัส ำคญัเรียบร้อยแล้ว 
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คงเหลอืประเด็นที่มีควำมเสีย่งที่ไมม่ีนยัส ำคญัที่อยูร่ะหวำ่งกำรแก้ไข เช่น กำรสรรหำบคุลำกรเพื่อท ำหน้ำที่ กำรปรับปรุงและปรับเปลีย่นขัน้ตอนกำรปฎิบตัิงำนในสว่นที่ QP และผู้สอบบญัชี
ได้ให้ข้อสงัเกตไว้ และกำรแก้ไขหรือพฒันำและติดตัง้ระบบซอฟท์แวร์ที่เหมำะสมส ำหรับกำรควบคมุและตรวจสอบ เป็นต้น ซึ่งทัง้นี ้บริษัทคำดว่ำจะเร่งด ำเนินกำรแก้ไขประเด็นที่ยงัแก้ไขไม่
เสร็จสิน้อยำ่งเร็วที่สดุ 

เพ่ิมเติมและ
แก้ไขข้อมลู
เพ่ือควำม
ถกูต้องและ
ชดัเจน 


