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4. การวิจัยและพัฒนา 
 
บริษัทไม่มีกำรวิจยัและพฒันำในลกัษณะ (Research and Development: R&D) เนื่องจำกบริษัทด ำเนินธุรกิจ

ค้ำปลกีและค้ำสง่น ำ้มนัเชือ้เพลงิเป็นหลกั น ำ้มนัเชือ้เพลงิที่บริษัทจ ำหน่ำยบริษัทสัง่ซือ้โดยตรงจำกผู้ประกอบกำรโรงกลัน่
น ำ้มนัขนำดใหญ่ที่สำมำรถกลัน่น ำ้มนัท่ีมีคณุภำพและได้มำตรฐำน 

 
อยำ่งไรก็ตำม บริษัทสนบัสนนุและกระตุ้นให้พนกังำนในทกุระดบัชัน้มีสว่นร่วมกบักำรพฒันำองค์กร โดยบริษัทมี

นโยบำยให้พนกังำนทกุคนสำมำรถเสนอข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงและพฒันำองค์กร (โครงกำร Suggestion) อย่ำง
ต่อเนื่อง ทัง้นี ้หำกควำมคิดเห็นใดที่ผ่ำนกำรพิจำรณำและน ำไปปฏิบตัิได้จริง พนกังำนที่เป็นเจ้ำของควำมคิดนัน้ๆ ก็จะ
ได้รับค่ำตอบแทนและกำรประเมินผลงำนตำมหลกัเกณฑ์ที่บริษัทได้ก ำหนดไว้  ที่ผ่ำนมำข้อเสนอแนะที่บริษัทได้รับจำก
พนักงำนมีส่วนช่วยปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพหรือมีต้นทุนและค่ำใช้จ่ำยลดลง หรือปรับปรุงคุณภำพ
ผลิตภัณฑ์และกำรให้บริกำร หรือเพิ่มควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรปรับปรุงขัน้ตอนกำร เตรียมตัวของ
พนกังำนขบัรถส ำหรับกำรปฏิบตัิงำนที่คลงัน ำ้มนัแม่กลองในช่วงเช้ำเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหำกำรจรำจร พนกังำนขบัรถจึง
สำมำรถขนสง่น ำ้มนัเชือ้เพลิงโดยใช้เส้นทำงสำยหลกัที่มีระยะทำงใกล้ จำกเดิมที่ต้องใช้เส้นทำงรองที่มีระยะทำงไกลขึน้ 
ข้อเสนอแนะดงักล่ำวจึงช่วยให้บริษัทลดค่ำใช้จ่ำยในกำรขนส่งน ำ้มนัเชือ้เพลิงในแต่ละวนัและช่วยให้บริษัทสำมำรถส่ง
มอบน ำ้มนัให้กบัลกูค้ำทนัเวลำ 

 
ทัง้นี ้บริษัทมีกำรจ่ำยเงินค่ำตอบแทนให้กับพนักงำนส ำหรับข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงและพัฒนำองค์กร 

จ ำนวน 178 375 ข้อเสนอแนะในปี 2554 โดยจ่ำยเงินค่ำตอบแทนเป็นเงินจ ำนวน 0.060.08 ล้ำนบำท และ จ ำนวน 221 
506 ข้อเสนอแนะใน 9 เดือนแรกปี 2555 โดยจ่ำยเงินคำ่ตอบแทนเป็นเงินจ ำนวน 0.040.08 ล้ำนบำท 

ปรับปรุงข้อมลู
ตำมงบ
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