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10. การควบคุมภายใน 
 
บริษัทได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของระบบกำรควบคุมภำยในที่ดี ซึ่งจะช่วยให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงมี

ประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยบริษัทมีคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อท ำหน้ำที่สอบทำนระบบกำรควบคุมภำยในที่
เหมำะสม และมีกำรตรวจสอบภำยในท่ีเป็นไปตำมหลักกำรของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ทั้งนี้ กำรประชุมคณะกรรมกำร
ตรวจสอบเพื่ออนุมัติรำยกำรที่เกี่ยวข้องกับระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทจะมีผู้สอบบัญชี เจ้ำหน้ำที่ส่วนตรวจสอบ
ภำยใน และ ผู้บริหำร เข้ำร่วมประชุมด้วยตำมควำมเหมำะสม เพื่อน ำเสนอข้อมูลให้คณะกรรมกำรตรวจสอบพิจำรณำ 
รับทรำบ ติดตำมควำมคืบหน้ำ และหำแนวทำงแก้ไขข้อสังเกตเพื่อให้สำมำรถแก้ไขประเด็นข้อสังเกตได้อย่ำงทันท่วงที 

 
ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 10/2555 เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกำยน 2555 โดยมีกรรมกำรอิสระ/

กรรมกำรตรวจสอบ ทั้ง 3 ท่ำน เข้ำร่วมประชุมด้วย คณะกรรมกำรบริษัทได้ประเมินระบบกำรควบคุมภำยในโดยกำร
ซักถำมข้อมูลจำกฝ่ำยบริหำร โดยสรุปได้ว่ำจำกกำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทในด้ำนต่ำงๆ 5 ด้ำน ซึ่ง
ได้แก่ 1) องค์กรและสภำพแวดล้อม 2) กำรบริหำรควำมเส่ียง 3) กำรควบคุมกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยบริหำร 4) ระบบ
สำรสนเทศและส่ือสำรข้อมูล และ 5) ระบบกำรติดตำม คณะกรรมกำรบริษัทมีควำมเห็นว่ำ บริษัทมีระบบกำรควบคุม
ภำยในในเรื่องกำรท ำธุรกรรมกับผู้ถอืหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่ำวอย่ำงเพียงพอแล้ว 
(ตำมควำมเห็นที่แสดงไว้ในส่วนท่ี 3 ข้อ 3.3 ถึง 3.7 ของแบบประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยใน) ส ำหรับกำร
ควบคุมภำยในในหัวข้ออื่นของระบบกำรควบคุมภำยใน คณะกรรมกำรมีควำมเห็นว่ำ บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในที่
เพียงพอและเหมำะสมกับขนำดของกิจกำรและสภำวกำรณ์ปัจจุบันของบริษัท (รำยละเอียดเกี่ยวกับกำรประเมินควำม
เพียงพอของระบบควบคุมภำยใน แสดงอยู่ในเอกสำรแนบ 3 เรื่องแบบประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยใน) 
อย่ำงไรก็ดี คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ก ำชับเรื่องกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด 
เพื่อให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และส ำนักงำน กลลลตล เพื่อให้กำร
ปฏิบัติงำนของบริษัทเป็นไปอย่ำงโปร่งใสและมีประสิทธิภำพมำกที่สุด 

  
ตั้งแต่ปี 2538 บริษัทมีกำรจัดตั้งหน่วยงำนตรวจสอบภำยในส ำหรับตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของสถำนีบริกำร

น้ ำมัน และมีกำรพัฒนำเกณฑ์และวิธีกำรตรวจสอบภำยในอย่ำงต่อเนื่องเพื่อควบคุมคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของสถำนี
บริกำรน้ ำมันทั้งประเภท COCO และประเภท DODO ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนของบริษัท อย่ำงไรก็ตำม เพื่อให้กำร
ตรวจสอบภำยในของบริษัทครอบคลุมทุกกระบวนกำรที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินธุรกิจและเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลในกำร
ปฏิบัติงำนกำรตรวจสอบภำยใน บริษัทจึงได้ว่ำจ้ำงบริษัท ควอนตั้ม พอยท์ คอนซัลติ้ง จ ำกัด (“QP”) ให้ท ำหน้ำที่เป็นที่
ปรึกษำด้ำนตรวจสอบภำยใน ตั้งแต่วันที่ 20 กรกฎำคม 2554 เพื่อท ำกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบกำรควบคุม
ภำยในของบริษัทและควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรหลักในกำรท ำธุรกิจ 
โดยมุ่งเน้นกำรให้ควำมส ำคัญใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1) ประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  
2) กำรปฏิบัติตำมนโยบำย กฎ ข้อบังคับ และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของบริษัท 
3) ควำมเหมำะสมและควำมเชื่อถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงิน 
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QP ได้เข้ำตรวจสอบและประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ 1) ระดับองค์กร และ 2) ระดับปฏิบัติกำร (ข้อมูลที่ใช้ตรวจสอบ
เป็นข้อมูลในไตรมำส 3 ปี 2554) ต่อมำ QP ได้มีกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติตำมระบบกำรควบคุมภำยในช่วงเดือนเมษำยน ถึงเดือนพฤษภำคม ปี 2555 และส่วนตรวจสอบภำยในของบริษัท
ได้มีกำรตรวจติดตำมเพิ่มเติมในเดือนตุลำคม 2555 ทั้งนี้ ประเด็นข้อสังเกตจำกกำรตรวจสอบของ QP และค ำชี้แจง/แนวทำงกำรแก้ไขของบริษัท และผลกำรติดตำมของ QP และส่วน
ตรวจสอบภำยในของบริษัทสำมำรถสรุปได้ดังนี้ 

 
ประเด็นขอ้สังเกต ค าชี้แจง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

ระดับองค์กร  
1. บริษัทมีกำรจัดท ำรำยละเอียดเกี่ยวกับควำม

ซื่อสัตย์ และจรรยำบรรณ (Integrity and Ethics) 
ในคู่มือพนักงำน แต่ยังไม่ครอบคลุมรำยละเอียดที่
เป็นสำระส ำคัญอีกหลำยด้ำน 
 
QP เห็นว่ำบริษัทควรเพิ่มรำยละเอียดของ

จรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจให้มีรำยละเอียด
ครอบคลุมสำระส ำคัญให้กว้ำงขวำงยิ่งขึ้นในด้ำนต่ำงๆ 
เช่น 1) ควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 2) ควำมรับผิดชอบ
ต่อภำครัฐ 3) ควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ และ 4) ควำม
รับผิดชอบต่อผู้ค้ำ / ผู้ขำยสินค้ำ และผู้ให้บริกำร เป็นต้น 
ก็จะช่วยท ำให้รำกฐำนของสภำพแวดล้อมของกำร
ควบคุมมีมำตรฐำนเป็นที่ ยอมรับใน ระดับสำกล 
นอกจำกนี้คู่มือเกี่ยวกับจรรยำบรรณดังกล่ำวควรได้รับ
ควำมเห็นชอบ และผลักดันไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็น
รูปธรรม โดยคณะกรรมกำรบริษัท 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชี้แจงว่ำบริษัทอยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำคู่มือเกี่ยวกับควำมซื่อสัตย์ และจริยธรรมทำงธุรกิจ 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 5/2555 เมื่อวันท่ี 25 พฤษภำคม 2555 ได้อนุมัติหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลบริษัทท่ี

ดี (Good Corporate Governance) และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลกำรใช้ข้อมูลต่ำงๆ และกำรเก็บรักษำควำมลับ
ภำยในองค์กร 

- บริษัทได้จัดปรับปรุงคู่มือพนักงำนโดยบรรจุหลักเกณฑ์ดังกล่ำวไว้ในคู่มือและได้ประกำศใช้แล้วเมื่อวันท่ี 1 กันยำยน 2555 
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ประเด็นขอ้สังเกต ค าชี้แจง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 
2. บริษัทยังไม่มีกำรแต่งตั้งกรรมกำรอิสระ เพื่อเป็น

คณะกรรมกำรตรวจสอบอย่ำงเป็นทำงกำร 
 
บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรสรรหำบุคคลที่มีควำมรู้

ควำมสำมำรถมำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรตรวจสอบเพื่อ
ท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลธุรกรรมต่ำงๆ 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชี้แจงว่ำบริษัทอยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรแต่งตั้งกรรมกำรอิสระ ซึ่งคำดว่ำจะด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยในเดือน

เมษำยน 2555 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้พิจำรณำแต่งตั้งกรรมกำรอิสระ และคณะกรรมกำรตรวจสอบในกำรประชุมคณะกรรมกำรครั้งที่ 3/2555 ในวันที่ 29 

มีนำคม 2555 และในกำรประชุมผู้ถือหุ้นสำมัญประจ ำปี 2555 เมื่อวันท่ี 27 เมษำยน 2555 
3. ไม่พบแผนในกำรพัฒนำบุคลำกรในกำรตัดสินใจ

ในกำรจัดซื้อน้ ำมันอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 
QP เห็นว่ำในกำรตัดสินใจอนุมัติกำรท ำธุรกรรม

บำงประเภทจ ำเป็นต้องอำศัยควำมเชี่ยวชำญและ
ประสบกำรณ์ ซึ่งต้องใช้เวลำนำนจึงจะเกิดทักษะในกำร
ตัดสินใจที่ถูกต้องแม่นย ำและทันเวลำ โดยเฉพำะอย่ำง
ยิ่งกำรตัดสินใจในกำรจัดซื้อน้ ำมันภำยใต้ควำมผันผวน
ของรำคำน้ ำมันโลก เพรำะกำรตัดสินใจในเรื่องส ำคัญนี้
มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคัญต่อผลกำรด ำเนินงำน
ของบริษัท ที่บริษัทก ำหนดให้กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่มี
หน้ำที่ในกำรตัดสินใจแต่เพียงผู้เดียว 

ทำง QP ยังไม่พบแผนในกำรพัฒนำบุคลำกรอยำ่ง
เป็นรูปธรรม เพื่อให้บริษัทมีบุคลำกรท่ีมีควำมเชี่ยวชำญ
เพิ่มมำกขึ้น และพร้อมที่จะมำปฏิบัติงำนรองรับกำร

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชี้แจงว่ำในกำรจัดซื้อน้ ำมันแต่ละวัน เจ้ำหน้ำที่ส่วนจัดหำน้ ำมันสำมำรถวิเครำะห์และตัดสินใจส่ังซื้อน้ ำมันได้ตำม

หลักเกณฑ์และวิธีกำรท่ีบริษัทก ำหนด เนื่องจำกกระบวนกำรดังกล่ำวด ำเนินกำรโดยอำศัยข้อมูลที่ผ่ำนกำรพิจำรณำของแต่ละ
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องแล้ว เช่น ปริมำณน้ ำมันที่ต้องจัดหำในแต่ละวันจะต้องสัมพันธ์กับ 1) ปริมำณน้ ำมันที่แต่ละสถำนีบริกำร
ต้องมีไว้ส ำหรับจ ำหน่ำยในแต่ละวัน และ 2) ปริมำณน้ ำมันที่ลูกค้ำในธุรกิจค้ำส่งน้ ำมันเชื้อเพลิงส่งค ำส่ังซื้อมำยังส่วนงำนขำย
ในแต่ละวัน 

- ยกเว้นกำรจัดหำน้ ำมันในกรณีพิเศษ ท่ีต้องอำศัย กรรมกำรผู้จัดกำร ซึ่งเป็นผู้มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ และประสบกำรณ์ในธุรกิจ
ที่ยำวนำนท ำหน้ำที่ตัดสินใจ 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้ประกำศจัดตั้งคณะกรรมกำรกำรจัดซื้อ จัดหำน้ ำมันเชื้อเพลิงเพื่อร่วมพิจำรณำและตัดสินใจกำรส่ังซื้อน้ ำมัน โดยลง

วันท่ี 1 พฤศจิกำยน 2555 และอยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรตัดสินใจสั่งซื้อน้ ำมัน 
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ขยำยตัวของธุรกิจในอนำคต 
4. ไม่พบว่ำได้มีกำรมอบหมำยควำมรับผิดชอบ

เกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเส่ียงแก่คณะท ำงำนใน
ระดับบริหำรอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 
QP ยังไม่พบเอกสำรกำรมอบหมำยคณะท ำงำน

ในระดับบริหำรที่รับผิดชอบในกำรบริหำรควำมเส่ียงของ
บริษัทอย่ำงเป็นรูปธรรม โดยกำรมอบหมำยหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบในกำรบริหำรควำมเส่ียงนี้จะครอบคลุม
ไปถึงกำรส่ือสำรข้อมูลไปยังหน่วยงำนต่ำงๆ ทั่วทั้ง
องค์กรให้มีควำมเข้ำใจและสำมำรถตอบสนองต่อควำม
เส่ียงที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ซึ่งคำดว่ำจะด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยในเดือนเมษำยน 

2555 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 5/2555 เมื่อวันที่ 25 พฤษภำคม 2555 ได้อนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 

และอนุมัติกฎบัตรคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 
- ทั้งนี้ คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงได้มีกำรประชุมครั้งแรก เมื่อวันที่ 20 สิงหำคม 2555 ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร

ควำมเส่ียง ครั้งที่ 1/2555 นี้ หน่วยงำนบริหำรควำมเส่ียงได้ชี้แจงให้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงทรำบถึงบทบำท หน้ำที่ 
และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ตลอดจนแผนกำรด ำเนินงำนในกำรประเมินควำมเส่ียง และก ำหนด
มำตรกำรในกำรบริหำรควำมเส่ียง และในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ครั้งที่  2/2555 เมื่อวันท่ี 25 ตุลำคม 255 
หน่วยงำนบริหำรควำมเส่ียงได้เสนอผลกำรประเมินระดับควำมเส่ียงขององค์กรและระดับควำมเส่ียงของส่วนงำน/ฝ่ำยงำนให้
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงได้พิจำรณำ ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงได้รับทรำบประเด็นควำมเส่ียงต่ำงๆ และ
มีมติให้หน่วยงำนบริหำรควำมเส่ียงร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับควำมเส่ียงนั้น พิจำรณำและทบทวนประเด็นควำมเส่ียง
พร้อมก ำหนดแผนจัดกำรควำมเส่ียงเพื่อลดระดับควำมเส่ียงลง 

ระดับปฏิบัติการ  
ส่วนงำนสถำนีบริกำรน้ ำมัน  
1. กำรควบคุมควำมสมบูรณ์ในเอกสำรใบส่ังซื้อ

น้ ำมันของลูกค้ำ 
 
ในกรณีขำยเชื่อน้ ำมัน บริษัทก ำหนดให้ลูกค้ำใช้ 

“ใบส่ังซื้อน้ ำมัน” เป็นเอกสำรส ำหรับกำรซื้อน้ ำมัน ใบส่ัง

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชี้แจงว่ำบริษัทได้มีค ำส่ังในเรื่องกำรรับใบส่ังซื้อน้ ำมันไปยังเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง โดยก ำชับให้ต้องมีกำรตรวจสอบกำร

ลงนำมของผู้มีอ ำนำจในใบสั่งซื้อน้ ำมันทุกครั้ง ก่อนกำรเติมน้ ำมันให้กับลูกค้ำ  
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
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ซื้อน้ ำมันจึงถือเป็นเอกสำรส ำคัญที่จะต้องมีลำยเซ็น
ผู้อนุมัติของลูกค้ำตำมที่ตกลงไว้กับบริษัท ดังนั้นกำร
ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ถูกต้องของใบส่ังซื้อก่อนที่
เจ้ำหน้ำที่บริกำรหน้ำลำนจะเติมน้ ำมันให้ลูกค้ำได้ จึง
เป็นมำตรกำรในกำรควบคุมกำรขำยเชื่อน้ ำมันที่ส ำคัญ  

จำกกำรสุ่มตรวจสอบใบส่ังซื้อน้ ำมันที่สถำนี
บริกำรน้ ำมันหนองแค พบว่ำมีใบส่ังซื้อน้ ำมันบำง
รำยกำรท่ียังไม่มีลำยเซ็นของลูกค้ำตำมที่ก ำหนดไว้ โดย
เจ้ำหน้ำที่ประจ ำสถำนีบริกำรน้ ำมันแจ้งว่ำจะท ำกำรส่ง
เอกสำรดังกล่ำวให้ลูกค้ำได้ลงนำมในวันเดียวกับที่ส่งใบ
แจ้งหน้ี (Invoice) ใหก้ับลูกค้ำ 

QP เห็นว่ำบริษัทควรก ำชับให้ผู้จัดกำรสถำนี
บริกำรน้ ำมันทุกสถำนีที่มีกำรขำยเช่นเดียวกันนี้ให้มี
ควำมเข้มงวดในกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมระเบียบ เพื่อ
ป้องกันควำมเส่ียงในกำรที่จะเรียกเก็บเงินไม่ได้ซึ่ง
อำจจะเกิดขึ้นได้ 

- QP ได้ด ำเนินกำรสุ่มตรวจสอบเอกสำรใบส่ังซื้อของสถำนีบริกำรน้ ำมันสำขำหนองแค ในเดือนเมษำยน 2555 พบว่ำ เอกสำร
ใบส่ังซื้อของสถำนีบริกำรน้ ำมันสำขำหนองแคมีกำรลงนำมของผู้มีอ ำนำจในกำรส่ังซื้อน้ ำมันครบถ้วน 

2. ตู้นิรภัยของสถำนบริกำรน้ ำมันใช้เพียงกุญแจใน
กำรเปิดตู้ เพียงอย่ำงเดียว โดยไม่มีกำรใช้รหัส
ก ำกับ 
 
จำกกำรสังเกตกำรณ์ลักษณะของตู้นิรภัยที่ใช้

ส ำหรับเก็บเงินสดและเอกสำรส ำคัญของสถำนีบริกำร

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้มอบหมำยให้ผู้จัดกำรสถำนีบริกำรน้ ำมันด ำเนินกำรแก้ไข และให้มีกำรจัดเก็บรหัสประจ ำตู้นิรภัยให้มีควำมปลอดภัย

มำกยิ่งขึ้น 
- อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดเก็บเงินหรือเอกสำรส ำคัญไว้ในตู้นิรภัยอย่ำงชัดเจนเป็นลำย

ลักษณ์อักษร  
- ทั้งนี้ บริษัทจะแจ้งเตือนแนวทำงปฏิบัติให้กับเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องและสร้ำงควำมเข้ำใจในเรื่องควำมปลอดภำยในกำร
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น้ ำมันสำขำหนองแคและปทุมธำนี พบว่ำรหัสประจ ำตู้
นิรภัยเหล่ำนั้นอยู่ในลักษณะพร้อมที่จะเปิดโดยถูกยึด
ติดด้วยเทปป้องกันไม่ให้รหัสมีกำรเปล่ียนแปลง ในขณะ
ที่ผู้จัดกำรสถำนีบริกำรน้ ำมันจะใช้เฉพำะกุญแจในกำร
เปิด/ปิดตู้นิรภัย โดยไม่ได้ใช้รหัสเพื่อป้องกันอีกชั้นหนึ่ง 

QP เห็นว่ำบริษัทควรให้ควำมส ำคัญในเรื่องควำม
ปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำนเพิ่มมำกขึ้น 

ปฏิบัติงำนเพิ่มมำกขึ้น 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้มีกำรท ำเอกสำรใบขอซื้อ (PR) ตู้นิรภัยใหม่ ซึ่งผ่ำนกำรลงนำมของผู้มีอ ำนำจ และด ำเนินกำรส่ังซื้อและรับสินค้ำ

เรียบร้อยแล้ว โดยตู้นิรภัยที่ส่ังซื้อใหม่จะติดตั้งในสถำนีบริกำรน้ ำมันท่ีตรวจพบว่ำมีตู้เซฟช ำรุดต่อไป 

ส่วนงำนมินิมำร์ท  
1. ไม่มีกำรซ่อมแซมอุปกรณ์ที่ เป็นทรัพย์สินของ

บริษัทท่ีเสียหำยให้อยู่ในสภำพท่ีใช้งำนได้  
 
จำกกำรเข้ำสังเกตกำรณ์กำรปฏิบัติงำนของร้ำน

สะดวกซื้อ PT Mart ภำยในสถำนีบริกำรน้ ำมันสำขำ
หนองแคและปทุมธำนี พบว่ำกล้องวงจรปิดและล้ินชัก
เก็บเ งินมีกำรช ำรุด เ สียหำยและยั ง ไม่ ได้ รับกำร
ด ำเนินกำรแก้ไขจำกส ำนักงำนใหญ่ 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำใบขอซื้อ (PR) เพื่อขออนุมัติซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีติดตั้งในร้ำนสะดวกซื้อที่ช ำรุดเสียหำย 
- นอกจำกนี้ บริษัทจะด ำเนินกำรส ำรวจอุปกรณ์ที่จะสนับสนุนด้ำนควำมปลอดภัย และด ำเนินกำรปรับปรุง ซ่อมแซม หรือติดตั้ง

เพิ่มเติมอย่ำงต่อเนื่องสม่ ำเสมอ เพื่อให้เกิดควำมปลอดภัยกับชีวิตและทรัพย์สินของลูกค้ำ ตลอดจนพนักงำนของบริษัทเพิ่ม
มำกขึ้น 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้มีกำรท ำเอกสำรใบขอซื้อ (PR) กล้องวงจรปิด ซึ่งผ่ำนกำรลงนำมของผู้มีอ ำนำจ และด ำเนินกำรส่ังซื้อและรับสินค้ำ

เรียบร้อยแล้ว โดยกล้องวงจรปิดที่ส่ังซื้อจะติดตั้งทดแทนกล้องวงจรปิดเดิมที่ช ำรุด หรือในบริเวณที่คำดว่ำจะมีควำมเส่ียง
เกี่ยวกับกำรขโมยสินค้ำได้ง่ำย 
นอกจำกนี้ บริษัทได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบอุปกรณ์และทรัพย์สินในร้ำนสะดวกซื้อที่ช ำรุดเสียหำย และได้ซ่อมแซมให้อยู่
ในสภำพท่ีพร้อมใช้งำน 

ส่วนงำนศูนย์กระจำยสินค้ำ DC  
1. บริษัทไม่มีกำรติดตั้งกล้องวงจรปิดในบริเวณ ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
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คลังสินค้ำ 
 
บริษัทมีกำรจัดตั้งศูนย์กระจำยสินค้ำโดยตั้งอยู่

จังหวัดปทุมธำนี เพื่อเก็บสินค้ำส ำหรับจ ำหน่ำยภำยใน
ร้ำนสะดวกซื้อ PT Mart สินค้ำที่เก็บรักษำมีจ ำนวนมำก
และมีมูลค่ำสูง 

QP เห็นว่ำบริษัทควรค ำนึงถึงกำรวำงมำตรกำร
เพื่อรักษำควำมปลอดภัย เช่น กำรติดตั้งกล้องวงจรปิด 

- บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำใบขอซื้อ (PR) เพื่อขออนุมัติซื้อกล้องวงจรปิดเพื่อติดตั้งภำยในศูนย์กระจำยสินค้ำ DC 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้มีกำรท ำเอกสำรใบขอซื้อ (PR) กล้องวงจรปิด ซึ่งผ่ำนกำรลงนำมของผู้มีอ ำนำจ และด ำเนินกำรส่ังซื้อและรับสินค้ำ

เรียบร้อยแล้ว โดยกล้องวงจรปิดที่ส่ังซื้อใหม่จะติดตั้งกล้องวงจรปิดที่ส่ังซื้อจะติดตั้งทดแทนกล้องวงจรปิดเดิมที่ช ำรุด หรือใน
บริเวณที่คำดว่ำจะมีควำมเส่ียงเกี่ยวกับกำรขโมยสินค้ำได้ง่ำย 

2. เจ้ำหน้ำที่ประจ ำคลังสินค้ำสำมำรถใช้ดุลพินิจใน
กำรปิดสถำนะของผลต่ำงระหว่ำงสินค้ำที่รับกับ
จ ำนวนสินค้ำในใบสั่งซื้อโดยไม่ต้องขออนุมัติ 
 
ในกำรรับสินค้ำ หำกสินค้ำมีจ ำนวนไม่ตรงกับ

ใบส่ังซื้อ (PO) เจ้ำหน้ำที่ประจ ำคลังสินค้ำจะสอบถำม
จำกหน่วยงำนจัดซื้อ หรือผู้จ ำหน่ำยสินค้ำ ในกรณีที่
ได้รับแจ้งว่ำไม่มีกำรจัดส่งสินค้ำเพิ่มเติมแล้ว เจ้ำหน้ำที่
ประจ ำคลังสินค้ำจะด ำเนินกำรปิดสถำนะในระบบด้วย
ตนเอง โดยไม่ต้องมีกำรอนุมัติจำกส่วนงำนจัดซื้อ ซึ่ง
เป็นผู้จัดท ำใบส่ังซื้อ (PO) 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้มีนโยบำยในกำรปิดสถำนะของใบส่ังซื้อ โดยมอบหมำยให้แผนกจัดซื้อเป็นผู้อนุมัติในกำรปิดสถำนะใบสั่งซื้อ (PO) แต่

เพียงผู้เดียว โดยเจ้ำหน้ำที่ประจ ำคลังสินค้ำจะตอ้งท ำกำรแจง้สำเหตุที่จะด ำเนินกำรปิดสถำนะของใบส่ังซือ้ผ่ำนทำงอีเมล์ให้กับ
เจ้ำหน้ำที่ส่วนจัดซื้อเป็นผู้ด ำเนินกำรต่อไป 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- ส่วนจัดซื้อได้เปล่ียนแปลงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรปิดสถำนะใบส่ังซื้อ โดยส่วนจัดซื้อจะเป็นผู้อนุมัติในกำรปิดสถำนะ

ใบส่ังซื้อ (PO) แต่เพียงผู้เดียว ซึ่งขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำวมีผลบังคับใช้ตั้งแต่มีนำคม ปี 2556 เป็นต้นไป 

ส่วนงำนปฏิบัติกำร  
1. กำรควบคุมกำรเบิกใช้น้ ำมันภำยในกิจกำรอยู่ใน

ลักษณะของกำรไว้ใจซึ่งกันและกัน 
ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทมีกำรก ำชับเจ้ำหน้ำที่ที่ขอใช้น้ ำมันให้ให้ควำมส ำคัญกับกำรตรวจสอบและกำรบันทึกเลขมิเตอร์หัวจ่ำยน้ ำมันก่อนและ
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เมื่อเจ้ำหน้ำที่ของบริษัทมีควำมประสงค์จะขอใช้

น้ ำมันเพื่อใช้เองภำยในกิจกำร จะท ำใบขอเบิกน้ ำมัน 
และเสนอต่อ ผู้จัดกำรคลังลงนำมอนุมัติ  จำกนั้น
เจ้ำหน้ำที่ที่ขอใช้น้ ำมันจะเติมน้ ำมันด้วยตนเอง พร้อม
บันทึกเลขไมล์ของรถ และเลขมิเตอร์หัวจ่ำยน้ ำมันลงใน
สมุดควบคุมกำรเบิกจ่ำยน้ ำมันที่ใช้ในกิจกำร ทั้งนี้ 
เจ้ำหน้ำที่ส่วนงำนขนส่งประจ ำคลังจะเป็นผู้รับผิดชอบ
ในกำรตรวจสอบควำมถูกต้องครบถ้วนของใบขอเบิก
น้ ำมันกับสมุดคุมทุกวัน 

QP เห็นว่ำหำกกำรปฏิบัติงำนตำมขั้นตอน
ดังกล่ำวเป็นไปอย่ำงเคร่งครัด ก็น่ำเชื่อได้ว่ำเป็นกำร
ควบคุมที่เหมำะสม แต่หำกไม่ได้ตรวจสอบในวันใดวัน
หน่ึงก็อำจท ำให้น้ ำมันเชื้อเพลิงสูญหำยได้ 

หลังกำรเติมน้ ำมัน 
- กำรบันทึกเลขมิเตอร์หัวจ่ำยทั้งก่อนและหลังกำรเติมน้ ำมันจะช่วยให้ตรวจสอบกำรเติมน้ ำมันได้ เนื่องจำกก่อนกำรเติมน้ ำมัน

หำกเจ้ำหน้ำที่ที่ขอใช้น้ ำมันพบว่ำรำยกำรล่ำสุดบันทึกเลขมิเตอร์หัวจ่ำยหลังกำรเติมไม่ตรงกับเลขมิเตอร์หัวจ่ำยน้ ำมันใน
ขณะนั้น เจ้ำหน้ำที่ผู้ขอใช้น้ ำมันก็จะแจ้งให้ผู้จัดกำรคลังทรำบเพื่อด ำเนินกำรสอบถำมจำกผู้ขอใช้น้ ำมันรำยก่อนหน้ำ 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- จำกกำรสุ่มตรวจติดตำมเอกสำรใบเบิกน้ ำมันใช้ในกิจกำร QP พบว่ำเอกสำรใบเบิกน้ ำมันใช้ในกิจกำรดังกล่ำวมีกำรลงบันทึก

ข้อมูลไม่ครบถ้วน เช่นไม่ระบุรหัสส่วนงำน และเลขทะเบียนรถ 
- ทั้งนี้ บริษัทมีแผนที่จะจัดท ำคู่มือหรือแนวทำงปฏิบัติในกำรเติมน้ ำมันเพื่อใช้เองในกิจกำร เช่นมีเอกสำรใดบ้ำงที่ต้องบันทึก 

รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละหน่วยงำนต้องปฏิบัติอย่ำงไรในกำรเติมน้ ำมันแต่ละครั้ง 
- นอกจำกนี้ คลังแม่กลองได้เพิ่มเติมแนวทำงปฏิบัติในกำรเติมน้ ำมันเพื่อใช้ในกิจกำรว่ำ ก่อนเติมน้ ำมันจะต้องมีเจ้ำหน้ำที่คลัง

ประจ ำอยู่ที่ตู้จ่ำยทุกครั้ง โดยกำรเพิ่มขั้นตอนดังกล่ำว ทำงคลังจะประเมินควำมเพียงพอ ควำมเป็นไปได้ และควำมคล่องตัวใน
กำรปฏิบัติงำนประกอบกัน ก่อนก ำหนดแนวทำงปฏิบัติที่เหมำะสม และประกำศเพื่อให้ทุกหน่วยงำนได้รับทรำบและปฏิบัติ
ต่อไป  

ส่วนงำนบัญชีคลัง  
1. ไม่มีบัญชีควบคุมเลขที่ซีลน้ ำมันที่ ใช้ ในกำร

เบิกจ่ำยน้ ำมัน 
 
บริษัทก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่บัญชีคลังเป็นผู้ดูแล

ควบคุมกำรจัดเก็บซีลน้ ำมัน ซึ่งเป็นอุปกรณ์ส ำคัญใน
กำรปิดผนึกช่องรับจ่ำยน้ ำมันในรถบรรทุกน้ ำมัน ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของระบบกำรควบคุมน้ ำมันไม่ให้มีกำรสูญ

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้ก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดท ำทะเบียนคุมกำรรับจ่ำยซีลน้ ำมันอย่ำงเคร่งครัด โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่เดือน

กุมภำพันธ์ 2555 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้จัดท ำรำยงำนกำรควบคุมซีลน้ ำมันในคลังน้ ำมันแม่กลอง โดยเริ่มจัดท ำตั้งแต่เดือนเมษำยน 2555 ซึ่งรำยงำนดังกล่ำว

ได้แสดงถึงรำยละเอียดต่ำงๆ เช่น วันท่ีเกิดรำยกำร ปริมำณรับเข้ำจ่ำยออก และแสดงหมำยเลขประจ ำซีลน้ ำมันอย่ำงครบถ้วน
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หำยก่อนกำรส่งมอบน้ ำมัน 

จำกกำรสังเกตกำรณ์กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
บัญชีประจ ำคลังน้ ำมัน พบว่ำไม่มีกำรควบคุมกำรเบิก
ใช้ซีลน้ ำมัน แต่เน้นกำรควบคุมให้เลขท่ีซีลน้ ำมันตรงกับ
เลขที่ซีลน้ ำมันที่ระบุในเอกสำรกำรเบิกน้ ำมันและขนส่ง
น้ ำมัน 

ในรำยงำน  

2. ไม่มีกำรลงนำมอนุมัติ และระบุจ ำนวนเงินขอเบิก
เงินสดย่อยในเอกสำรกำรเบิกเงินสดย่อย และไม่มี
กำรก ำหนดวงเงินสูงสุดในกำรเบิกเงินสดย่อย 
 
บริษัทมีกำรก ำหนดวงเงินสดย่อยประจ ำคลัง

น้ ำมันแต่ละคลัง โดยก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่บัญชีประจ ำ
คลังน้ ำมันเป็นผู้ดูแลเงินสดย่อย แต่บริษัทไม่มีกำร
ก ำหนดวงเงินสูงสุดส ำหรับกำรเบิกเงินสดย่อยในแต่ละ
ครั้ง 

จำกกำรสังเกตกำรณ์กำรปฏิบัติงำน ณ คลังน้ ำมัน
แม่กลอง QP มีข้อสังเกตว่ำเอกสำรใบเบิกเงินสดย่อย
บำงรำยกำรไม่มีกำรระบุจ ำนวนเงินที่ขอเบิกและไม่มี
กำรลงนำมโดยผู้มีอ ำนำจอนุมัติ 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้ด ำเนินกำรแก้ไขและก ำหนดให้มีกำรจัดท ำสมุดคุมกำรขอเบิกเงินสดย่อย เพื่อขอทดรองจ่ำยค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ พร้อมกับ

ให้ผู้ขอเบิกลงนำมเป็นผู้รับเงินสดย่อยในสมุดคุมกำรขอเบิกเงินสดย่อยและพิจำรณำเพิ่มเติมในส่วนของผู้มีอ ำนำจในกำร
อนุมัติกำรขอเบิกเงินสดย่อยที่มีจ ำนวนเงินสูงสุดต่อครั้ง 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้ด ำเนินกำรจัดท ำสมุดคุมกำรขอเบิกเงินสดยอ่ย เพื่อขอทดลองจ่ำยค่ำใช้จำ่ยต่ำงๆ พร้อมกับให้ผู้ขอเบิกลงนำมเป็นผู้รับ

เงินสดย่อยในสมุดคุมทุกครั้ง  
- ทั้งนี้ ท่ีประชุมคณะกรรมกำร ครั้งที่ 8/2555 เมื่อวันท่ี 22 ตุลำคม 2555 ได้อนุมัติปรับปรุงหลักเกณฑ์อ ำนำจอนุมัติ ซึ่งได้ระบุถึง

อ ำนำจอนุมัติวงเงินสดย่อยสูงสุดแล้ว 

ส่วนงำนบัญชีส ำนักงำนใหญ่ (ส่วนของ PTC)  
1. บริษัทอำจตรวจสอบเอกสำรสรุปยอดขำย

ประจ ำวันของสถำนีบริกำรน้ ำมันกับข้อมูลใน
ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทจะด ำเนินกำรเปล่ียนแปลงรอบระยะเวลำน ำส่งเอกสำรให้มีระยะเวลำที่ส้ันขึ้น เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่บัญชีส ำนักงำนใหญ่
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ระบบไม่ทันตำมก ำหนดเวลำ 
 
เมื่อส้ินสุดกำรขำยประจ ำวันของสถำนีบริกำร

น้ ำมัน ผู้จัดกำรสถำนีบริกำรจะท ำกำรบันทึกข้อมูลกำร
จ ำหน่ำยน้ ำมันในสถำนีบริกำรเข้ำระบบซอฟท์แวร์กำร
จัดกำรสถำนีบริกำรน้ ำมัน เพื่อส่งข้อมูลเข้ำสู่ระบบ
ฐำนข้อมูลที่ส ำนักงำนใหญ่ พร้อมกับรวบรวมและ
ตรวจสอบเอกสำรประกอบกำรขำยประจ ำวัน เพื่อจัดส่ง
ให้ฝ่ำยบัญชีประจ ำส ำนักงำนใหญ่ใช้ในกำรตรวจสอบ 
โดยเอกสำรจะมีกำรจัดส่งเป็นรอบทุก 10 วัน ท ำให้
เอกสำรที่เข้ำมำในแต่ละรอบมีจ ำนวนมำก โดยเฉพำะ
กำรน ำส่งเอกสำรรอบสุดท้ำยของเดือนที่จะจัดส่ง
ภำยใน 1 ถึง 2 วันหลังจำกสิ้นเดือน ในขณะที่เจ้ำหน้ำที่
บัญชีต้องปิดบัญชีประจ ำเดือนเพื่อเสนอฝ่ำยบริหำร
ภำยใน 12 วัน 

QP มีข้อสังเกตถึงปริมำณงำนกำรตรวจเอกสำรที่
มำก เจ้ำหน้ำที่บัญชีอำจมีเวลำไม่เพียงพอต่อกำร
ตรวจสอบเอกสำรได้อย่ำงถูกต้องและครบถ้วนก่อนกำร
ปิดบัญชีประจ ำเดือน 

สำมำรถตรวจสอบเอกสำรเปรียบเทียบกับข้อมูลในระบบได้อย่ำงถูกต้องครบถ้วนก่อนปิดบัญชีประจ ำเดือน 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้เปล่ียนรอบระยะเวลำในกำรส่งเอกสำรของสถำนีบริกำรน้ ำมันให้เร็วขึ้น โดยให้น ำส่งเอกสำรทุก 7 วัน และส ำหรับกำร

น ำส่งเอกสำรรอบสุดท้ำยของเดือน บริษัทก ำหนดให้น ำส่งภำยในวันท ำกำรถัดไป และให้เริ่มด ำเนินกำรตำมระเบียบใหม่ตั้งแต่
เดือนเมษำยน 2555 

- ทั้งนี้ บริษัทได้เพิ่มเจ้ำหน้ำที่บัญชีอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้สำมำรถรองรับปริมำณงำนที่เพิ่มขึ้นได้ โดย ณ ส้ินปี 2554 บริษัทมี
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบัญชีทั้งสิ้น 43 คน และเพิ่มขึ้นเป็น 69 คน ณ ส้ินเดือนกันยำยน 2555 

- นอกจำกนี้ บริษัทได้จัดตั้งศูนย์บัญชีส ำหรับสถำนีบริกำรน้ ำมันที่คลังน้ ำมันหนองแค เพื่อกระจำยงำนกำรตรวจสอบเอกสำร
ประกอบกำรขำยประจ ำวันของสถำนีบริกำรน้ ำมันบำงส่วนออกจำกฝ่ำยบัญชีประจ ำส ำนักงำนใหญ่ออกไป เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรตรวจสอบเอกสำรกับข้อมูลกำรจ ำหน่ำยน้ ำมันที่บันทึกอยู่ในระบบฐำนข้อมูลที่ส ำนักงำนใหญ่ 

2. บริษัทยังไม่มีกำรจัดท ำแผนกำรตรวจนับทรัพย์สิน
อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษรและยังไม่เคยมีกำร
ตรวจนับทรัพย์สินอย่ำงเป็นรูปธรรม 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทตรวจนับทรัพย์สินล่ำสุดเมื่อปลำยปี 2554 และ บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำแผนกำรตรวจนับทรัพย์สินประจ ำปี 2555 

เป็นลำยลักษณ์อักษร เพื่อควำมชัดเจนในกำรด ำเนินกำร 
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จำกกำรเข้ำสัมภำษณ์ถึงกำรควบคุมดูแลและ

ตรวจนับทรัพย์สินเพื่อให้มั่นใจได้วำ่บริษทัได้มีกำรจัดท ำ
ทะเบียนคุมทรัพย์สิน ทำง QP มีข้อสังเกตว่ำฝ่ำยบัญชี
ไม่มีกำรจัดท ำแผนกำรตรวจนับทรัพย์สินประจ ำปี และ
ตรวจนับทรัพย์สินอย่ำงเป็นรูปธรรมเพื่อตรวจสอบถึง
สภำพกำรใช้งำน และควำมมีตัวตนอยู่จริงของทรัพย์สิน
อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้จัดท ำแผนกำรตรวจนับทรัพย์สินประจ ำปี 2555 อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษรเพื่อควำมชัดเจนในกำรด ำเนินกำรเป็นที่

เรียบร้อยแล้ว  

ส่วนงำนจัดซื้อ  
1. บริษัทมีกำรจัดท ำใบส่ังซื้อ (PO) ของอุปกรณ์

ส ำนักงำนหลังจำกมีกำรส่ังซื้อเรียบร้อยแล้ว และ
ไม่มีกำรก ำหนดเวลำปิดรับกำรขอซื้ออุปกรณ์
ส ำนักงำน อำจส่งผลให้เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบขำด
ควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำน 
 
ในแต่ละเดือน ส่วนงำนธุรกำรที่รับผิดชอบกำร

ส่ังซื้ออุปกรณ์ส ำนักงำนให้กับหน่วยงำนต่ำงๆ จะส ำรวจ
ควำมต้องกำรของหน่วยงำนต่ำงๆ โดยไม่ได้ก ำหนดวัน
ปิดรับค ำขอ QP เห็นว่ำอำจท ำให้กำรท ำงำนของ
เจ้ำหน้ำที่งำนธุรกำรขำดควำมยืดหยุ่น 

นอกจำกนี้ ในกำรส ำรวจควำมต้องกำร หน่วยงำน
ต่ำงๆ จะส่งเอกสำรใบเบิกวัสดุอุปกรณ์ส ำนักงำนแทน

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้เปล่ียนกระบวนกำรส่ังซื้ออุปกรณ์ส ำนักงำน ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่เดือนกุมภำพันธ์ 2555 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้มีกำรเปล่ียนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรส่ังซื้ออุปกรณ์ส ำนักงำนเรียบร้อยแล้ว โดยกำรเปล่ียนแปลงขั้นตอน

กำรส่ังซื้ออุปกรณ์ส ำนักงำนน้ันบริษัทได้มีกำรประชุมอย่ำงไม่เป็นทำงกำรกับเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องและได้สรุปผลกำรประชุมว่ำ
กำรส่ังซื้ออุปกรณ์ส ำนักงำนทุกครั้งต้องผ่ำนกระบวนกำรจัดท ำใบส่ังซื้อ (PO) ก่อนจะส่งให้กับผู้ขำยสินค้ำและบริกำร  
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เอกสำรใบขอซื้อ (PR) จำกนั้นเจ้ำหน้ำที่งำนธุรกำรจะ
น ำข้อมูลมำจัดท ำเป็นใบสรุปควำมต้องกำร เพื่อให้
ผู้จัดกำรแผนกจัดซื้ออนุมัติกำรส่ังซื้อ และด ำเนินกำร
ส่ังซื้อสินค้ำ ทั้งนี้  เจ้ำหน้ำที่ส่วนงำนธุรกำรจะจัดท ำ
ใบส่ังซื้อ (PO) เมื่อส่วนงำนธุรกำรได้รับสินค้ำแล้ว 
2. ส่วนงำนจัดซื้อไม่สำมำรถด ำเนินกำรเข้ำตรวจ

เยี่ยมผู้ขำยสินค้ำและบริกำรตำมจ ำนวนที่บริษัท
ก ำหนดไว้อย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
 
บริษัทก ำหนดให้มีกำรตรวจเยี่ยมผู้ขำยสินค้ำ

อย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ทำง QP เห็นว่ำบริษัทควร
พิจำรณำจ ำนวนผู้ขำยสินค้ำและบริกำรที่ต้องเข้ำตรวจ
เยี่ยมให้เหมำะสมกับจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ ผู้ปฏิบัติงำน 
อย่ำงไรก็ตำม บริษัทแจ้งว่ำสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมที่
ก ำหนดไว้ 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
บริษัทสำมำรถด ำเนินกำรตรวจเยี่ยมผู้ขำยสินค้ำและบริกำรได้ตำมนโยบำยที่บริษัทก ำหนด 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้มีกำรจัดท ำแผนกำรตรวจเยี่ยมผู้ขำยสินค้ำและบริกำรตำมที่นโยบำยของบริษัทได้ก ำหนดไว้ พร้อมกันนี้ QP พบว่ำ 

เมื่อส่วนงำนจัดซื้อด ำเนินกำรตรวจเยี่ยมผู้ค้ำเรียบร้อยแล้ว จะจัดท ำและน ำเสนอรำยงำนดังกล่ำวต่อที่ประชุมฝ่ำยบริหำรเพื่อ
รับทรำบทุกเดือน  

 
 
 

ส่วนงำนจัดหำน้ ำมัน  
1. มีกำรก ำหนดอ ำนำจในกำรอนุมัติกำรส่ังซื้อน้ ำมัน

ให้กรรมกำรผู้จัดกำรใหญห่รือบุคคลท่ีได้รับแต่งตั้ง
สำมำรถอนุมัติกำรส่ังซื้อน้ ำมันได้โดยไม่จ ำกัด
จ ำนวน 
 
บริษัทก ำหนดให้มีตำรำงอ ำนำจอนุมัติตำมผังกำร

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทจะด ำเนินกำรทบทวน และพิจำรณำวงเงินในกำรอนุมัติกำรส่ังซื้อน้ ำมันของกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ คำดว่ำจะแล้วเสร็จ

ภำยในเดือนกรกฎำคม 2555 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 8/2555 เมื่อวันที่ 22 ตุลำคม 2555 ได้อนุมัติปรับปรุงหลักเกณฑ์อ ำนำจอนุมัติ โดย
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จัดกำรองค์กร ซึ่ งตำรำงอ ำนำจอนุมัตินี้ ผ่ำนกำร
พิจำรณำอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท อย่ำงไรก็ตำม 
QP มีข้อสังเกตว่ำกำรก ำหนดอ ำนำจของกรรมกำร
ผู้จัดกำรใหญ่ในส่วนของกำรส่ังซื้อน้ ำมันไม่มีกำรระบุถึง
จ ำนวนเงินสูงสุดในกำรตัดสินใจส่ังซื้อ (ไม่จ ำกัดจ ำนวน
สูงสุดที่ส่ังซื้อได้) 

ก ำหนดให้กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่มีอ ำนำจส่ังซื้อน้ ำมันจ ำนวนไม่เกิน 500.00 ล้ำนบำท 

ส่วนงำนขำย  
1. ไม่ให้ควำมส ำคัญกับรหัสในกำรท ำรำยกำรขำย

เชื่อน้ ำมันเกินวงเงินหรือเกินระยะเวลำกำรขำยเชือ่ 
 
ในกำรจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิงให้กับลูกค้ำใน

ธุรกิจค้ำส่ง เมื่อเจ้ำหน้ำที่ประสำนขำยงำนได้รับค ำส่ัง
ซื้อจะบันทึกข้อมูลกำรส่ังซื้อน้ ำมันในระบบซอฟท์แวร์
กำรส่ังซื้อน้ ำมัน ส ำหรับลูกค้ำรำยที่มีวงเงินขำยเชื่อ 
หำกกำรขำยเชื่อครั้งนั้นท ำให้เกินวงเงินขำยเชื่อหรือ
ลูกค้ำรำยนั้นมีภำระหน้ีค้ำงช ำระเกินระยะเวลำกำรขำย
เชื่อ เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนขำยจะไม่สำมำรถบันทึกค ำ
ส่ังซื้อในระบบซอฟท์แวร์กำรส่ังซื้อน้ ำมันได้ ต้องเสนอ
ขออนุมัติกำรขำยเชื่อที่เป็นเป็นไปตำมข้อก ำหนดกับผู้มี
อ ำนำจตำมที่บริษัทก ำหนดไว้ 

ทำง QP มีข้อสังเกตว่ำในกรณีที่ผู้มีอ ำนำจอนุมัติ
ติดภำรกิจไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ ก็จะแจ้งรหัสให้

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรท ำรำยกำรขำยเชื่อน้ ำมันเกินวงเงินหรือเกินระยะเวลำกำรขำยเชื่อ โดย

ก ำหนดให้ผู้จัดกำรคลังเป็นผู้ถือรหัสกำรท ำรำยกำรและต้องด ำเนินกำรเปล่ียนรหัสกำรเข้ำท ำรำยกำรทุกครั้งหลังจำกที่มีกำร
มอบอ ำนำจให้เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนขำยเป็นผู้ด ำเนินกำรแทน ในกรณีที่ผู้จัดกำรคลังมีภำรกิจ เช่น เข้ำมำร่วมประชุมกับ
ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องที่ส ำนักงำนใหญ่ เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้จัดกำรคลังจะใช้รหัสในกำรท ำรำยกำรได้ก็ต่อเมื่อได้รับอนุมัติ
รำยกำรขำยเชื่อนั้นๆ จำกผู้มีอ ำนำจตำมที่บริษัทก ำหนด 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- ผู้จัดกำรคลังได้ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของบริษัท โดยได้ด ำเนินกำรเปล่ียนรหัสกำรท ำรำยกำรขำยเชื่อน้ ำมันเกินวงเงินหรือเกิน

ระยะเวลำกำรขำยเชื่อเมื่อมีกำรแจ้งให้เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนขำยเป็นผู้ด ำเนินกำรแทน 
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ผู้จัดกำรคลังน้ ำมันทรำบทำงโทรศัพท์และแจ้งให้
เจ้ำหน้ำที่บัญชีประจ ำคลังเป็นผู้ด ำเนินกำร ทำง QP มี
ควำมเห็นว่ำผู้จัดกำรคลังไม่ควรบอกรหัสกับเจ้ำหน้ำที่
บัญชีคลังเพื่อด ำเนินกำรแทน เนื่องจำกรหัสถือเป็น
ควำมลับ 
2. กำรจัดท ำแผนกำรเข้ำตรวจเยี่ ยมลูกค้ำไม่มี

รูปแบบที่ เป็นมำตรฐำน และไม่มีกำรจัดท ำ
รำยงำนสรุปผลกำรเข้ำตรวจเยี่ยมลูกค้ำ 
 
บริษัทก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่แผนกขำย (Sale) ต้อง

จัดท ำแผนกำรเข้ำตรวจเยี่ยมลูกค้ำและเสนอให้กับ
ผู้จัดกำรแผนกขำยพิจำรณำและอนุมัติก่อน เจ้ำหน้ำที่
แผนกขำยต้องตรวจเยี่ยมลูกค้ำอย่ำงน้อยเดือนละ 1  
ครั้ง  

ทำง QP มีข้อสังเกตว่ำกำรจัดท ำแผนกำรเข้ำตรวจ
เยี่ยมลูกค้ำของเจ้ำหน้ำที่แผนกขำยแต่ละรำยไม่มี
รูปแบบมำตรฐำน และไม่มีกำรจัดท ำสรุปผลกำรตรวจ
เยี่ยมลูกค้ำให้ผู้จัดกำรแผนกขำยทรำบเป็นลำยลักษณ์
อักษร มีเพียงกำรแจ้งผลทำงวำจำเท่ำนั้น 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้ด ำเนินกำรจัดท ำแบบฟอร์มในกำรตรวจเยี่ยมลูกค้ำให้เป็นมำตรฐำนและจัดท ำสรุปผลกำรตรวจเยี่ยมส่งให้กับผู้มี

อ ำนำจพิจำรณำ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่เดือนมีนำคม ปี 2555 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องของส่วนงำนขำยจัดท ำรำยงำนสรุปกำรปฏิบัติงำน และกำรตรวจเยี่ยมลูกค้ำตำม

แบบฟอร์มมำตรฐำน  

ส่วนงำนซ่อมบ ำรุง ส ำนักงำนใหญ่  
1. ไม่มีกำรควบคุมอะไหล่ที่เจ้ำหน้ำที่วิศวกรรมและ

ซ่อมบ ำรุงเบิกไปเพื่อรอกำรน ำไปใช้ซ่อมบ ำรุง
ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทขอทบทวนและตรวจสอบขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนก่อน และจะประเมินขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมเหมำะสม ภำยใต้
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ประเด็นขอ้สังเกต ค าชี้แจง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 
อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 
 
บริษัทมอบหมำยให้ส่วนวิศวกรรมและซ่อมบ ำรุง

ท ำหน้ำที่ควบคุมอะไหล่ที่รอกำรน ำไปใช้ซ่อมบ ำรุง โดย
อะไหล่ที่ส่ังซื้อมำจะถูกบันทึกในระบบซอฟท์แวร์ เมื่อ
เจ้ำหน้ำที่ส่วนวิศวกรรมและซ่อมบ ำรุงเบิกอะไหล่เพื่อ
เตรียมน ำไปใช้งำน อะไหล่ดังกล่ำวก็จะถูกตัดออกจำก
ข้อมูลในระบบ และส่งมอบให้กับเจ้ำหน้ำที่ ส่วน
วิศวกรรมและซ่อมบ ำรุงที่เบิก อย่ำงไรก็ตำม เจ้ำหน้ำที่
ส่วนวิศวกรรมและซ่อมบ ำรุงที่เบิกอะไหล่ไม่มีกำรท ำ
บัญชีคุมย่อยส ำหรับอะไหล่ในส่วนท่ีเบิกไปรอซ่อมบ ำรุง 

ระบบกำรควบคุมภำยในท่ีดี 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทได้ด ำเนินกำรตรวจนับอะไหล่คงเหลือที่อยู่กับรถเจ้ำหน้ำที่ซ่อมบ ำรุงในวันที่ 30 มีนำคม 2555 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว พร้อม

กับด ำเนินกำรจัดท ำบัญชีคุมอะไหล่คงเหลืออย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร  

2. เจ้ำหน้ำที่ส่วนวิศวกรรมและซ่อมบ ำรุงได้เบิกเงิน
ทดรองจ่ำยส ำหรับโครงกำรต่ำงๆ หลำยโครงกำร
พร้อมกัน และจะท ำกำรเคลียร์เงินทดรองจ่ำยเมื่อ
เสร็จโครงกำรสุดท้ำย แทนที่จะเคลียร์เงินทดรอง
จ่ำยเมื่อจบแต่ละโครงกำร 
 
บริษัทมอบหมำยให้ผู้จัดกำรส่วนวิศวกรรมและ

ซ่อมบ ำรุงมีหน้ำที่ติดตำมโครงกำรก่อสร้ำงต่ำงๆ ของ
บริษัท และดูแลเงินทดรองจ่ำยที่ เบิก เพื่อใช้ เป็น
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ 

ทำง QP มีข้อสังเกตว่ำมีกำรเบิกเงินทดรองจ่ำย

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทขอทบทวนและตรวจสอบขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนก่อน และจะประเมินขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมเหมำะสม ภำยใต้

ระบบกำรควบคุมภำยในท่ีดี 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- กำรเคลียร์เงินทดรองจ่ำยได้มีกำรเคลียร์ทุกส้ินเดือน ซึ่งผู้ปฏิบัติงำนปฏิบัติเช่นนี้มำโดยตลอด  
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ประเด็นขอ้สังเกต ค าชี้แจง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 
โดยเจ้ำหน้ำที่ส่วนวิศวกรรมและซ่อมบ ำรุงเพียงคนเดียว 
ส ำหรับกำรใช้ในโครงกำรหลำยโครงกำรพร้อมกัน
จ ำนวนเงินทดรองจ่ำยจึงสูง และเมื่อโครงกำรใด
โครงกำรหนึ่งแล้วเสร็จ เจ้ำหน้ำที่ส่วนวิศวกรรมและซ่อม
บ ำรุงจะยังไม่มีกำรเคลียร์เงินทดรองจ่ำยแต่จะรอให้จบ
โครงกำรท้ังหมดก่อน 
ส่วนงำนวิศวกรรม  
1. ไม่มีแบบฟอร์มกำรประเมินอย่ำงเป็นทำงกำร 

 
ในกำรประ เมิ น เพื่ อตรวจรับมอบงำนของ

คณะกรรมกำรตรวจกำรจ้ำงจะไม่มีแบบฟอร์มกำร
ประเมินกำรตรวจรับงำนโครงกำรที่เป็นลำยลักษณ์
อักษรอย่ำงเป็นมำตรฐำน เพื่อใช้ประกอบกำรตัดสินใจ
และสรุปผลกำรรับงำน 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้จัดท ำแบบฟอร์มในกำรประเมินตรวจรับงำนโครงกำรให้เป็นมำตรฐำน ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่เดือนเมษำยน 2555 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- จำกกำรสอบทำนแบบฟอร์มกำรตรวจรับมอบงำน พบว่ำ เอกสำรระบุข้อมูลรำยละเอียดของงำน และผู้ตรวจรับมอบงำน

ครบถ้วน   
 
 

ข้อสังเกตอื่น  
1. บริษัทมีกำรส่ังซื้อน้ ำมันส่วนใหญ่กับผู้ค้ำรำยเดียว 

 
ปัจจุบันบริษัทและบริษัทย่อยส่ังซื้อน้ ำมันกับ

บริษัท ไทยออยล์ จ ำกัด (มหำชน) (“ไทยออยล์”) เป็น
ส่วนใหญ่ หำกเกิดภำวะวิกฤตกับไทยออยล์ จนไม่
สำมำรถจ ำหน่ำยน้ ำมันให้กับบริษัทได้จะส่งผลกระทบ

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้สั่งซื้อน้ ำมันเกือบทั้งหมดจำกไทยออยล์มำเป็นเวลำนำนแล้ว ซึ่งตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำทั้งในภำวะวิกฤตและภำวะ

ปกติ ไทยออยล์สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรโดยไม่ติดขัด 
- อย่ำงไรก็ตำม เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบด้ำนกำรสรรหำ ยังคงมีข้อมูลของผู้ค้ำน้ ำมันรำยอื่นและยังมีกำรสอบถำมและเปรียบเทียบ

รำคำกับผู้ค้ำน้ ำมันรำยอื่นอย่ำงต่อเนื่อง 
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ประเด็นขอ้สังเกต ค าชี้แจง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 
โดยตรงต่อธุรกิจของบริษัทได้ 

ทำง QP เห็นว่ำบริษัทควรค ำนึงถึงแผนบริหำร
ควำมเส่ียงในภำวะวิกฤตเช่นนี้ไว้ล่วงหน้ำ 

สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- บริษัทมีกำรซื้อน้ ำมันจำกไทยออยล์มำเป็นเวลำนำนทั้งในภำวะวิกฤตและภำวะปกติ และบริษัทก็มีกำรติดต่อเพื่อเปรียบเทียบ

ข้อมูลกับผู้ค้ำน้ ำมันรำยอื่นอย่ำงต่อเนื่อง 
2. กำรขำยน้ ำมัน (ตลำดนอก) ไม่มีกำรคิดค่ำบริกำร

ในกำรจัดส่งน้ ำมัน และรถยนต์ที่ใช้ในกำรจัดส่ง
น้ ำมันไม่มีกำรติดตั้งระบบ GPS 
 
สถำนีบริกำรน้ ำมันบำงแห่งมีกำรขำยน้ ำมันที่

เรียกว่ำ ตลำดนอก ซึ่งเป็นรูปแบบกำรขำยน้ ำมันให้กับ
รำยย่อยที่ต้องมีกำรจัดส่งน้ ำมันและเก็บเงินค่ำน้ ำมัน
จำกลูกค้ำที่ปลำยทำง ซึ่ งทำงบริษัทไม่มีกำรคิด
ค่ำบริกำรในกำรจัดส่งน้ ำมันให้กับลูกค้ำ 

นอกจำกนี้ รถยนต์ที่ใช้ในกำรขนส่งยังไม่มีกำร
ติดตั้งระบบ GPS เพื่อใช้ในกำรติดตำมและควบคุม
พนักงำนขับรถขนส่งน้ ำมันตลำดนอก 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทแจ้งว่ำปริมำณน้ ำมันที่จ ำหน่ำยให้กับลูกค้ำประเภทตลำดนอกโดยเฉล่ียมีปริมำณต่อครั้งไม่สูงมำก  
- นอกจำกนี้ บริษัทก ำหนดให้พนักงำนขับรถขนส่งน้ ำมันตลำดนอกต้องมีบุคคลค้ ำประกันหรือท ำประกันภัยกับบริษัทประกันภัย

เพื่อค้ ำประกันกำรท ำงำนในวงเงินครอบคลุมกำรขนส่งน้ ำมันแต่ละเที่ยว ท ำให้สำมำรถป้องกันควำมเส่ียงจำกควำมเสียหำยที่
อำจจะเกิดขึ้น  

- รวมทั้งกำรขนส่งให้ลูกค้ำประเภทน้ีมีระยะทำงค่อนข้ำงส้ันก ำไรที่ได้จำกกำรขำยน้ ำมันจะครอบคลุมไปถึงค่ำใชจ้่ำยในกำรขนส่ง
น้ ำมันดังกล่ำว 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- QP ได้ท ำกำรตรวจสอบกรมธรรม์ประกันภัยที่มีกำรจัดท ำกับบริษัทประกันภัยเพื่อกำรค้ ำประกันกำรท ำงำนของกำรขำยน้ ำมัน

ประเภทลูกค้ำตลำดนอก พบว่ำกรมธรรม์ดังกล่ำวมีกำรประกันภัยครอบคลุมควำมเสียหำยที่อำจจะเกิดขึ้นทั้งหมดของสถำนี
บริกำรน้ ำมันที่มีกำรขำยน้ ำมันประเภทลูกค้ำตลำดนอก 
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ทั้งนี้ QP ได้ก ำหนดแผนกำรตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยในรำยไตรมำส ในปี 2555 โดยแบ่งธุรกรรมที่เข้ำตรวจเป็น 4 ธุรกรรม ดังนี ้
 

ธุรกรรมที่ตรวจสอบ ช่วงเวลาที่เข้า
ตรวจสอบ 

วัตถุประสงค ์ ข้อมูลที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

ผลการตรวจสอบ 

1. ธุรกรรมกำรขำยและกำรรับ
ช ำระเงิน 

เมษำยน ถงึ
พฤษภำคม ปี 2555 

- กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนสอดคล้องและเป็นไปตำมนโยบำยและ
ระเบียบที่บริษัทได้ก ำหนด 

- กำรตรวจสอบประสิทธิภำพในกำรวำงแผนกำรขำยและให้บริกำร 
- กำรตรวจสอบประสิทธิภำพในกำรวำงแผนและกำรจัดส่งสินค้ำ 
- กำรตรวจสอบควำมครบถ้วน และถูกต้องของกำรจัดท ำรำยงำน 

รวมทั้งประสิทธิภำพในกำรส่ือสำรข้อมูล 
- กำรควบคุมดูแลเงินที่รับจำกกำรขำยเป็นไปด้วยควำมรัดกุมและ

เหมำะสม ตลอดจนได้บันทึกกำรรับและแสดงในงบกำรเงินอย่ำง
ครบถ้วนทันเวลำ 

ตุลำคม ถงึ 
ธันวำคม ปี 2555 

ด ำเนินกำรตรวจสอบแล้ว โดย
บริษัทได้ชี้แจงและก ำหนดแนว
ทำงกำรแก้ไขแล้ว ทั้งนี้ QP อยู่
ระหว่ำงกำรติดตำมผลกำร
แก้ไขของบริษัท 

2. ธุรกรรมกำรจัดซื้อ กำรจ่ำย
ช ำระเงิน และกำรบันทึกต้นทุน 

พฤษภำคม ถึง 
มิถุนำยน ปี 2555 

- กำรตรวจสอบควำมมีประสิทธิภำพในกำรวำงแผนกำรจัดซื้อ / จัดจ้ำง 
- กำรตรวจสอบกำรอนุมัติกำรจัดซื้อ วิธีกำรจัดซื้อ และกำรรับสินค้ำ 
- กำรตรวจสอบกำรบันทึกกำรซื้อและต้นทุนครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน

อยู่เสมอ และได้แสดงในรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงสอดคล้องกัน 
- กำรตรวจสอบกำรจ่ำยช ำระกำรซื้อ / กำรจ้ำงเป็นไปด้วยควำมรัดกุม

และโปร่งใส 

มกรำคม ถึง 
มีนำคม ปี 2555 

ด ำเนินกำรตรวจสอบแล้ว โดย
บริษัทได้ชี้แจงและก ำหนดแนว
ทำงกำรแก้ไขแล้ว ทั้งนี้ QP อยู่
ระหว่ำงกำรติดตำมผลกำร
แก้ไขของบริษัท 

3. ธุรกรรมกำรบริหำรบุคคล สิงหำคม ถงึ 
กันยำยน ปี 2555 

- กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนสอดคล้องและเป็นไปตำมนโยบำยและ
ระเบียบที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ 

- กำรตรวจสอบควำมมีประสิทธิภำพในกำรวำงแผนเกี่ยวกับพนักงำน 
เช่น กำรคัดเลือก กำรฝึกอบรม รวมทั้งกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

เมษำยน ถงึ 
มิถุนำยน ปี 2555 

ด ำเนินกำรตรวจสอบแล้ว โดย
บริษัทได้ชี้แจงและก ำหนดแนว
ทำงกำรแก้ไขแล้ว ทั้งนี้ QP อยู่
ระหว่ำงกำรติดตำมผลกำร
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ธุรกรรมที่ตรวจสอบ ช่วงเวลาที่เข้า
ตรวจสอบ 

วัตถุประสงค ์ ข้อมูลที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

ผลการตรวจสอบ 

เป็นต้น 
- กำรตรวจสอบระบบกำรควบคุมเกี่ยวกับกำรจ่ำยค่ำจ้ำง เงินเดือน 

และผลตอบแทนอื่น 

แก้ไขของบริษัท 

4. ธุรกรรมกำรบริหำรคลัง และ
ธุรกรรมกำรบริหำรสินทรัพย์
ถำวร 

พฤศจิกำยน ถงึ 
ธันวำคม ปี 2555 

- กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนสอดคล้อง และเป็นไปตำมนโยบำยและ
ระเบียบที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ 

- กำรตรวจสอบควำมมีประสิทธิภำพในกำรบริหำรคลังสินค้ำ เกี่ยวกับ
กำรรับและจ่ำยสินค้ำ 

- กำรตรวจสอบควำมมีประสิทธิภำพในกำรบริหำรคลังสินค้ำ เกี่ยวกับ
กำรเก็บรักษำสินค้ำให้เพียงพอ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำ โดยใช้ต้นทุนท่ีประหยัด 

- กำรตรวจสอบควำมมีประสิทธิภำพในกำรวำงแผนกำรจัดซื้อ / จัดจ้ำง 
- กำรตรวจสอบทรัพย์สินมีตัวตน และได้น ำมำลงบัญชีอย่ำงครบถ้วน 

และถูกต้อง รวมทั้งบันทึกรำยกำรก ำไรหรือรำยกำรขำดทุนจำกกำร
จ ำหน่ำยโดยถูกต้อง 

- กำรได้มำและจ ำหน่ำยทรัพย์สินได้ผ่ำนกำรอนุมัติอย่ำงเหมำะสม 
- ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำเส่ือมรำคำสะสมได้ค ำนวณอย่ำงถูกต้อง และ

น ำมำลงบัญชีครบถ้วน 

กรกฎำคม ถึง 
กันยำยน ปี 2555 

รอตรวจสอบตำมแผน 
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1. ธุรกรรมการขายและการรับช าระ 
 
QP ได้เข้ำตรวจสอบธุรกรรมกำรขำยและกำรรับช ำระในเดือนเมษำยน ถึง เดือนพฤษภำคม ปี 2555 โดยครอบคลุมเนื้อหำกำรตรวจสอบตำมที่ระบุไว้ในแผนกำรตรวจสอบกำร

ควบคุมภำยในที่ระบุไว้ข้ำงต้น ข้อมูลที่ QP ใช้ในกำรตรวจสอบเป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นในระหว่ำงเดือนตุลำคม ถึงเดือนธันวำคม ปี 2554 ต่อมำส่วนตรวจสอบภำยในของบริษัทได้มีกำรตรวจ
ติดตำมในเดือนตุลำคม ปี 2555 ทั้งนี้ ประเด็นข้อสังเกตจำกกำรตรวจสอบของ QP ค ำชี้แจง/แนวทำงกำรแก้ไขของบริษัท รวมถึงผลกำรติดตำมของส่วนตรวจสอบภำยในของบริษัทสำมำรถ
สรุปได้ดังนี ้  

 
ประเด็นขอ้สังเกต ระดับระบบการ

ควบคุมภายใน 
ค าชี้แจง/แนวทางการแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

ส่วนงานขาย    
1. ส ำหรับบริษัท และ PMO – เอกสำรใบเบิกน้ ำมัน 

ใบก ำกับกำรขนส่งน้ ำมัน และใบส่งของ ไม่มีกำร
ลงนำมผู้ส่งสินค้ำ 
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
ของบริษัท) 
 

จำกกำรสอบทำนใบเบิกน้ ำมัน ใบก ำกับกำรขนส่ง
น้ ำมัน และใบส่งของ (ส ำเนำตั๋วจ่ำยน้ ำมันส่วนของ
บัญชีและส่วนของโรงจ่ำยน้ ำมัน) ของบริษัท และ PMO 
เดือนตุลำคม ถึง เดือนธันวำคม ปี 2554 ทำง QP พบว่ำ
เอกสำรดังกล่ำวบำงรำยกำรที่ด ำเนินกำรจ่ำยน้ ำมัน
ให้กับลูกค้ำเรียบร้อยแล้ว ไม่มีกำรลงนำมของผู้ส่งสินคำ้ 
(พนักงำนขับรถ) จ ำนวน 7 รำยกำร โดยมียอดเงินรวม 

เพียงพอ ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชี้แจงว่ำบริษัทก ำหนดแนวทำงปฏิบัติเรื่องกำรลงนำมในเอกสำรไว้อย่ำงชัดเจน โดยผู้ส่งน้ ำมัน

จะต้องลงนำมในเอกสำรดังกล่ำวให้ครบถ้วนก่อนส่งส ำเนำคืนให้เจ้ำหน้ำที่โรงจ่ำย 
- ทั้งนี้ บริษัทจะก ำชับเจ้ำหน้ำที่ประจ ำโรงจ่ำยน้ ำมัน พนักงำนขับรถ รวมถึงเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้ำง

ควำมเข้ำใจในกำรลงนำมในเอกสำรให้ครบถ้วนและถูกต้องทุกครั้ง 
- อย่ำงไรก็ตำม เอกสำรของบริษัทจ ำนวน 7 รำยกำร และของ PMO จ ำนวน 9 รำยกำรตำมที่ QP ตรวจ

พบว่ำไม่มีกำรลงนำมผู้ส่งสินค้ำ ลูกค้ำได้ลงนำมรับสินค้ำอย่ำงครบถ้วนทั้งหมด 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
 

- บริษัทได้แจ้งเตือนเจ้ำหน้ำที่ประจ ำโรงจ่ำยน้ ำมัน พนักงำนขับรถ รวมถึงเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องในเรื่องกำร
ลงนำมในเอกสำรให้เป็นไปตำมแนวทำงที่บริษัทก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด ทั้งนี้ บริษัทได้ออกหนังสือแจ้งลง
วันท่ี 30 ตุลำคม 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องรับทรำบและปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด  
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ประเด็นขอ้สังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชี้แจง/แนวทางการแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

2.99 ล้ำนบำทส ำหรับบริษัท และ จ ำนวน 9 รำยกำร 
โดยมียอดเงินรวม 2.06 ล้ำนบำทส ำหรับ PMO 

2. ส ำหรับบริษัท – กำรขำยเชื่อเกินวงเงินขำยเชือ่หรอื
เกินระยะเวลำกำรขำยเชื่อไม่ได้ถือปฏิบัติตำม
ขั้นตอนกำรขออนุมัติวงเงินชั่วครำว 
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
ของบริษัท) 
 
จำกกำรสุ่มสอบทำนรำยงำนกำรขำยเกินวงเงิน

ขำยเชื่อหรือเกินระยะเวลำกำรขำยตั้งแต่เดือนตุลำคม 
ถึงเดือนธันวำคม ปี 2554 QP พบว่ำมีรำยกำรขำยเชื่อ
เกินกว่ำวงเงินขำยเชื่อหรือเกินกว่ำระยะเวลำกำรขำย
เชื่อ จ ำนวน 4 รำยกำร ที่จ ำหน่ำยให้กับลูกค้ำทั่วไป 
(End User) โดยพนักงำนไม่ได้ปฏิบัติตำมขั้นตอนกำร
ขออนุมัติวงเงินชั่วครำว (ไม่ได้รับกำรอนุมัติจำก
ผู้จัดกำรส่วนขำยและกำรตลำด แต่ยังได้รับอนุมัติจำก
ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน)  

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชี้แจงว่ำบริษัทได้มีกำรก ำหนดระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับกำรขำยเชื่อเกินวงเงินหรือระยะเวลำกำร

ช ำระเงิน โดยจะต้องมีกำรลงนำมอนุมัติจำกสำยงำนท่ีเกี่ยวข้องตำมล ำดับชั้น อย่ำงไรก็ตำม ในช่วงเวลำที่ 
QP ด ำเนินกำรตรวจสอบบริษัทเพิ่งรับผู้จัดกำรส่วนขำยและกำรตลำดเข้ำมำ ผู้จัดกำรส่วนขำยและ
กำรตลำดจึงยังไม่รู้จักลูกค้ำดีพอจึงไม่มีกำรพิจำรณำและลงนำมอนุมัติในเอกสำร โดยผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
บัญชีและกำรเงินซึ่งเป็นผู้มีอ ำนำจอนุมัติในขั้นตอนถัดไป ได้พิจำรณำด้ำนกำรเงินของลูกค้ำร่วมกับกำร
สอบถำมข้อมูลลูกค้ำจำกเจ้ำหน้ำที่ในส่วนกำรขำยและกำรตลำดที่ดูแลลูกค้ำ ก่อนกำรอนุมัติรำยกำร
ดังกล่ำว ปัจจุบันผู้จัดกำรส่วนกำรขำยและกำรตลำดต้องพิจำรณำและลงนำมอนุมัติในเรื่องดังกล่ำวตำม
ระเบียบของบริษัททุกครั้ง 

- ทั้งนี้ บริษัทจะก ำชับเจ้ำหน้ำที่และผู้บริหำรที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรลงนำมอนุมัติในเอกสำร
ให้ครบถ้วนและตรงตำมระเบียบอ ำนำจอนุมัติทุกครั้ง 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
 
- บริษัทได้แจ้งเตือนเจ้ำหน้ำที่และผู้บริหำรที่เกี่ยวข้องในเรื่องกำรลงนำมอนุมัติในเอกสำรให้เป็นไปตำม

แนวทำงที่บริษัทก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด ทั้งนี้ บริษัทได้ออกหนังสือแจ้งลงวันที่ 30 ตุลำคม 2555 เพื่อแจ้ง
เจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องรับทรำบและปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด  

3. ส ำหรับบริษัท – กำรแจ้งผลจำกกำรประเมินกำร
จัดเกรดตัวแทนจ ำหน่ำยน้ ำมันของบริษัท บริษัท

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทมีนโยบำยจัดเกรดลูกค้ำทุกไตรมำส โดยมอบหมำยให้ผู้จัดกำรส่วนกำรขำยจัดแบ่งเกรดลูกค้ำใน
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ประเด็นขอ้สังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชี้แจง/แนวทางการแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

แจ้งให้ตัวแทนจ ำหน่ำยทรำบทำงวำจำเท่ำนั้น 
(เข้ำข่ำยรำยงำนไม่น่ำเชื่อถือ) 
 
บริษัทมีกำรจัดเกรดตัวแทนจ ำหน่ำยน้ ำมันของ

บริษัท (สถำนีบริกำรน้ ำมันประเภท DODO) เพื่อให้
บริษัทสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของตัวแทน
จ ำหน่ำยได้อย่ำงเหมำะสม แต่ไม่มีกำรแจ้งให้ตัวแทน
จ ำหน่ำยน้ ำมันรับทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษร มีเพียง
เจ้ำหน้ำที่แผนกขำย (Sale) ที่รับผิดชอบด ำเนินกำรแจ้ง
ทำงวำจำ  

พื้นที่ท่ีรับผิดชอบ โดยมีเกณฑ์กำรแบ่งเกรดให้เป็นไปตำมมติที่ประชุมของส่วนกำรขำยและกำรตลำด  ซึ่ง
อ้ำงอิงตำมเกณฑ์กำรจัดเกรดลูกค้ำที่ผู้บริหำรได้อนุมัติไว้ ทั้งนี้ เพื่อให้กำรจัดเกรดลูกค้ำเหมำะสมและอยู่
บนพื้นฐำนท่ีบริษัทสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ 

- เพื่อให้ลูกค้ำได้รับทรำบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรจัดเกรดและผลกำรจัดเกรดอย่ำงเพียงพอ บริษัทจะ
ก ำหนดให้มีกำรแจ้งหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรจัดเกรดลูกค้ำและกำรแจ้งผลกำรจัดเกรดให้ลูกค้ำรับทรำบ
เป็นลำยลักษณ์อักษร 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
 
- บริษัทได้แจ้งเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องด ำเนินกำรแจ้งหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรจัดเกรดลูกค้ำและกำรแจ้งผลกำร

จัดเกรดให้ลูกค้ำรับทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัดและ
สม่ ำเสมอ ทั้งนี้ บริษัทได้ออกหนังสือแจ้งลงวันที่ 30 ตุลำคม 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องรับทรำบ
และปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด  

4. ส ำหรับบริษัท – รำยงำนสรุปยอดหนี้คงค้ำงรำยตัว 
(กำรจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิง) มียอดหนี้ไม่ตรงกับ
รำยงำนอำยุลูกหนี้ (กำรจ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิง) 
(เข้ำข่ำยรำยงำนไม่น่ำเชื่อถือ) 
 
จำกรำยงำนกำรสอบทำนรำยงำนอำยุลูกหนี้ (กำร

จ ำหน่ำยน้ ำมันเชื้อเพลิง) เปรียบเทียบกับข้อมูลรำยงำน
สรุปยอดหนี้คงค้ำงรำยตัว ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2554 

เพียงพอ ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชี้แจงว่ำสำเหตุที่รำยงำนข้อมูลไม่ตรงกันเนื่องจำกในรำยงำนอำยุลูกหนี้ (Aging) จะแสดงเฉพำะ

รหัสและรำยละเอียดของลูกหนี้หลักเท่ำนั้น ในกรณีท่ีลูกหนี้มีบริษัทในเครือจะต้องควบคุมและตดิตำมจำก
สรุปรำยงำนลูกหนี้รำยตัว 

- บริษัทจะพิจำรณำทบทวนและปรับปรุงซอฟท์แวร์ที่ใช้ในกำรจัดท ำรำยงำนอำยุลูกหนี้ให้สำมำรถแสดง
รำยงำนอำยุลูกหนี้ให้ครบถ้วนตรงกับรำยงำนลูกหนี้รำยตัว 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
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ประเด็นขอ้สังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชี้แจง/แนวทางการแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

พบว่ำมีลูกหนี้กำรค้ำที่ค้ำงช ำระในรำยงำนสรุปยอดหนี้
คงค้ำงรำยตัว แต่ไม่พบข้อมูลดังกล่ำวอยู่ในรำยงำน
อำยุลูกหนี้ (Aging) จ ำนวน 1 รำยกำร มียอดจ ำนวน 
671,280 บำท  

 
- บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรศึกษำแนวทำงในกำรแก้ไขหรือพัฒนำระบบซอฟท์แวร์ที่เกี่ยวข้องให้สำมำรถ

สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเหมำะสม ทั้งนี้ บริษัทคำดว่ำจะได้ข้อสรุปจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ภำยในเดือนมีนำคม ปี 2556 

5. ส ำหรับ PTC – รำยงำนสรุปรำยกำรขำยหน้ำ
สถำนีบริกำรน้ ำมันประจ ำวันมีตัวเลขมิเตอร์หัว
จ่ำยไม่ตรงกับสมุดจดมิเตอร์ประจ ำกะท ำงำน 
(เข้ำข่ำยกำรปฏิบัติหน้ำที่ไม่มีประสิทธิภำพ) 
 
จำกกำรสุ่มสอบทำนรำยงำนกำรขำยหน้ำสถำนี

บริกำรน้ ำมันประจ ำวัน (สำขำหนองแค และสำขำบำง
น้ ำเปรี้ยว) พบว่ำสมุดจดมิ เตอร์ประจ ำกะท ำงำน 
(บันทึกโดยเจ้ำหน้ำที่หน้ำลำนตอนที่มีกำรเปล่ียนกะ
ท ำงำน) มีตัวเลขมิเตอร์ไม่ตรงกับตัวเลขมิเตอร์หัวจ่ำย
น้ ำมันในสรุปรำยงำนกำรขำยหน้ำสถำนีบริกำรน้ ำมัน
ประจ ำวัน (บันทึกโดยผู้จัดกำรสำขำ เพื่อปิดยอดขำย
ประจ ำวันในซอฟท์แวร์กำรจัดกำรสถำนีบริกำรน้ ำมัน) 
จ ำนวนทั้งสิ้น 14 รำยกำร  

เพียงพอ ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชี้แจงว่ำกำรบันทึกสมุดจดเลขมิเตอร์ประจ ำกะท ำงำน ผู้ปฏิบัติงำนอำจบันทึกคลำดเคล่ือนได้  

อย่ำงไรก็ตำม กำรบันทึกข้อมูลกำรจ ำหน่ำยน้ ำมันประจ ำวันจะอ้ำงอิงจำกตัวเลขมิเตอร์หัวจ่ำยเป็นหลัก 
- ทั้งนี้ เพื่อให้ข้อมูลมีควำมถูกต้องและใช้อ้ำงอิงได้อย่ำงเหมำะสม บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงกำรแก้ไข ดังนี้ 

1. ก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติงำนด้วยควำมระมัดระวัง โดยในช่วงแรกจะมอบหมำยให้
ผู้บังคับบัญชำสุ่มสอบทำนกำรบันทึกข้อมูลของผู้ปฏิบัติงำน เพื่อป้องกันควำมผิดพลำดที่อำจจะ
เกิดขึ้น 

2. จัดให้มีกำรสอบทำนข้อมูลระหว่ำงกัน โดยเปรียบเทียบตัวเลขมิเตอร์หัวจ่ำยและที่ผู้ปฏิบัติงำนบันทึก
ในสมุดจดเลขมิเตอร์ประจ ำกะท ำงำนเพื่อเป็นหลักฐำนอ้ำงอิงควำมถูกต้องระหว่ำงกัน 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
 
- บริษัทได้แจ้งให้ผู้จัดกำรสถำนีบริกำรน้ ำมันแต่ละแห่งให้ก ำชับเจ้ำหน้ำที่ประจ ำสถำนีบริกำรน้ ำมันให้เพิ่ม

ควำมระมัดระวังในกำรปฏิบัติงำน และมอบหมำยให้ผู้จัดกำรสถำนีบริกำรน้ ำมนัสอบทำนกำรบันทึกข้อมลู
ของเจ้ำหน้ำที่ประจ ำสถำนบริกำรน้ ำมัน ท้ังนี้ บริษัทได้ออกหนังสือแจ้งลงวันที่ 30 ตุลำคม 2555 เพื่อแจ้ง
เจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องรับทรำบและปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด  
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ประเด็นขอ้สังเกต ระดับระบบการ
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ค าชี้แจง/แนวทางการแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

6. ส ำหรับ PTC – เลขที่ใบก ำกับภำษีและใบส่งของ
บำงรำยกำรมีกำรยกเลิก โดยไม่ทรำบเหตุผลที่
ชัดเจน 
(เข้ำข่ำยรำยงำนไม่น่ำเชื่อถือ) 
 
จำกกำรสุ่มสอบทำนเอกสำรใบก ำกับภำษีและใบ

ส่งของของสถำนีบริกำรน้ ำมันสำขำหนองแคและสำขำ
บำงน้ ำเปรี้ยว QP พบว่ำเลขที่ใบก ำกับภำษีและใบส่ง
ของบำงรำยกำรถูกยกเลิกโดยไม่ได้ระบุสำเหตุ  

เพียงพอ ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- เนื่องจำกระบบที่ใช้งำนอยู่ในปัจจุบันไม่ได้ก ำหนดให้ต้องบันทึกเหตุผลในกำรยกเลิกเอกสำร 
- เพื่อให้กำรสืบค้นย้อนหลังเกิดควำมสะดวกและใช้อ้ำงอิงในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเหมำะสม บริษัทจึงได้

ก ำหนดแนวทำงแก้ไขไว้ 2 ส่วนดังนี้ 
1. มอบหมำยให้ส่วนบัญชี จัดพิมพ์ข้อมูลรำยงำนกำรยกเลิกใบก ำกับภำษี / ใบส่งของ พร้อมกับให้ระบุ

สำเหตุกำรยกเลิกไว้อย่ำงชัดเจนเป็นประจ ำทุกเดือน 
2. ส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำในระยะยำว บริษัทจะพิจำรณำทบทวนควำมเป็นไปได้ที่จะพัฒนำ / แก้ไข 

โปรแกรมกำรท ำงำนให้สำมำรถบันทึกสำเหตุกำรยกเลิกเอกสำรทุกประเภท ทุกครั้ง ระบบจึงจะ
อนุญำตให้ยกเลิกรำยกำรเอกสำรได้ส ำเร็จ ทั้งนี้ เพื่อให้สำมำรถอ้ำงอิงเหตุผล ควำมจ ำเป็นในกำร
ยกเลิก รวมถึงหำแนวทำงแก้ไขได้อย่ำงเหมำะสม 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
 
- บริษัทได้แจ้งให้เจ้ำหน้ำที่บัญชีจดัท ำขอ้มูลรำยงำนกำรยกเลิกเอกสำรพร้อมระบุสำเหตกุำรยกเลิกที่ชัดเจน

เป็นประจ ำทุกเดือน ทั้งนี้ บริษัทได้ออกหนังสือแจ้งลงวันท่ี 30 ตุลำคม 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง
รับทรำบและปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด  

- บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรศึกษำแนวทำงในกำรแก้ไขหรือพัฒนำระบบซอฟท์แวร์ที่เกี่ยวข้องให้สำมำรถบันทึก
สำเหตุกำรยกเลิกเอกสำรในระบบฐำนข้อมูล ทั้งนี้ บริษัทคำดว่ำจะได้ข้อสรุปจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ภำยในเดือนมีนำคม ปี 2556 
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2. ธุรกรรมการจัดซื้อ จดัจ้าง และการจ่ายช าระ 
 
QP ได้เข้ำตรวจสอบธุรกรรมกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง และกำรจ่ำยช ำระในเดือนพฤษภำคม ถึง เดือนมิถุนำยน ปี 2555 โดยครอบคลุมเนื้อหำกำรตรวจสอบตำมที่ระบุไว้ในแผนกำร

ตรวจสอบกำรควบคุมภำยในท่ีระบุไว้ข้ำงต้น ข้อมูลท่ี QP ใช้ในกำรตรวจสอบเป็นข้อมูลเกิดขึ้นในระหว่ำงเดือนมกรำคม ถึงเดือนมีนำคม ปี 2555 ต่อมำส่วนตรวจสอบภำยในของบริษัทได้มี
กำรตรวจติดตำมในเดือนตุลำคม ปี 2555 ทั้งนี้ ประเด็นข้อสังเกตจำกกำรตรวจสอบของ QP ค ำชี้แจง/แนวทำงกำรแก้ไขของบริษัท รวมถึงผลกำรติดตำมของส่วนตรวจสอบภำยในของบริษัท
สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 

 
ประเด็นขอ้สังเกต ระดับระบบการ

ควบคุมภายใน 
ค าชี้แจง/แนวทางการแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

ส่วนงานจัดซื้อ   
1. ส ำหรับบริษัทและ PTC – ระบบไม่รองรับกำรเรียก

ข้อมูลใบขอซื้อ (PR) ที่ผ่ำนมำอนุมัติแล้ว เพื่อ
น ำมำเปิดใบส่ังซื้อ (PO) 
(เข้ำข่ำยกำรปฏิบัติงำนไม่มีประสิทธิภำพ) 
 
ข้อมูลใบขอซื้อ (Purchase Request: PR) ของทุก

ส่วนงำนทีข่อซื้อที่บันทึกในระบบซอฟท์แวร์กำรจัดซื้อจัด
จ้ำงจะถูกถ่ำยโอนมำยังส่วนจัดซื้อทั้งหมดไม่ว่ำใบขอซื้อ 
(PR) นั้นจะได้รับอนุมัติแล้วหรือไม่ ท ำให้ส่วนจัดซื้อต้อง
ท ำสมุดบันทึกรับ (Log Book) ใบขอซื้อที่ผ่ำนกำรอนุมัติ 
และตรวจสอบเอกสำรใบขอซื้อที่ได้รับจำกส่วนงำนที่ขอ
ซื้อ 

QP มีควำมเห็นว่ำขั้นตอนกำรจัดซื้อจะมีควำม

เพียงพอ ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชี้แจงว่ำระบบซอฟท์แวร์กำรจดัซื้อจดัจำ้งเดิมนั้นจะแสดงผลใบขอซื้อ (PR) ที่ผู้ขอซื้อจัดท ำทั้งหมด 

จึงจ ำเป็นต้องมีกำรจัดท ำสมุดบันทึกรับ (Log Book) 
- อย่ำงไรก็ตำม บริษัทตระหนักดีว่ำระบบซอฟท์แวร์กำรจัดซื้อมีควำมส ำคัญ บริษัทจึงได้มีกำรปรับปรุง

ระบบซอฟท์แวร์ ก ำรจัดซื้ อ  โดยใช้ ซอฟท์ แวร์  Microsoft Dynamics AX 2012 ในกำรพัฒนำ
ระบบซอฟท์แวร์กำรจัดซื้อจัดจ้ำง ท ำให้กำรรำยงำนและคัดแยกใบขอซื้อ  (PR) แต่ละสถำนะมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
- ตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2555 เป็นต้นมำ บริษัทได้ใช้ระบบซอฟท์แวร์กำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่พัฒนำขึ้นใหม่ ท ำ

ให้ใบขอซื้อ (PR) ที่บันทึกในระบบสวำมำรถแสดงสถำนะต่ำงๆ ของใบขอซื้อ (PR) เพื่อให้ส่วนงำนที่ขอซื้อ
ทรำบสถำนะของใบขอซื้อ (PR) นั้นๆ เช่น อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำ หรือ อนุมัติ หรือ ไม่อนุมัติ 

- เฉพำะใบขอซื้อ (PR) ที่ได้รับอนุมัติ ระบบซอฟท์แวร์จัดซื้อจัดจ้ำงจะส่งข้อมูลไปยังส่วนจัดซื้อเพื่อ
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ค าชี้แจง/แนวทางการแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

รัดกุมยิ่งขึ้น หำกบริษัทสำมำรถพัฒนำระบบซอฟท์แวร์
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้ข้อมูลใบขอซื้อ (PR) ที่ส่วนจัดซื้อ
ได้รับแสดงสถำนะกำรอนุมัติของใบขอซื้อ (PR) ก็จะ
ช่วยให้ส่วนจัดซื้อไม่ต้องท ำสมุดบันทึกรับ (Log Book) 
อีก 

ด ำเนินกำรเปิดใบส่ังซื้อ (PO) ต่อไป 
- ทั้งนี้ ส่วนจัดซื้อยังคงใช้สมุดบันทึกรับ (Log Book) ควบคู่ไปกับกำรใช้ระบบใหม่ที่ปรับปรุงจนถึงเดือน

ธันวำคม ปี 2555 

2. ส ำหรับบริษัทและ PTC – ใบขอซื้อที่ ผ่ำนกำร
อนุมัติและลงนำมในสมุดบันทึกรับ (Log Book) 
แล้ว บำงรำยกำรยังไม่มีกำรจัดท ำใบส่ังซื้อ (PO) 
(เข้ำข่ำยกำรปฏิบัติงำนไม่มีประสิทธิภำพ) 
 
จำกกำรตรวจสอบเอกสำรใบขอซื้อของทั้งบริษัท

และ PTC ที่ผ่ำนกำรอนุมัติ และมีกำรลงนำมในสมุด
บันทึกรับ (Log Book) ของส่วนงำนจัดซื้อ ทำง QP 
พบว่ำมีใบขอซื้อที่ ผ่ำนกำรอนุมัติแล้วแต่ยังไม่ผ่ำน
กระบวนกำรจัดท ำใบส่ังซื้อสินค้ำหรือบริกำรในช่วงเวลำ
ที่ตรวจสอบ จ ำนวน 15 รำยกำรส ำหรับบริษัท และ
จ ำนวน 17 รำยกำรส ำหรับ PTC 

QP มีควำมเห็นว่ำกำรด ำ เนินกำรล่ำช้ำอำจ
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนของส่วนงำนท่ีขอซื้อ 

เพียงพอ ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชี้แจงว่ำใบขอซื้อ (PR) ตำมที่ QP ตรวจพบว่ำยังไม่มีกำรจัดท ำใบส่ังซื้อ (PO) ณ ช่วงเวลำ

ดังกล่ำว ส่วนจัดซื้ออยู่ระหว่ำงประสำนงำนและต่อรองเงื่อนไขต่ำงๆ กับผู้จ ำหน่ำยสินค้ำหรือบริกำรเพื่อให้
ได้ข้อสรุปก่อนท่ีจัดจัดท ำใบส่ังซื้อ (PO) 

- ทั้งนี้ ปัจจุบันรำยกำรขอซื้อดังกล่ำว ได้มีกำรด ำเนินกำรส่ังซื้อ และผู้ขอซื้อได้รับสินค้ำครบถ้วนแล้ว 
- อย่ำงไรก็ตำม บริษัทจะทบทวนขั้นตอนกำรจัดซื้อเพื่อให้เกิดควำมรัดกุมและเพิ่มประสิทธิภำพในกำร

ปฏิบัติงำน 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

- บริษัทได้แจ้งให้เจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องทรำบถึงแนวทำงปฏิบัติในกำรขอซื้อสินค้ำหรือบริกำร ทั้งนี้ บริษัทได้
ออกหนังสือแจ้งลงวันที่ 31 ตุลำคม 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องรับทรำบและปฏิบัติตำมอย่ำง
เคร่งครัด  

 

3. ส ำหรับบริษัทและ PTC – ไม่พบว่ำ KPI ในกำร
วัดผลกำรปฏิบัติงำนของส่วนจัดซื้อได้ถูกพิจำรณำ

เพียงพอ ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชี้แจงว่ำระยะเวลำในกำรจัดท ำใบส่ังซื้อ (PO) ที่บริษัทก ำหนดและใช้วัดประสิทธิภำพในกำร
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อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร รวมทั้งระยะเวลำที่
ก ำหนดเป็น KPI มีระยะเวลำนำน 
(เข้ำข่ำยกำรปฏิบัติงำนไม่มีประสิทธิภำพ) 
 
บริษัทมีกำรก ำหนดระยะเวลำในกำรจัดท ำใบส่ัง

ซื้อ (PO) นับตั้งแต่วันที่ได้รับใบขอซื้อ (PR) โดยถือเป็น 
KPI ที่ใช้วัดประสิทธิภำพกำรท ำงำนของส่วนจัดซื้อ แต่ 
QP ไม่พบว่ำแนวทำงนี้ได้ถูกพิจำรณำอนุมัติอย่ำงเป็น
ลำยลักษณ์อักษร เพื่ อให้ ฝ่ำยบริหำรได้มี โอกำส
พิจำรณำระยะเวลำกำรส่ังซื้อสินค้ำในหมวดต่ำงๆ ให้
เหมำะสม  

QP เห็นว่ำระยะเวลำของกำรส่ังซื้อสินค้ำใน
หลำยๆ หมวดสินค้ำมีระยะเวลำนำน บำงรำยกำรมี
ระยะเวลำตั้งแต่ 30 – 72 วัน อย่ำงไรก็ตำมเมื่อท ำกำร
ทดสอบระยะเวลำในกำรส่ังซื้อสินค้ำ พบว่ำระยะเวลำ
ในกำรส่ังซื้อสินค้ำส่วนใหญ่ไม่เกิน KPI ที่ก ำหนด  

ท ำงำน (KPI) ของส่วนงำนจัดซื้อนั้น ได้น ำเสนอในที่ประชุมฝ่ำยบริหำรทั่วไปเพื่อให้ควำมเห็น โดยที่
ประชุมมีมติให้น ำมำใช้ด ำเนินกำร แต่เนื่องจำกแนวทำงดังกล่ำวจะน ำมำใช้อ้ำงอิงในกำรปฏิบัติงำนเป็น
ครั้งแรก ที่ประชุมจึงมีข้อสรุปให้มีกำรรำยงำนและประเมนิผลกำรใชง้ำน เพื่อน ำมำปรับปรุงแก้ไข KPI ให้มี
ประสิทธิภำพต่อไป 

- นอกจำกนี้ ส ำหรับรำยกำรที่ QP ตรวจพบว่ำมีระยะเวลำในกำรจัดท ำใบส่ังซื้อนำน ส่วนใหญ่เป็นงำน
ก่อสร้ำงที่มีกำรเพิ่มเติม หรือเปล่ียนแปลงรำยละเอียดงำน ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรออกใบส่ังซื้อ (PO) 
อย่ำงไรก็ตำม ส่วนจัดซื้อจะจัดให้มีกำรแจ้งให้พนักงำนภำยในบริษัทรับทรำบว่ำ ในกำรส่ังซื้อสินค้ำหรือ
บริกำร ผู้ขอซื้อต้องระบุเงื่อนไขและรำยละเอียดของสินค้ำและบริกำรให้ครบถ้วนและชัดเจน เพื่อให้เกิด
ควำมรวดเร็วในกำรติดต่อประสำนงำนกับผู้ค้ำ ก่อนออกใบส่ังซื้อ (PO) ต่อไป 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

- บริษัทได้แจ้งให้เจ้ำหน้ำที่ส่วนจัดซื้อและเจ้ำหน้ำที่ที่เกีย่วข้องรับทรำบแนวทำงขอซื้อสินค้ำหรือบริกำร ทั้งนี้ 
บริษัทได้ออกหนังสือแจ้งลงวันที่ 31 ตุลำคม 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องรับทรำบและปฏิบัติตำม
อย่ำงเคร่งครัด  

4. ส ำหรับบริษัทและ PTC – ใบส่ังซื้อ (PO) บำง
รำยกำรมีกำรยกเลิกเอกสำรโดยไม่ทรำบเหตุผลที่
ชัดเจน 
(เข้ำข่ำยรำยงำนไม่น่ำเชื่อถือ) 
 

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- เนื่องจำกระบบซอฟท์แวร์กำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่ใช้งำน ไม่ได้ก ำหนดให้ต้องบันทึกเหตุผลในกำรยกเลิกใบส่ัง

ซื้อไว้ ท ำให้ไม่สำมำรถสืบค้นย้อนหลังได้ บริษัทจึงได้ก ำหนดแนวทำงแก้ไขไว้ 2 ส่วนดังนี้ 
1. มอบหมำยให้ส่วนจัดซื้อ จัดพิมพ์ข้อมูลรำยงำนกำรยกเลิกใบส่ังซื้อ พร้อมกับให้ระบุสำเหตุกำร

ยกเลิกไว้อย่ำงชัดเจนเป็นประจ ำทุกเดือน 
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จำกกำรสอบทำนใบส่ังซื้อ  (PO) ในระบบ 
ซอฟท์แวร์กำรจัดซื้อจัดจ้ำง พบว่ำใบส่ังซื้อที่มีกำร
ยกเลิกเอกสำร ไม่มีกำรระบุเหตุผลของกำรยกเลิกอย่ำง
ชัดเจน และส่วนจัดซื้อสำมำรถท ำกำรยกเลิกเอกสำรได้
โดยไม่ต้องขออนุมัติจำกผู้บังคับบัญชำก่อน  

2. ส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำในระยะยำว บริษัทจะพิจำรณำทบทวนควำมเป็นไปได้ที่จะพัฒนำและแก้ไข
ระบบซอฟท์แวร์กำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้สำมำรถบันทึกสำเหตุกำรยกเลิกเอกสำรทุกประเภท และ
ก ำหนดให้ต้องบันทึกสำเหตุทุกครั้ง ระบบจึงจะอนุญำตให้ยกเลิกรำยกำรเอกสำรได้ส ำเร็จ 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

- บริษัทได้แจ้งเจ้ำหน้ำที่ส่วนจัดซื้อให้บันทึกข้อมูลเหตุผลกำรยกเลิกใบส่ังซื้อทุกครั้ง  ทั้งนี้ บริษัทได้ออก
หนังสือแจ้งลงวันท่ี 31 ตุลำคม 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องรับทรำบและปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด  

- บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรศึกษำแนวทำงในกำรแก้ไขหรือพัฒนำระบบซอฟท์แวร์ที่เกี่ยวข้องให้สำมำรถบันทึก
สำเหตุกำรยกเลิกเอกสำรในระบบฐำนข้อมูล ทั้งนี้ บริษัทคำดว่ำจะได้ข้อสรุปจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ภำยในเดือนมีนำคม ปี 2556 

5. ส ำหรับบริษัทและ PTC – ชื่อต ำแหน่งที่แสดงใน
ตำรำงอ ำนำจอนุมัติกำรส่ังซื้อสินค้ำไม่สอดคล้อง
กับชื่อต ำแหน่งที่แสดงในผังองค์กรของบริษัท 
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
ของบริษัท) 
 
จำกกำรสอบทำนต ำแหน่งในตำรำงอ ำนำจอนุมัติ

กำรส่ังซื้อสินค้ำเปรียบเทียบกับต ำแหน่งที่แสดงในผัง
องค์กรของบริษัท พบว่ำบำงต ำแหน่งที่แสดงในตำรำง
อ ำนำจอนุมัติไม่ตรงกับต ำแหน่งที่แสดงตำมผังองค์กร
ของบริษัท 

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง  

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ปัจจุบัน บริษัทได้มีกำรทบทวนอ ำนำจอนุมัติทั้งฉบับ เพื่อให้เกิดควำมเหมำะสมสอดคล้องกับกำร

ปฏิบัติงำนจริง โดยคงไว้ซึ่งระบบกำรควบคุมภำยใน ซึ่งรวมถึงกำรแก้ไขต ำแหน่งของผู้มีอ ำนำจอนุมัติด้วย 
โดยบริษัทจะเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติต่อไป 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

- ที่ประชุมคณะกรรมกำร ครั้งที่ 8/2555 เมื่อวันที่ 22 ตุลำคม 2555 ได้อนุมัติปรับปรุงหลักเกณฑ์อ ำนำจ
อนุมัติ โดยได้แก้ไขให้อ ำนำจอนุมัติสอดคล้องกับวิธีปฏิบัติงำนและผังองค์กรของบริษัท 
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ประเด็นขอ้สังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชี้แจง/แนวทางการแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

6. ส ำหรับ PTC – ใบส่ังซื้อ (PO) บำงรำยกำรมี
ผู้อนุมัติกำรส่ังซื้อเกินวงเงินอ ำนำจกำรอนุมัติที่
บริษัทได้ก ำหนดไว้ 
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
ของบริษัท) 
 
จำกกำรสอบทำนผู้มีอ ำนำจอนุมัติกำรส่ังซื้อใน

เอกสำรใบส่ังซื้อของบริษัทและ PTC เพื่อเปรียบเทียบ
กับตำรำงอ ำนำจอนุมัติที่บริษัทก ำหนดไว้อย่ำงเป็นลำย
ลักษณ์อักษร พบว่ำมีเอกสำรใบส่ังซื้อ (PO) ของ PTC 
จ ำนวน 8 รำยกำรมีผู้ลงนำมอนุมัติกำรส่ังซื้อเกินวงเงิน
อ ำนำจอนุมัติที่บริษัทก ำหนดไว้ 

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง  

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชี้แจงว่ำที่ผ่ำนมำเพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเกิดควำมคล่องตัว แต่ยังคงไว้ซึ่งระบบควบคุมภำยในที่ดี 

บริษัทได้มอบหมำยให้ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่เป็นผู้ลงนำมในกำรส่ังซื้อสินค้ำและบริกำรบำงรำยกำร 
แต่ไม่ได้มอบหมำยอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 

- ทั้งนี้ ปัจจุบัน บริษัทได้มีกำรทบทวนอ ำนำจอนุมัติทั้งฉบับ เพื่อให้เกิดควำมเหมำะสมสอดคล้องกับกำร
ปฏิบัติงำนจริง โดยคงไว้ซึ่งระบบกำรควบคุมภำยใน ซึ่งรวมถึงกำรแก้ไขต ำแหน่งของผู้มีอ ำนำจอนุมัติด้วย 
โดยบริษัทจะเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติต่อไป 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

- ที่ประชุมคณะกรรมกำร ครั้งที่ 8/2555 เมื่อวันที่ 22 ตุลำคม 2555 ได้อนุมัติปรับปรุงหลักเกณฑ์อ ำนำจ
อนุมัติ โดยได้แก้ไขให้อ ำนำจอนุมัติสอดคล้องกับวิธีปฏิบัติงำนและผังองค์กรของบริษัท 

7. ส ำหรับบริษัท – กำรรับสินค้ำบำงรำยกำรใช้ระยะ
เวลำนำนในกำรทยอยรับสินค้ำ 
(เข้ำข่ำยกำรปฏิบัติงำนไม่มีประสิทธิภำพ) 
 
จำกก ำ รต ร วจสอบ เอกสำ รก ำ ร รั บ สินค้ ำ

เปรียบเทียบกับใบส่ังซื้อ (PO) พบว่ำมีเอกสำรกำรรับ
สินค้ำ จ ำนวน 1 รำยกำรใช้เวลำนำนในกำรทยอยรับ
สินค้ำ  

เพียงพอ ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรแจ้งว่ำบริษัทมีกำรก ำหนดแนวทำงในเรื่องกำรรับสินค้ำหรือบริกำรที่ส่ังซื้อ และก ำหนดเป็น KPI 

ในกำรประเมินผลเจ้ำหน้ำที่ส่วนจัดซื้อ 
- ส ำหรับรำยกำรท่ี QP ตรวจพบว่ำมีกำรทยอยรับสินค้ำ บริษัทตรวจสอบแล้วพบว่ำกำรส่ังซื้อสินค้ำรำยกำร

ดังกล่ำวเป็นกำรซื้ออุปกรณ์ GPS ซึ่งรวมกำรด ำเนินกำรติดตั้งด้วย ท ำให้บริษัทมีกำรทยอยรับสินค้ำหลำย
ครั้ง โดยระยะเวลำในกำรติดตั้งขึ้นกับ 1) ควำมพร้อมของบริษัทในกำรน ำรถบรรทุกน้ ำมันเข้ำติดตั้ง
อุปกรณ์ เนื่องจำกรถบรรทุกน้ ำมันทั้งหมดอยู่ระหว่ำงกำรจัดซื้อ และ 2) ตำรำงกำรนัดหมำยของผู้ขำย
สินค้ำ เนื่องจำกผู้ขำยต้องมีกำรติดตั้งให้กับลูกค้ำรำยอื่นด้วย 
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สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

- ปัจจุบัน บริษัทได้ด ำเนินกำรรับสินค้ำรำยกำรดังกล่ำวครบถ้วนแล้ว  
8. ส ำหรับบริษัทและ PTC – กำรรับสินค้ำบำง

รำยกำรมีกำรรับสินค้ำล่ำช้ำกว่ำวันที่ก ำหนดส่ง
สินค้ำในเอกสำรใบส่ังซื้อ (PO)  
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
ของบริษัท) 
 
จำกกำรตรวจสอบข้อมูลกำรรับสินค้ำเปรียบเทียบ

กับใบส่ังซื้อ (PO) พบว่ำมีกำรรับสินค้ำล่ำช้ำกว่ำวันที่
ก ำหนดส่งสินค้ำ จ ำนวน 12 รำยกำรส ำหรับบริษัท และ 
จ ำนวน 43 รำยกำรส ำหรับ PTC 

ทำง QP เห็นว่ำกำรรับสินค้ำล่ำช้ำกว่ำวันที่
ก ำหนดส่งสินค้ำ อำจท ำให้กำรปฏิบัติงำนไม่บรรลุตำม
เป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้ 

เพียงพอ ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชี้แจงว่ำระบบซอฟท์แวร์กำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่ใช้งำนอยู่ ก ำหนดให้ผู้ขอซื้อต้องระบุวันที่ต้องกำร

สินค้ำในใบส่ังซื้อเอง วันที่ระบุไว้ในใบส่ังซื้อดังกล่ำวอำจไม่สอดคล้องกับควำมสำมำรถในกำรส่งสินค้ำ
ของผู้ขำยสินค้ำได้ 

- เพื่อปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้เกิดควำมเหมำะสมและป้องกันควำมผิดพลำด บริษัทได้ก ำหนดแนว
ทำงแก้ไขไว้ 2 ส่วน ดังนี้ 
1. ส ำหรับกำรระบุวันที่ท่ีต้องกำรสินค้ำในใบสั่งซื้อ PTC ได้แจ้งพนักงำนท่ีปฏิบัติหน้ำที่จัดท ำใบส่ังซื้อให้

เพิ่มควำมระมัดระวังรอบคอบ รวมถึงกำรระบุวันที่ต้องกำรสินค้ำให้อ้ำงอิงเกณฑ์กำรรับสินค้ำที่
ก ำหนด 

2. ในระยะยำว PTC จะปรับปรุงระบบกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง ให้มีกำรระบุวันที่ต้องกำรสินค้ำในระบบให้
อ้ำงอิงเกณฑ์และระยะเวลำกำรรับสินค้ำที่ก ำหนดโดยอัตโนมัติ เพื่อป้องกันควำมผิดพลำดต่อไป 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

- บริษัทได้แจ้งเจ้ำหน้ำที่ส่วนจดัซื้อเพิ่มควำมระมัดระวังในกำรระบุวันที่ต้องกำรสินค้ำ โดยต้องให้สอดคล้อง
กับชนิดและประเภทสินค้ำตำมที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ ทั้งนี้ บริษัทได้ออกหนังสือแจ้งลงวันที่ 31 ตุลำคม 
2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องรับทรำบและปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด 

- บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรศึกษำแนวทำงในกำรแก้ไขหรือพัฒนำระบบซอฟท์แวร์ที่ เกี่ยวข้องให้สำมำรถ
ตรวจสอบและแจ้งวันที่ต้องกำรสินค้ำตำมเกณฑ์และระยะเวลำรับสินค้ำที่ก ำหนดโดยบริษัทให้ผู้ขอซื้อ
สินค้ำหรือบริกำรทรำบในขณะท่ีจัดท ำใบขอซื้อ ทั้งนี้ บริษัทคำดว่ำจะได้ข้อสรุปจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
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ประเด็นขอ้สังเกต ระดับระบบการ
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ภำยในเดือนมีนำคม ปี 2556 
9. ส ำหรับบริษัทและ PTC – ใบตรวจรับสินค้ำบำง

รำยกำรมีกำรยกเลิกเอกสำรโดยไม่ทรำบเหตุผลที่
ชัดเจน 
(เข้ำข่ำยรำยงำนไม่น่ำเชื่อถือ) 
 
จำกกำรสอบทำนใบตรวจรับสินค้ำ พบว่ำใบตรวจ

รับสินค้ำที่มีกำรยกเลิกเอกสำรนั้น ไม่มีกำรระบุเหตุผล
ของกำรยกเลิกเอกสำรอย่ำงชัดเจน และส่วนงำนจัดซื้อ
สำมำรถท ำกำรยกเลิกเอกสำรได้โดยไม่ต้องขออนุมัติ
จำกผู้บังคับบัญชำก่อน  

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชี้แจงว่ำระบบซอฟท์แวร์กำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่ใช้งำนอยู่ไม่ได้ก ำหนดให้ต้องบันทึกเหตุผลในกำร

ยกเลิกใบตรวจรับสินค้ำไว้ ท ำให้ไม่สำมำรถสืบค้นย้อนหลังได้ บริษัทจึงได้ก ำหนดแนวทำงแก้ไขไว้ 2 ส่วน
ดังนี ้
1. มอบหมำยให้ส่วนจัดซื้อ จัดพิมพ์ข้อมูลรำยงำนกำรยกเลิกใบรับสินค้ำ พร้อมกับให้ระบุสำเหตุกำร

ยกเลิกไว้อย่ำงชัดเจนเป็นประจ ำทุกเดือน 
2. ส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำในระยะยำว บริษัทจะพิจำรณำทบทวนควำมเป็นไปได้ที่จะพัฒนำ / แก้ไข 

โปรแกรมกำรกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง เพื่อให้สำมำรถบันทึกสำเหตุกำรยกเลิกเอกสำรทุกประเภท ทุกครั้ง 
ระบบจึงจะอนุญำตให้ยกเลิกรำยกำรเอกสำรได้ส ำเร็จ ทั้งนี้ เพื่อให้สำมำรถอ้ำงอิงเหตุผล ควำม
จ ำเป็นในกำรยกเลิก รวมถึงหำแนวทำงแก้ไขได้อย่ำงเหมำะสม 

 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

- บริษัทได้แจ้งเจ้ำหน้ำที่ส่วนจัดซื้อให้บันทึกข้อมูลเหตุผลกำรยกเลิกใบรับสินค้ำทุกครั้ง ทั้งนี้ บริษัทได้ออก
หนังสือแจ้งลงวันท่ี 31 ตุลำคม 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องรับทรำบและปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด  

- บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรศึกษำแนวทำงในกำรแก้ไขหรือพัฒนำระบบซอฟท์แวร์ที่เกี่ยวข้องให้สำมำรถบันทึก
สำเหตุกำรยกเลิกเอกสำรในระบบฐำนข้อมูล ทั้งนี้ บริษัทคำดว่ำจะได้ข้อสรุปจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ภำยในเดือนมีนำคม ปี 2556 

10. ส ำหรับบริษัท – กำรประเมินผู้ขำยสินค้ำและ
บริกำรของบริษัทไม่มีรำยละเอียดประกอบกำรให้
คะแนน 

เพียงพอ ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- เนื่องจำกในช่วงต้นปี 2555 บริษัทเริ่มก ำหนดให้มีกำรประเมินผู้ขำยสินค้ำและบริกำรทุกครั้ง โดยใน

เบื้องต้น ได้เริ่มด ำเนินกำรส ำหรับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในส่วนงำนคลังแม่กลอง ส่วนงำนควำมปลอดภัย และ
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ค าชี้แจง/แนวทางการแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

(เข้ำข่ำยรำยงำนไม่น่ำเชื่อถือ) 
 
จำกกำรสอบทำนเอกสำรกำรประเมินผู้ขำยสินค้ำ

และบริกำรของบริษัทตั้งแต่เดือน มกรำคม ถึงเดือน
มีนำคม ปี 2555 QP มีข้อสังเกตว่ำกำรประเมินผู้ค้ำไม่มี
รำยละเอียดประกอบกำรให้คะแนนในกำรประเมินผู้ค้ำ
รำยต่ำงๆ 

QP เห็นว่ำกำรประเมินผู้ขำยสินค้ำและบริกำรแต่
ละครั้งควรมีหลักฐำนหรือเอกสำรที่บ่งชี้ว่ำผู้ขำยสินค้ำ
และบริกำรสำมำรถปฏิบัติตำมระเบียบของบริษัทได้ 
และมีผลประเมินจำกเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องอย่ำงถูกต้อง
และเหมำะสม 

ส่วนงำนศูนย์ปฏิบัติกำรทดสอบน้ ำมัน ก่อน  
- หำกกำรประเมินสำมำรถปฏิบัติได้จริงอยำ่งมีประสิทธิภำพ บริษัทจะพิจำรณำให้น ำแนวทำงดังกล่ำวมำใช้

ในกำรประเมินผู้ขำยสินค้ำและบริกำรทุกครั้งกับทุกหน่วยงำนท่ีมีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงต่อไป 
- ทั้งนี้ บริษัทได้ส่ือสำรให้ทุกหน่วยงำนรับทรำบเกี่ยวกับเกณฑ์กำรประเมินผู้ขำยสินค้ำและบริกำรเพื่อให้

เกิดควำมเข้ำใจที่ถูกต้องตรงกัน 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

- บริษัทยังอยู่ระหว่ำงกำรประเมินผลกำรจัดท ำกำรประเมินผู้ขำยสินค้ำและบริกำร 

ส่วนงานจัดหาน้ ามัน   
1. ส ำหรับบริษัท – รำยงำนกำรรับน้ ำมันที่จัดท ำโดย

คลังน้ ำมันศรีรำชำ (รำยงำนควบคุมกำรส่ังซื้อ
น้ ำมันจำกไทยออยล์)ระบุสถำนที่จัดส่งน้ ำมัน
ปลำยทำงไม่สอดคล้องกับรำยงำนกำรรับน้ ำมัน
เข้ำคลังน้ ำมัน 
(เข้ำข่ำยรำยงำนไม่น่ำเชื่อถือ) 
 
จำกกำรสอบทำนรำยกำรกำรรับน้ ำมันที่จัดท ำโดย

ไม่เพียงพอ ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ผู้บริหำรชี้แจงว่ำข้อมูลในรำยงำนกำรควบคุมกำรส่ังซื้อน้ ำมันกับไทยออยล์จัดท ำขึ้นและส่งไปให้เจ้ำหน้ำที่

ประจ ำคลังแต่ละคลัง เพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในกำรรับน้ ำมันเข้ำคลัง ทั้งนี้ รำยงำนกำรควบคุมกำร
ส่ังซื้อน้ ำมันกับไทยออยล์เป็นรำยงำนในซอฟท์แวร์ Excel โดยเจ้ำหน้ำที่จัดหำน้ ำมันที่ส ำนักงำนขำย 
ศรีรำชำจึงอำจจะเกิดควำมผิดพลำดจำกกำรบันทึกข้อมูล (Manual Key) ได้ 

- ในกำรรับน้ ำมันเข้ำคลัง หำกข้อมูลในรำยงำนกำรควบคุมกำรส่ังซื้อน้ ำมันกับไทยออยล์ไม่ตรงกับใบก ำกับ
กำรขนส่ง เจ้ำหน้ำที่ประจ ำคลังน้ ำมันจะตรวจสอบกับทำงส ำนักงำนขำยศรีรำชำ หำกพบว่ำเกิดควำม
ผิดพลำดจำกกำรจัดท ำข้อมูลของทำงส ำนักงำนขำยศรีรำชำ เจ้ำหน้ำที่ประจ ำคลังก็จะรับน้ ำมันและ
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ส ำนักงำนขำยศรีรำชำ (“รำยงำนควบคุมกำรส่ังซื้อ
น้ ำมันกับไทยออยล์”) กับรำยงำนกำรรับน้ ำมันเข้ำคลัง
น้ ำมันตำมข้อมูลที่บันทึกในระบบซอฟท์แวร์กำรส่ังซื้อ
น้ ำมัน (STOCK PICS) ทำง QP พบว่ำสถำนที่จัดส่งใน
รำยงำนควบคุมกำรส่ังซื้อน้ ำมันกับไทยออยล์ จ ำนวน 6 
รำยกำร ไม่สอดคล้องกับรำยงำนกำรรับน้ ำมันเข้ำคลัง
น้ ำมัน ใบส่ังซื้อ และใบก ำกับกำรรับ/ส่งผลิตภัณฑ์ทำง
รถยนต์ที่ออกโดยไทยออยล์  

บันทึกข้อมูลในระบบซอฟท์แวร์กำรส่ังซื้อน้ ำมันตำมข้อมูลใบก ำกับกำรขนส่ง โดยไม่มีกำรแก้ไขข้อมูลใน
รำยงำนกำรควบคุมกำรส่ังซื้อน้ ำมันกับไทยออยล์ เนื่องจำกรำยงำนดังกล่ำวไม่จ ำเป็นต้องใช้งำนใดๆ 
หลังจำกนี้ ดังนั้น ข้อมูลในรำยงำนกำรควบคุมกำรส่ังซื้อน้ ำมันจำกไทยออยล์บำงรำยกำรจึงไม่ตรงกับ
ใบก ำกับกำรขนส่งนั้นและรำยงำนกำรรับน้ ำมันเข้ำคลังน้ ำมันได้ 

- ทั้งนี้ บริษัทได้ตรวจสอบรำยกำรที่ผิดพลำดทั้ง 6 รำยกำรแล้ว พบว่ำมีกำรรับน้ ำมันเข้ำคลังจริงถูกต้อง
ครบถ้วน 

- เพื่อเป็นกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนและระบบกำรควบคุมภำยในที่ดี บริษัทจึงมีกำรก ำหนดแนวทำงแก้ไข
ไว้ 2 ส่วน ดังนี้ 
1. ปรับปรุงระบบให้มีกำรบันทึกข้อมูลกำรขอซื้อ กำรจัดท ำใบส่ังซื้อ และกำรรำยงำนสรุปกำรซื้อทั้งหมด

โดยใช้ฐำนข้อมูลเดียวกันแบบอัตโนมัติ เพื่อให้กำรออกรำยงำนเพื่อน ำมำใช้อ้ำงอิงในกำรปฏิบัติงำน
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2. อบรมแนวทำงและวิธีปฏิบัติให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทรำบเกี่ยวกับระบบเมื่อได้มีกำรปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
เพื่อให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้องต่อไป 

 

สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

- บริษัทได้แจ้งเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องให้เพิ่มควำมระมัดระวังในกำรบันทึกข้อมูล ทั้งนี้ บริษัทได้ออกหนังสือ
แจ้งลงวันท่ี 31 ตุลำคม 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องรับทรำบและปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด  

- บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรศึกษำแนวทำงในกำรแก้ไขหรือพัฒนำระบบซอฟท์แวร์ที่เกี่ยวข้องให้สำมำรถบันทึก
สำเหตุกำรยกเลิกเอกสำรในระบบฐำนข้อมูล ทั้งนี้ บริษัทคำดว่ำจะได้ข้อสรุปจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ภำยในเดือนมีนำคม ปี 2556 

2. ส ำหรับบริษัท – รำยงำนกำรรับน้ ำมันที่จัดท ำโดย ไม่เพียงพอ ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
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ส ำนักงำนขำยศรีรำชำมีข้อมูลเลขที่ใบก ำกับกำร
ขนส่งไม่ตรงกับรำยงำนกำรรับน้ ำมันเข้ำคลัง
น้ ำมัน 
(เข้ำข่ำยรำยงำนไม่น่ำเชื่อถือ) 
 
จำกกำรสอบทำนรำยงำนกำรรับน้ ำมันที่จดัท ำโดย

ส ำนักงำนขำยศรีรำชำ (“รำยงำนควบคุมกำรส่ังซื้อ
น้ ำมันกับไทยออยล์”) กับ รำยงำนกำรรับน้ ำมันเข้ำคลัง
น้ ำมันตำมข้อมูลที่บันทึกในระบบซอฟท์แวร์กำรส่ังซื้อ
น้ ำมัน (STOCK PICS) ทำง QP พบว่ำข้อมูลเลขที่
ใบก ำกับกำรขนส่งในรำยงำนควบคุมกำรส่ังซื้อน้ ำมัน
กับไทยออยล์ จ ำนวน 9 รำยกำร ที่ไม่ตรงกับรำยงำน
กำรรับน้ ำมันเข้ำคลังน้ ำมัน  

- ผู้บริหำรชี้แจงว่ำข้อมูลที่บันทึกในระบบซอฟท์แวร์กำรส่ังซื้อน้ ำมัน (STOCK PICS) ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ประจ ำ
คลังเป็นผู้บันทึกตำมข้อมูลใบก ำกับกำรขนส่งอำจเกิดควำมผิดพลำดจำกกำรบันทึกข้อมูล (Manual Key) 
ได้ 

- ส ำหรับน้ ำมันที่ ส่ังซื้อจำกไทยออยล์ ทำงไทยออยล์จะส่งรำยงำนสรุปกำรส่ังซื้อน้ ำมันในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์มำให้บริษัทภำยในวันรุ่งขึ้น ซึ่งข้อมูลดังกล่ำวจะถูกน ำมำเปรียบเทียบกับข้อมูลที่บันทึกใน
ระบบซอฟท์แวร์กำรส่ังซื้อน้ ำมัน (STOCK PICS) ดังนั้น ข้อมูลท่ีผิดพลำดจำกกำรบันทึกข้อมูลจะถูกแก้ไข 

- ยกเว้นกำรส่ังซื้อน้ ำมันจำกผู้ค้ำน้ ำมันรำยอื่นที่ไม่มีกำรจัดส่งรำยงำนสรุปกำรส่ังซื้อในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ แต่จะส่งใบแจ้งหนี้ (Invoice) มำให้ บริษัทจึงก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่บัญชีท ำหน้ำที่ตรวจเช็ค
ควำมถูกต้องของข้อมูลตำมใบเรียกเก็บเงิน (Invoice) กับข้อมูลในระบบซอฟท์แวร์กำรส่ังซื้อน้ ำมัน 
(STOCK PICS) อย่ำงไรก็ตำมเจ้ำหน้ำที่บัญชีอำจไม่มีกำรแก้ไขข้อมูลเลขท่ีใบก ำกับกำรขนส่งที่ไม่ถูกต้อง 
เนื่องจำกไม่กระทบต่อกำรช ำระเงินกับผู้ค้ำน้ ำมัน 

- เพื่อเป็นกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนและระบบกำรควบคุมภำยในที่ดี บริษัทจึงมีกำรก ำหนดแนวทำงแก้ไข
ไว้ 2 ส่วน ดังนี้ 
1. ระยะส้ัน มอบหมำยให้ผู้บันทึกรำยงำนกำรรับน้ ำมันที่คลังศรีรำชำ บันทึกข้อมูลด้วยควำมรอบคอบ 

รวมถึงให้มีกำรสอบทำนข้อมูลที่บันทึกโดยผู้บังคับบัญชำ และ/หรือ หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
2. ส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำระยะยำว บริษัทจะปรับปรุงระบบ ให้มีกำรแจ้งเตือนเมื่อมีกำรบันทึกข้อมูล

ผิดพลำด หรือกำรบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นไปตำมที่ก ำหนด ประกอบกับพัฒนำ / แก้ไข
โปรแกรมให้มีกำรบันทึกข้อมูลกำรขอซื้อ กำรจัดท ำใบส่ังซื้อ และกำรรำยงำนสรุปกำรซื้อทั้งหมดโดย
ใช้ฐำนข้อมูลเดียวกันแบบอัตโนมัติ  เพื่อให้กำรออกรำยงำนเพื่อน ำมำใช้อ้ำงอิงในกำรปฏิบัติงำน
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

3. อบรมแนวทำงและก ำชับวิธีปฏิบัติให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทรำบเกี่ยวกับระบบ เพื่อให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำง
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ถูกต้องต่อไป 
 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

- บริษัทได้แจ้งเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องให้เพิ่มควำมระมัดระวังในกำรบันทึกข้อมูล ทั้งนี้ บริษัทได้ออกหนังสือ
แจ้งลงวันท่ี 31 ตุลำคม 2555 เพื่อแจ้งเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องรับทรำบและปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด 

- บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรศึกษำแนวทำงในกำรแก้ไขหรือพัฒนำระบบซอฟท์แวร์ที่เกี่ยวข้องให้สำมำรถบันทึก
สำเหตุกำรยกเลิกเอกสำรในระบบฐำนข้อมูล ทั้งนี้ บริษัทคำดว่ำจะได้ข้อสรุปจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ภำยในเดือนมีนำคม ปี 2556 

 
3. ธุรกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
QP เข้ำตรวจสอบธุรกรรมกำรขำยและกำรรับช ำระในเดือนสิงหำคม ถึง เดือนกันยำยน 2555 โดยครอบคลุมเนื้อหำกำรตรวจสอบตำมที่ระบุไว้ในแผนกำรตรวจสอบกำรควบคุม

ภำยในท่ีระบุไว้ข้ำงต้น โดยตรวจสอบข้อมูลท่ีเกิดขึ้นในระหว่ำงเดือนเมษำยน ถึงเดือนมิถุนำยน 2555 โดยสำมำรถสรุปประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และแนวทำงแก้ไขของบริษัท ดังนี้   
 

ประเด็นขอ้สังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชี้แจง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

ส่วนบริหารงานบุคคล   
1. ส ำหรับบริษัท และ PTC - แผนอัตรำก ำลังคน 

(Manpower Plan) ไม่มีกำรลงนำมอนุมัติอย่ำง
เป็นลำยลักษณ์อักษร 
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
บริษัท) 

เพียงพอ ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- แผนอัตรำก ำลังคน (Manpower Plan) จะถูกน ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรเพื่อพิจำรณำ 

พร้อมกับกำรพิจำรณำงบประมำณประจ ำปี ซึ่งต้องผ่ำนควำมเห็นชอบจำกที่ประชุมดังกล่ำว อย่ำงไรก็
ตำม บริษัทจะก ำหนดให้ต้องมีกำรลงนำมอนุมัติแผนอัตรำก ำลังคน (Manpower Plan) อย่ำงเป็นลำย



 บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ ำกัด (มหำชน)   
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ประเด็นขอ้สังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชี้แจง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

 
จำกกำรสอบทำนแผนอัตรำก ำลังคนที่ส่วนงำน

บริหำรทรัพยำกรบุคคลใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน
ในกำรวำงแผน เพื่อกำรสรรหำบุคคลำกร ไม่พบกำรลง
นำมอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริหำรอย่ำงเป็นลำย
ลักษณ์อักษร 

ลักษณ์อักษรต่อไป  

2. ส ำหรับ PTC - กำรสรรหำเจ้ำหน้ำที่มำปฏิบัติงำน
ในสถำนีบริกำรน้ ำมัน ผู้จัดกำรสถำนีบริกำรน้ ำมัน
สำมำรถตัดสินใจคัดเลือกได้ทันที โดยไม่มีกำร
ตรวจสอบประวัติพนักงำนก่อนเข้ำท ำงำน 
(เข้ำข่ำยกำรปฏิบัติงำนไม่มีประสิทธิภำพ) 
 
จำกกำรสอบทำนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรสรร

หำของสถำนีบริกำรน้ ำมัน พบว่ำ  วิธีกำรสรรหำ
เจ้ำหน้ำที่มำปฏิบัติงำนในสถำนีบริกำรน้ ำมัน ผู้จัดกำร
สถำนีบริกำรน้ ำมันมีอ ำนำจในกำรตัดสินใจคัดเลือก
บุคคลเข้ำท ำงำน โดยไม่มีกำรตรวจสอบประวัติ
พนักงำนก่อนเข้ำท ำงำน ซึ่งอำจท ำให้บริษัทเกิดควำม
เสียหำยได้ 

เพียงพอ ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
เนื่องจำก อัตรำกำรหมุนเวียนพนักงำนรำยวันท่ีปฏิบัติงำน ณ สถำนีบริกำรน้ ำมันมีอัตรำค่อนข้ำงสูง บริษัทจึง
มีแนวทำงปฏิบัติในกำรรับสมัครงำนพนักงำนรำยวัน ณ สถำนีบริกำรน้ ำมัน คือ ให้ผู้จัดกำรสถำนีบริกำรน้ ำมัน
สำมำรถรับสมัครพนักงำนรำยวัน ณ สถำนที่ปฏิบัติงำนได้ โดยต้องส่งข้อมูลพนักงำนรำยดังกล่ำวมำที่ส่วน
บริหำรงำนบุคคลในภำยหลัง เพื่อสอบทำนข้อมูลพนักงำน และบันทึกประวัติพนักงำนเข้ำระบบ ทั้งนี้ เพื่อให้
เกิดควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน และคงไว้ซึ่งระบบกำรควบคุมภำยในท่ีดี 

3. ส ำหรับบริษัท - ผังโครงสร้ำงของบริษัท มีบำง
ต ำแหน่งงำนไม่พบใบพรรณนำหน้ำที่งำน (Job 

เพียงพอ ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- ในกรณีที่มีกำรรับผู้สมัครตั้งแต่ระดับเจ้ำหน้ำที่จนถึงระดับผู้บริหำร ที่เป็นต ำแหน่งงำนใหม่ หรือต้องกำร



 บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ ำกัด (มหำชน)   

ส่วนที่ 2  -  หน้ำ  175 

ประเด็นขอ้สังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชี้แจง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

Description) 
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
บริษัท) 
 
จำกกำรสอบทำนต ำแหน่งงำนที่แสดงในผัง

โครงสร้ำงของบริษัท เปรียบเทียบกับใบพรรณนำหน้ำที่
งำน (Job Description) พบว่ำ ต ำแหน่งงำนบำง
ต ำแหน่งที่แสดงในผังโครงสร้ำงของบริษัท ไม่พบว่ำมีใบ
พรรณนำหน้ำที่งำน (Job Description) แสดงอยู่ใน
แฟ้มเอกสำร 

รับสมัครอย่ำงเร่งด่วน ผู้บังคับบัญชำ หรือผู้บริหำรที่ดูแลหน่วยงำน จะเขียนขอบเขตงำนไว้ในใบขอ
อัตรำก ำลัง และจะจัดท ำใบพรรณนำหน้ำที่งำน (Job Description) ในภำยหลัง ซึ่งต ำแหน่งงำนท่ีไม่พบว่ำ
มีใบพรรณนำหน้ำที่งำน (Job Description) บริษัทได้จัดท ำใบพรรณนำหน้ำที่งำนแล้ว (Job Description)  
ซึ่งผู้บริหำรจะพิจำรณำก่อนลงนำมอนุมัติใช้ต่อไป  

4. ส ำหรับบริษัท – ใบแบบขออนุมัติอัตรำก ำลังที่เกิด
จำกกำรขอขยำยหรือเพิ่มอัตรำก ำลังคนบำง
รำยกำรไม่ผ่ำนกำรลงนำมอนุมัติจำกกรรมกำร
ผู้จัดกำร 
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
บริษัท) 
 
จำกกำรสอบทำนเอกสำรใบแบบขออนุมัติ

อัตรำก ำลังตั้งแต่เดือนเมษำยน ถึงเดือนมิถุนำยน พบว่ำ 
ใบแบบขออนุมัติอัตรำก ำลังที่เกิดจำกกำรขอขยำยหรือ
เพิ่มอัตรำก ำ ลังคนไม่ ผ่ำนกำรลงนำมอนุมัติจำก

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบัติกรณีกำรขอเพิ่มอัตรำก ำลัง (กรณีไม่อยู่ในงบประมำณ) อย่ำง

ชัดเจน และให้ควำมส ำคัญกับเรื่องนี้มำโดยตลอด อย่ำงไรก็ตำมบริษัทจะก ำชับ เจ้ำหน้ำที่และผู้บริหำรที่
เกี่ยวข้องให้ยึดตำมแนวทำงปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 
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ประเด็นขอ้สังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชี้แจง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

กรรมกำรผู้จัดกำรจ ำนวน 6 รำยกำร  
5. ส ำหรับบริษัท และ PTC – กำรจัดเก็บเอกสำรใน

แฟ้มประวัติพนักงำนมีเอกสำรไม่ครบถ้วนตำมที่
บริษัทได้ก ำหนดไว้ 
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
บริษัท) 
 
จำกกำรสุ่มตรวจสอบแฟ้มประวัติพนักงำนของ

พนักงำนแต่ละรำยที่แสดงสถำนะทดลองงำน และ
สถำนะปัจจุบัน พบว่ำ เอกสำรประกอบกำรสมัครงำน
ของพนักงำนบำงรำยมีกำรจัดเก็บเอกสำรในแฟ้ม
ประวัติพนักงำนไม่ครบถ้วนตำมที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ 
เช่น บำงรำยกำรไม่พบใบแบบขออัตรำก ำลังคน ไม่พบ
ใบสมัครงำน ไม่พบสัญญำจ้ำงงำน และไม่พบส ำเนำ
ใบขับขี่ประเภท 4 ในแฟ้มประวัติพนักงำนขับรถ 

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติเรื่องกำรจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มประวัติพนักงำน และอยู่ระหว่ำงกำรปรับปรุง 

Checklist รำยกำรเอกสำรส ำคัญที่ต้องจัดเก็บไว้ในแฟ้มประวัติของพนักงำน รวมถึงหำผู้รับผิดชอบในกำร
จัดเก็บและสอบทำนข้อมูลรำยกำรเอกสำรให้ครบถ้วนก่อนน ำแฟ้มประวัติพนักงำนจัดเก็บเข้ำตู้เอกสำร 
ประกอบกับบริษัทมีแผนจะสอบทำนควำมครบถ้วนของแฟ้มเอกสำร รวมถึงรำยกำรเอกสำรในแฟ้ม เพื่อ
รวบรวมเอกสำรส ำคัญส ำหรับใช้ประกอบกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรได้อย่ำงเพียงพอ  

6. ส ำหรับบริษัท – กำรจัดเก็บเอกสำรประกอบกำร
สมัครงำนของพนักงำนในแฟ้มประวัติพนักงำนไม่
เป็นระเบียบเรียบร้อย 
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
บริษัท) 
 

เพียงพอ ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- เนื่องจำกบริษัทอยู่ระหว่ำงกำรปรับปรุง Checklist รำยกำรเอกสำรส ำคัญที่ต้องจัดเก็บไว้ในแฟ้มประวัติ

พนักงำน กำรปรับปรุงดังกล่ำวจะรวมถึงกำรก ำหนดหัวข้อ และกำรจัดเรียงเอกสำรที่จัดเก็บในแฟ้มประวัติ
พนักงำน เพื่อให้กำรจัดเก็บมีรูปแบบ มำตรฐำน และสำมำรถสืบค้นได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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ประเด็นขอ้สังเกต ระดับระบบการ
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ค าชี้แจง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

จำกกำรสุ่มตรวจสอบเอกสำรที่จัดเก็บในแฟ้ม
ประวัติพนักงำน พบว่ำ กำรจัดเก็บเอกสำรประกอบกำร
สมัครงำนที่อยู่ในแฟ้มประวัติพนักงำนส่วนใหญ่ไม่มี
ควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย ได้แก่ ไม่มีกำรแบ่งแยก
เอกสำร และไม่มีกำรเย็บเอกสำรเข้ำแฟ้ม เป็นต้น ซึ่ง
กำรจัดเก็บเอกสำรดังกล่ำวอำจท ำให้เอกสำรส ำคัญของ
พนักงำนเกิดกำรสูญหำยได้ 
7. ส ำหรับบริษัท - กำรบันทึกข้อมูลเงินเดือน และ

สวัสดิกำรอื่นๆของพนักงำนใหม่ในระบบ HR 
ไม่ ได้ รับกำรตรวจสอบกับสัญญำจ้ำงอย่ำง
สม่ ำเสมอ 
(เข้ำข่ำยรำยงำนไม่น่ำเชื่อถือ) 
 
จำกกำรสุ่มตรวจสอบกำรบันทึกข้อมูลเงินเดือน 

และสวัสดิกำรอื่น ๆ ของพนักงำนใหม่ในระบบ HR 
เปรียบเทียบกับเอกสำรสัญญำจ้ำงงำนที่จัดเก็บในแฟ้ม
ประวัติพนักงำน พบว่ำ กำรบันทึกข้อมูลเงินเดือน และ
สวัสดิกำรอื่น ๆ ไม่สอดคล้องกับสัญญำจ้ำงงำนที่บริษัท 
ได้จัดท ำขึ้นอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร จ ำนวน 1 รำย 

ไม่เพียงพอ ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้ด ำเนินกำรแก้ไขข้อมูลในระบบให้ถูกต้อง พร้อมทั้งแจ้งให้พนักงำนทรำบและจัดเก็บเงินส่วนเกิน

คืนบริษัทเรียบร้อยแล้ว ทำงบริษัทจะก ำชับผู้ปฏิบัติงำนให้ใช้ควำมระมัดระวังในกำรบันทึกข้อมูล และ
ก ำหนดให้มีกำรสุ่มสอบทำนข้อมูลในระบบอย่ำงสม่ ำเสมอ  

- ในเบื้องต้น บริษัทจะเพิ่มแบบฟอร์มยืนยันกำรบันทึก และสอบทำนข้อมูลพนักงำน โดยต้องระบุชื่อผู้
บันทึก และผู้สอบทำนข้อมูล พร้อมมีกำรลงนำมในแบบฟอร์มดังกล่ำว นอกจำกนี้  บริษัทจะบรรจุกำรสุ่ม
ตรวจสอบกำรบันทึกข้อมูล และกำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้กับพนักงำน ให้อยู่ในแผนกำรตรวจสอบของส่วน
ตรวจสอบภำยในของบริษัท ทุกครั้งที่เข้ำตรวจสอบระบบบริหำรงำนบุคคล 

- บริษัทจะศึกษำควำมเป็นไปได้ของโปรแกรม เพื่อป้องกันกำรปันทึกข้อมูลคลำดเคล่ือน และให้สำมำรถ
สนับสนุนกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

8. บริษัท และ PTC – เอกสำรใบประเมินผลกำร
ทดลองงำนมีกำรลงนำมผู้มีอ ำนำจอนุมัติ ไม่

เพียงพอ ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้ก ำหนดแบบฟอร์มใบประเมินผลกำรทดลองงำน รวมถึงก ำหนดผู้ลงนำมในแบบฟอร์มดังกล่ำว 



 บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ ำกัด (มหำชน)   
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ประเด็นขอ้สังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชี้แจง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

ครบถ้วน 
(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
บริษัท) 
 
จำกกำรสุ่มตรวจสอบเอกสำรใบประเมินผลกำร

ทดลองงำนของพนักงำนบริษัท พบว่ำ เอกสำรใบ
ประเมินผลกำรทดลองงำนบำงรำยกำรมีกำรลงนำมผู้มี
อ ำนำจอนุมัติไม่ครบถ้วน  

โดยได้เริ่มใช้อย่ำงจริงจังในปี 2554 ดังนั้นรำยกำรที่เกิดขึ้นก่อนปี 2554 อำจมีควำมไม่ครบถ้วนบ้ำง 
อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้แจ้งแนวทำงปฏิบัติดังกล่ำวต่อเจ้ำหน้ำที่และผู้บริหำรที่เกี่ยวข้องเพื่อทรำบและให้
ถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดแล้ว 

9. ส ำหรับบริษัท และ PTC - ข้อมูลประวัติของ
พนักงำนในระบบ HR ไม่ได้แสดงสถำนภำพของ
พนักงำนให้เป็นปัจจุบัน 
(เข้ำข่ำยรำยงำนไม่น่ำเชื่อถือ) 
 
จำกกำรสุ่มตรวจสอบรำยชื่อพนักงำนในระบบ HR 

เกี่ยวกับสถำนภำพของพนักงำน พบว่ำ มีกำรแสดง
สถำนภำพของพนักงำนบำงรำยในระบบ HR ไม่เป็น
ปัจจุบัน ซึ่งอำจส่งผลท ำให้ส่วนงำนที่เกี่ยวข้องน ำข้อมูล
ไปใช้ไม่ถูกต้อง 

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้ปรับปรุงข้อมูลในระบบให้ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว และเพื่อให้มีกำรบันทึก ควบคุม และติดตำม

ข้อมูลของพนักงำนในระบบได้อย่ำงถูกต้อง บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำทะเบียนคุมรำยชื่อพนักงำนใหม่ 
เพื่อใช้ในกำรควบคุมติดตำมกำรบันทึกข้อมูลต่ำงๆที่เกี่ยวข้อง โดยในทะเบียนคุ มดังกล่ำวจะระบุ
ผู้รับผิดชอบ และวันท่ีด ำเนินกำรไว้อย่ำงชัดเจน  

10. ส ำหรับบริษัท – กำรจัดท ำใบขอปฏิบัติ งำน
ล่วงเวลำมีกำรจัดท ำหลังจำกที่มีกำรปฏิบัติงำน
ล่วงเวลำเรียบร้อยแล้ว 

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- โดยปกติแล้วในกำรท ำงำนล่วงเวลำ (OT) เจ้ำหน้ำที่จะมีกำรแจ้งหรือขออนุมัติผู้บังคับบัญชำเพื่อให้ทรำบ

และอนุมัติด้วยวำจำก่อนเริ่มปฏิบัติงำนจริงทุกครั้ง หลังจำกนั้น จึงเข้ำไปบันทึกกำรขอปฏิบัติงำนล่วงเวลำ
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ประเด็นขอ้สังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชี้แจง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

(เข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำย
บริษัท) 
 
จำกกำรสอบทำนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับ

กำรขอปฏิบัติงำนล่วงเวลำ (OT) พบว่ำ กำรขอ
ปฏิบัติงำนล่วงเวลำ (OT) เจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมประสงค์
ต้องกำรท ำงำนล่วงเวลำ (OT) จะท ำกำรขออนุมัติกำร
ปฏิบัติงำนล่วงเวลำจำกผู้บังคับบัญชำทำงวำจำก่อน 
แล้วจึ งมำจัดท ำใบขอปฏิบัติ งำนล่วง เวลำ (OT) 
ภำยหลังที่มีกำรปฏิบัติงำนล่วงเวลำเรียบร้อยแล้ว ซึ่ง
อำจท ำ ให้ ก ำ รอนุ มั ติ ก ำ รท ำ ง ำน ล่ว ง เ วลำจำก
ผู้บังคับบัญชำไม่มีควำมน่ำเชื่อถือได้ 

ในระบบ และน ำส่งให้ผู้บังคับบัญชำลงนำมอนุมัติ ก่อนน ำส่งให้ส่วนบริหำรงำนบุคคลบันทึกกำรเบิกค่ำ
ล่วงเวลำในระบบต่อไป  

- ทั้งนี้  เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเกิดควำมรัดกุม และมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ปัจจุบัน บริษัทได้มีกำร
เปล่ียนแปลงวิธีกำร และระบบกำรเบิกค่ำล่วงเวลำ (OT) โดยก ำหนดให้พนักงำนต้องบันทึกขอเบิกค่ำ
ล่วงเวลำ (OT) ผ่ำนระบบ และผู้บังคับบัญชำจะเข้ำไปอนุมัติรำยกำรผ่ำนระบบ ซึ่งข้อมูลท่ีได้รับกำรอนุมัติ
จะถูกน ำไปค ำนวณค่ำล่วงเวลำให้กับพนักงำน บริษัทเริ่มใช้ระบบดังกล่ำวที่ส ำนักงำนใหญ่ และจะขยำย
ไปยังส่วนงำนอื่นๆ ตำมล ำดับ 

11. ส ำหรับ PTC - กำรบันทึกลงเวลำเข้ำ – ออกกำร
ท ำงำนของพนักงำนสถำนีบริกำรน้ ำมันประจ ำวัน 
มีกำรลงนำมยืนยันย้อนหลัง 
(เข้ำข่ำยรำยงำนไม่น่ำเชื่อถือ) 
 
จำกกำรสังเกตกำรปฏิบัติงำนของสถำนีบริกำร

น้ ำมันสำขำหนองแคเกี่ยวกับกำรบันทึกเวลำเข้ำ – ออก
กำรท ำงำนของพนักงำน พบว่ำ กำรลงเวลำมำท ำงำน
ของพนักงำนบำงรำยมีกำรลงนำมยืนยันกำรมำท ำงำน

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทก ำหนดแนวทำงปฏิบัติงำน ให้พนักงำนลงเวลำปฏิบัติงำนจริง โดยต้องบันทึกเวลำเข้ำงำนเมื่อถึง

สถำนที่ปฏิบัติงำน และลงเวลำออกเมื่อเลิกปฏิบัติงำนจริง บริษัทจะแจ้งย้ ำแนวทำงปฏิบัติกับเจ้ำหน้ำที่
และผู้บริหำรให้ปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดต่อไป 
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ประเด็นขอ้สังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชี้แจง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

ในสมุดบันทึกลงเวลำเข้ำ – ออกกำรท ำงำนประจ ำวัน
ย้อนหลัง ซึ่งกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำวผิดระเบียบที่ PTC 
ได้ก ำหนดไว้ 
12. ส ำหรับ PTC - กำรบันทึกลงเวลำเข้ำ – ออกกำร

ท ำงำนในสมุดกำรลงเวลำของพนักงำนไม่
สอดคล้องกับกำรบันทึกเวลำท ำงำนในระบบ HR 
(เข้ำข่ำยรำยงำนไม่น่ำเชื่อถือ) 
 
จำกกำรสุ่มตรวจสอบสมุดกำรลงเวลำของ

พนักงำนที่ปฏิบัติงำนในสถำนีบริกำรน้ ำมันสำขำหนอง
แค เปรียบกับกำรบันทึกเวลำเข้ำ – ออกกำรท ำงำนใน
ระบบ HR พบว่ำ กำรลงเวลำเข้ำ – ออกกำรปฏิบัติงำน
ในสมุดลงเวลำประจ ำวันไม่สอดคล้องกับกำรลงเวลำมำ
ท ำงำนระบบ HR ของพนักงำนคนดังกล่ำว เช่น 

- กรณีที่มีกำรบันทึกเวลำกำรท ำงำนในสมุด แต่
ไม่พบกำรลงเวลำในระบบ HR หรือในทำง
ตรงกันข้ำมกล่ำวคือมีกำรบันทึกกำรลงเวลำ
ท ำงำนในระบบ HR แต่ไม่พบในสมุดกำรลง
เวลำกำรท ำงำน  

- กรณีมีกำรบันทึกเวลำกำรเข้ำมำปฏิบัติงำน
ของพนักงำนในระบบ HR ในวันที่ลำหยุดงำน  

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทก ำหนดแนวทำงปฏิบัติงำนเรื่องกำรลงเวลำกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน และเพื่อให้กำรบันทึกข้อมูล

ในเอกสำรประกอบกำรปฏิบัติงำนกับข้อมูลในระบบถูกต้องตรงกับควำมเป็นจริง บริษัทจะแจ้งย้ ำแนวทำง
ปฏิบัติกับเจ้ำหน้ำที่และผู้บริหำรให้ปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัดต่อไป 

- บริษัทจะพิจำรณำศึกษำควำมเป็นไปได้ที่จะพัฒนำระบบสำรสนเทศ เพื่อให้พนักงำนบันทึกข้อมูลกำร
ปฏิบัติงำนด้วยตนเอง เช่น ระบบกำรสแกนลำยนิ้วมือ หรือระบบสำรสนเทศอื่นๆ ที่จะช่วยสนับสนุนกำร
บันทึกเวลำกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเพียงพอ โดยในปัจจุบัน บริษัทได้เริ่มใช้ระบบสแกนลำยนิ้วมือกับคลัง
น้ ำมันบำงแห่งแล้ว 
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ประเด็นขอ้สังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชี้แจง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

- กรณีที่เวลำเข้ำ – ออกท ำงำนในสมุดเวลำ
ท ำงำนมีเวลำไม่สอดคล้องกับกำรบันทึกเวลำ
ในระบบ HR 

13. ส ำหรับ PTC - กำรบันทึกลงเวลำเข้ำ – ออก
ท ำงำนของพนักงำนสถำนีบริกำรหนองแค 
ผู้จัดกำรสถำนีท ำกำรบันทึกข้อมูลกำรมำท ำงำน
ของพนักงำนก่อนท่ีจะมีกำรลงนำมในสมดุลงเวลำ
กำรท ำงำนประจ ำวัน 
(เข้ำข่ำยรำยงำนไม่น่ำเชื่อถือ) 
 
จำกกำรสังเกตกำรณ์กำรบันทึกเวลำกำรท ำงำน

ของพนักงำนสถำนีบริกำรหนองแค พบว่ำ ผู้จัดกำร
สถำนีบันทึกเวลำเข้ำ – ออกกำรท ำงำนของพนักงำน
ก่อนที่จะมีกำรลงนำมยืนยันกำรมำท ำงำนของพนักงำน
ในสมุดลงเวลำกำรท ำงำนประจ ำวัน 

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทก ำหนดแนวทำงปฏิบัติงำน ให้พนักงำนลงเวลำปฏิบัติงำนจริง โดยต้องบันทึกเวลำเข้ำงำนเมื่อถึง

สถำนที่ปฏิบัติงำน และลงเวลำออกเมื่อเลิกปฏิบัติงำนจริง หลังจำกนั้นผู้จัดกำรสถำนีบริกำรต้องบันทึก
ข้อมูลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ประจ ำสถำนีบริกำรเป็นประจ ำทุกวัน อย่ำงไรก็ตำม บริษัทจะแจ้งย้ ำ
แนวทำงปฏิบัติกับเจ้ำหน้ำที่และผู้บริหำรให้ปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดต่อไป 

14. กำรสรุปชั่วโมงกำรท ำงำนล่วงเวลำ (OT) ไม่
สอดคล้องกับใบสั่งกำรปฏิบัติงำนล่วงเวลำ (OT)   
(เข้ำข่ำยรำยงำนไม่น่ำเชื่อถือ) 
 
จำกกำรตรวจสอบกำรสรุปชั่วโมงกำรท ำงำน

ล่วงเวลำ (OT) เปรียบเทียบกับใบส่ังกำรปฏิบัติงำน 

ควรแก้ไข / 
ปรับปรุง 

ค ำชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข 
- บริษัทได้แก้ไขข้อมูลในระบบให้ถูกต้องแล้ว รวมถึงแจ้งพนักงำนให้ทรำบและได้จัดท ำบันทึกเพื่อขอคืนเงิน

ดังกล่ำวให้กับบริษัทเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ซึ่งทำงบริษัทจะก ำชับให้ผู้ปฏิบัติงำนใช้ควำมระมัดระวังในกำร
บันทึกข้อมูล และก ำหนดให้มีกำรสุ่มสอบทำนข้อมูลในระบบอย่ำงสม่ ำเสมอ 
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ประเด็นขอ้สังเกต ระดับระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าชี้แจง/แนวทางแก้ไขของบริษัท และ สรุปผลการตรวจติดตาม 

(OT) พบว่ำ มี 1 รำยกำรที่กำรสรุปชั่วโมงกำรท ำงำน
ล่วงเวลำ (OT) ไม่สอดคล้องกับใบส่ังกำรปฏิบัติงำน
ล่วงเวลำ (OT)  

 
นอกจำกนี้ บริษัท  สอบบัญชี  ดี  ไอ  เอ  อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด ในฐำนะผู้สอบบัญชี ได้เข้ำตรวจสอบงบกำรเงิน ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2554 โดยมีข้อสังเกต และ

ข้อเสนอแนะทำงบัญชีและกำรควบคุมภำยในในอันที่จะท ำให้กำรตรวจสอบต่อไปเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและรัดกุมขึ้น เพื่อน ำเสนอให้แก่ผู้บริหำรรับทรำบและด ำเนินกำรแก้ไข โดย
สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 

 
ประเด็นขอ้สังเกต ข้อเสนอแนะ ค าชี้แจงของฝ่ายบัญชีและผู้บริหาร และแนวทางการแก้ไข 

ส าหรับบริษัท   
1. บริษัทยังไม่มีระบบสำรสนเทศเพื่อช่วยในกำรออก

รำยงำนอำยุหนี้ ให้ เพียงพอต่อกำรพิจำรณำ
ควำมสำมำรถในกำรได้รับช ำระหนี้ตำมระยะเวลำ
ค้ำงช ำระอย่ำงเพียงพอ  ซึ่งรำยงำนที่ออกจำก
ระบบดังกล่ำวยังไม่ครอบคลุมระยะเวลำกำรช ำระ
หนี้อย่ำงครบถ้วน  โดยปัจจุบันบริษัทน ำข้อมูล
จำกระบบทำงด้ำนบัญชีมำประมวลผลผ่ำน
โปรแกรม Excel  เพื่อน ำมำใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรหนี้  รวมถึงกำรประมำณกำรค่ำเผ่ือหนี้
สงสัยจะสูญ 

บริษัทควรพัฒนำระบบสำรสนเทศ
ให้สำมำรถสนับสนุนกำรออก
รำยงำนอำยุหนี้ ตำมระยะเวลำค้ำง
ช ำระเพื่อช่วยในกำรบริหำรจัดกำร
หนี้ และประมำณหนี้ที่คำดว่ำจะ
สูญอยำ่งเพียงพอ 

สืบเนื่องจำกกำรแบ่งเขตกำรขำย ท ำให้ลูกหนี้ของแต่ละคลังจะไม่ซ้ ำกัน ประกอบกับ
บริษัทได้จัดท ำรำยงำนอำยุลูกหนี้ โดยน ำข้อมูลจำกระบบมำประมวลผลผ่ำนโปรแกรม 
Excel  เพื่อน ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรหนี้ รวมถึงประมำณค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ โดย
แบ่งรำยงำนตำมระยะเวลำค้ำงช ำระ ดังนี้ 

1. ลูกหนี้ท่ียังไม่ถงึก ำหนดช ำระ 
2. ลูกหนี้เกินก ำหนดช ำระ 1-90 วัน  
3. ลูกหนี้เกินก ำหนดช ำระ 91-180 วัน  
4. ลูกหนี้เกินก ำหนดช ำระ 181-360 วัน  
5. ลูกหนี้เกินก ำหนดช ำระ 360 วันขึ้นไป  

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรน ำระบบ ERP ใน Module AR ซึ่งระบบงำน
ดังกล่ำวสนับสนุนกำรออกรำยงำนอำยุลูกหนี้ เพื่อน ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร 
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ประเด็นขอ้สังเกต ข้อเสนอแนะ ค าชี้แจงของฝ่ายบัญชีและผู้บริหาร และแนวทางการแก้ไข 
อนึ่ง บริษัท ได้ใช้ระบบระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อควบคุมวงเงินและระยะเวลำขำยเชื่อ

แทนกำรควบคุมโดยพนักงำน ซึ่งหำกมีกำรส่ังซื้อเกินวงเงิน หรือ มีกำรช ำระเงินล่ำช้ำกว่ำ
ก ำหนด ระบบจะไม่อนุญำตให้ท ำรำยกำรขำยของลูกค้ำรำยนั้น เว้นแต่จะได้รับกำรอนุมัติ
จำกผู้มีอ ำนำจตำมหลักเกณฑ์อ ำนำจอนุมัติของบริษัท  นอกจำกนี้ทุกวันศุกร์ของสัปดำห์ 
แผนกวิเครำะห์และควบคุมหนี้จะพิมพ์รำยงำนวิเครำะห์อำยุลูกหนี้ของทุกคลังสำขำมำ
ตรวจสอบและติดตำมหนี้ที่เกินก ำหนดระยะเวลำช ำระหนี้ เพื่อเป็นกำรสอบทำนควำม
ถูกต้องข้อมูลอีกครั้งหนึ่ง 

2. บริษัทมีกำรรับฝำกน้ ำมันจำกบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 
โดยจัดเก็บไว้ในถังน้ ำมันเดียวกันกับน้ ำมัน
คงเหลือของบริษัท ในงบเฉพำะบริษัทยังไม่ได้ปัน
ส่วนค่ำ เ ส่ือมรำคำและค่ำใช้จ่ำยที่ เกี่ยวข้อง
ออกมำเป็นต้นทุนค่ำบริกำรรับฝำกน้ ำมันต่ำงหำก
จำกต้นทุนขำย 

บริษัทควรจัดท ำรำยงำนสรุปสถิติ
กำรใช้พื้นที่เก็บน้ ำมันและจ ำนวน
วันที่ใช้ของน้ ำมันแต่ละถังที่เป็น
น้ ำมันรับฝำกและของบริษัทเอง 
และหำวิธีในกำรปันส่วนค่ำเส่ือม
รำคำและค่ำใช้จ่ำยที่ เกี่ยวข้อง
ออกมำเป็นต้นทุนค่ำบริกำรรับฝำก
น้ ำมันเพื่อสะท้อนต้นทุนที่ถูกต้อง 

บริษัทจัดท ำบัญชีสินค้ำคงคลังแยกระหว่ำงสินค้ำของบริษัท และสินค้ำที่รับฝำกจำก
ลูกค้ำ โดยบริษัทผู้ฝำกสินค้ำจะต้องน ำรำยงำนท่ีฝำกน้ ำมัน ไปแสดงต่อหน่วยงำนรำชกำร 
(กรมธุรกิจพลังงำน กระทรวงพลังงำน) และเนื่องจำกกำรให้บริกำรถังเก็บน้ ำมัน ไม่ได้เป็น
ธุรกิจหลักของบริษัท ประกอบกับรำยได้ค่ำบริกำรรับฝำกน้ ำมัน มีอัตรำส่วนเพียงร้อยละ 
0ล6 - 0ล7 ของรำยได้จำกกำรขำยทั้งหมด ซึ่งเป็นสัดส่วนที่น้อยมำก อีกทั้ง บริษัทมีถังเก็บไว้
เพื่อกำรจัดเก็บน้ ำมันส ำรองตำมกฎหมำยเท่ำนั้น แต่เมื่อถังเก็บน้ ำมันว่ำงเพียงพอ บริษัทก็
น ำมำให้บริกำรแก่ผู้ค้ำในธุรกิจเดียวกัน เพื่อเป็นกำรเกื้อกูลผู้ค้ำในอุตสำหกรรมเดียวกัน 
มิได้มุ่งหวังที่จะท ำเป็นธุรกิจหลัก และบริษัทได้บันทึกค่ำใช้จ่ำยส่วนนี้ ในส่วนของค่ำใช้จ่ำย
ในกำรขำยและบริหำร 

3. บริษัทไม่มีกำรจัดท ำแผนกำรตรวจนับสินค้ำ
คงเหลืออย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 

บริษัทควรจัดท ำแผนกำรตรวจนับ
สินค้ำคงเหลือและจัดให้มีแผนก
บัญชี เข้ำไปสุ่มตรวจนับร่วมกับ
แผนกที่เกี่ยวข้อง 

โดยลักษณะกำรปฏิบัติงำนปกติประจ ำวัน บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติให้
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบัญชีที่ประจ ำคลังน้ ำมันกระทบยอดสินค้ำคงเหลือเป็นประจ ำทุกวัน เพื่อให้
มั่นใจว่ำสินค้ำคงเหลือมีควำมถูกต้อง ครบถ้วน ประกอบกับบริษัทได้ปฏิบัติตำมข้อก ำหนด
ของหน่วยงำนรำชกำร (กรมธุรกิจพลังงำน กระทรวงพลังงำน) โดยบริษัทได้จัดส่งข้อมูล
รำยงำนสินค้ำคงเหลือให้กับหน่วยงำนรำชกำรเป็นประจ ำทุกเดือน อีกทั้ง หน่วยงำน
รำชกำรจะสุ่มตรวจสอบไตรมำสละครั้ง ดังนั้น จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น ท ำให้เกิดควำม
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ประเด็นขอ้สังเกต ข้อเสนอแนะ ค าชี้แจงของฝ่ายบัญชีและผู้บริหาร และแนวทางการแก้ไข 
เชื่อมั่นได้ว่ำ บริษัทจัดให้มีระบบกำรตรวจนับสินค้ำ และมีกำรรำยงำนให้หน่วยงำน
รำชกำรรับทรำบ รวมถึงกำรสุ่มตรวจสอบจำกหน่วยงำนรำชกำรอย่ำงเพียงพอ เหมำะสม  

อย่ำงไรก็ตำม หำกมีปัจจัยอื่น ๆ ที่อำจส่งผลกระทบต่อระบบควบคุมภำยในที่บริษัท
ได้ก ำหนดไว้  บริษัทอำจพิจำรณำแนวทำงกำรสุ่มตรวจสอบสินค้ำคงเหลือโดยหน่วยงำน
อื่น ๆ ภำยในบริษัท อำทิ ฝ่ำยบัญชีจำกส ำนักงำนใหญ่ หรือส่วนตรวจสอบภำยใน เพื่อให้
เกิดกำรสอบทำนข้อมูลระหว่ำงกัน และคงไว้ซึ่งระบบกำรควบคุมภำยในท่ีดี 

4. บริษัทไม่มีกำรตรวจนับทรัพย์สินถำวรของแต่ละ
คลังน้ ำมันเพื่อสอบยันกับทะเบียนทรัพย์สินทำง
บัญชี  และไม่มีกำรติดรหัส (Tag)   เพื่อควบคุม
สินทรัพย์ถำวรของบริษัท และบริษัทใช้โปรแกรม 
Excel ในกำรจัดท ำทะเบียนทรัพย์สินถำวร โดย
เป็นกำรแยกท ำต่ำงหำกและไม่อิงจำกระบบ
ฐำนข้อมูลของบริษัทท ำให้อำจเกิดข้อผิดพลำด
จำกกำรค ำนวณค่ำเส่ือมรำคำ 

 บริษัทควรจัดให้มี กำรวำง
แผนกำรตรวจนับทรัพย์ สิน
ถำวรและสอบยันกับทะเบียน
ทรัพย์สินทำงบัญชี 

 บริษัทควรจัดให้มีกำรติดรหัส
ทรัพย์สิน (Tag)   

 บริษัทควรจัดท ำให้อยู่ในระบบ
ฐำนข้อมูลเดี ยวกัน เพื่ อลด
ข้อผิดพลำด 

 

บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญในกำรตรวจสอบ และควบคุมทรัพย์สินถำวร อย่ำงจริงจัง 
โดยบริษัทจัดให้มีกำรตรวจนับทรัพย์สิน ร่วมกับหน่วยงำนต้นสังกัด รวมถึงกำรติดรหัส
ทรัพย์สิน (Tag) แล้วเสร็จเรียบร้อยแล้ว ประกอบกับ เพื่อให้กำรควบคุมและบริหำรจัดกำร
ทรัพย์สินของบริษัท เกิดประสิทธิภำพอย่ำงเพียงพอ และเพื่อรองรับกำรขยำยตัวของธุรกิจ 
บริษัทได้จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่บัญชีเพื่อดูแลงำนด้ำนทรัพย์สินของบริษัท โดยจัดท ำแผนงำน
กำรตรวจนับทรัพย์สิน และน ำเสนอผู้บริหำรเพื่อพิจำรณำ ตลอดจนควบคุมดูแลทรัพย์สิน 
และปฏิบัติงำนตำมแผนงำนตรวจนับทรัพย์สิน และรำยงำนให้ผู้บริหำรพิจำรณำอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

อีกทั้ง ในปี 2555 บริษัทได้น ำระบบ ERP Microsoft AX มำช่วยในกำรจัดท ำทะเบียน
ทรัพย์สินและค ำนวณค่ำเส่ือมรำคำแทนโปรแกรม Excel ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดควำมมั่นใจได้ว่ำ 
กำรจัดท ำทะเบียนทรัพย์สิน และกำรค ำนวณค่ำเส่ือมรำคำ ตลอดจนกำรควบคุม ดูแล
ทรัพย์สิน ให้มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน อย่ำงเพียงพอ 

5. บริษัทประมำณอำยุกำรใช้งำนของยำนพำหนะ 
(รถบรรทุกน้ ำมัน) เป็นระยะเวลำ 10 ปี และ
ประเมินมูลค่ำซำกจำกสภำพปัจจุบันของสินทรพัย์ 
ดังนั้นฝ่ำยบริหำรควรมีกำรทบทวนและก ำหนด

บริษัทควรก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับ
กำรทบทวนอำยุกำรให้ประโยชน์
และกำรประเมินมูลค่ำซำกเป็นลำย
ลักษณ์อักษร 

สืบเนื่องจำกรถบรรทุกน้ ำมันของบริษัทเป็นสินทรัพย์ที่มีลักษณะเฉพำะและใช้ใน
ธุรกิจเฉพำะเช่นกัน ประกอบกับบริษัทยังไม่มีนโยบำยจ ำหน่ำยรถบรรทุกน้ ำมัน หำก
รถบรรทุกน้ ำมันยังสำมำรถใช้งำนได้ และค่ำบ ำรุงรักษำยังคุ้มค่ำในเชิงเศรษฐกิจ อย่ำงไรก็
ตำมบริษัทจะพิจำรณำก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรอำยุกำรใช้งำนและกำรประเมินมูลค่ำ



 บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ ำกัด (มหำชน)   

ส่วนที่ 2  -  หน้ำ  185 

ประเด็นขอ้สังเกต ข้อเสนอแนะ ค าชี้แจงของฝ่ายบัญชีและผู้บริหาร และแนวทางการแก้ไข 
อำยุกำรใช้งำนของยำนพำหนะแต่ละคันซึ่งเป็น
สินทรัพย์หลักอย่ำงสม่ ำเสมอ 

ซำกของยำนพำหนะ อย่ำงชัดเจนเป็นลำยลักษณ์อักษรต่อไป 

6. บริษัทมีบริษัทในเครือหลำยแห่งและมีแนวโน้มว่ำ
จะเปิดบริษัทย่อยเพิ่มขึ้นในแต่ละปี แต่บริษัทไม่มี
กำรก ำหนดนโยบำยในกำรพิจำรณำอนุมัติกำรเข้ำ
ท ำรำยกำรระหว่ำงกัน รวมถึงกำรก ำหนดหน้ำที่
รับผิดชอบในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจเช็ค
ข้อมูลรำยกำรระหว่ำงกันกับบริษัทในเครือให้มี
ควำมถูกต้องและครบถ้วนเป็นลำยลักษณ์อักษร 

บริษัทควรมีกำรก ำหนดนโยบำย
เป็ นลำย ลักษณ์ อั กษ ร ในกำ ร
พิจำรณำอนุมัติกำรเข้ำท ำรำยกำร
ระหว่ำงกัน รวมถึงกำรก ำหนด
หน้ ำ ที่ รั บ ผิ ด ช อบ ใ นก ำ ร เ ก็ บ
รวบรวมข้อมูลและตรวจเช็คข้อมูล
รำยกำรระหว่ำงกันกับ บริษัทใน
เครืออย่ำงเป็นระบบและควรจัดท ำ
อย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อควำมถูกต้อง
และครบถ้ วนในกำรจั ดท ำ งบ
กำรเงิน 

กำรท ำธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล
ดังกล่ำวนั้น  บริษัทได้พิจำรณำโดยถือเสมือนเป็นกำรท ำรำยกำรกับคู่ค้ำหรือบุคคลทั่วไป 
โดยยึดถือประโยชน์ของบริษัทเป็นหลัก อนึ่ง ที่ผ่ำนมำบริษัทได้รวบรวมข้อมูลรำยกำรที่
เกี่ยวโยงกัน และข้อมูลบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำกำรท ำ
ธุรกรรมดังกล่ำว ประกอบกับกำรปฏิบัติกรณีรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน บริษัทจะยึดตำม
แนวทำงที่ตลำดหลักทรัพย์ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด เนื่องจำกบริษัทให้ควำมส ำคัญในเรื่อง
กำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี และจะปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่อง สม่ ำเสมอ 

โดยเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกำยน 2555 ที่ประชุมคณะกรรมกำรของบริษัทได้อนุมัติ
หลักเกณฑ์เบื้องต้นในกำรเข้ำท ำรำยกำรกับบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
อย่ำงไรก็ตำม เพื่อให้เกิดควำมชัดเจน และปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง บริษัทจะพิจำรณำ
ก ำหนดนโยบำยกำรท ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อให้มีแนวทำงกำรปฏิบัติที่ชัดเจน รวมถึง
กำรส่ือสำรให้กับพนักงำนและผู้บริหำรทุกระดับ ได้รับทรำบ และปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง
ต่อไป  

ส าหรับ PTC   
1. PTC มีกำรขยำยตัวทำงธุรกิจอย่ำงรวดเร็ว ซึ่งจะ

เห็นได้จำกอัตรำกำรเปิดสถำนีบริกำรที่เพิ่มขึ้น
จ ำนวน 89 สถำนี โดยเพิ่มจำก 185 สถำนีบริกำร
เป็น 274 สถำนีบริกำรโดยเพิ่มคิดเป็นอัตรำร้อย
ละ 48 ของสถำนีบริกำร ส่งผลให ้
1.1 พนักงำน Back office เช่นฝ่ำยกำรเงิน ฝ่ำย

 PTC ควรมีแผนจัดก ำลังคน

ให้เหมำะสมและทันเวลำต่อ

กำรขยำยธุรกิจของ PTC 

 PTC ควรจัดให้มีแผนกำร

อบรมพนักงำนใหม่อย่ำง

PTC ได้เพิ่มจ ำนวนพนักงำนของฝ่ำยสถำนีบริกำรและฝ่ำยบัญชีจำกเดิม 2,029 คน
และ 43 คนในปี 2554 เป็น 2,912 คนและ 69 คน ณ วันที่ 31 ตลคล 2555 ตำมล ำดับเพื่อ
รองรับกำรขยำยธุรกิจที่เพิ่มขึ้น ส ำหรับฝ่ำยสถำนีบริกำรจะจัดอบรมภำคทฤษฎี หลักสูตรผู้
จัดสถำนีบริกำรเป็นระยะเวลำ 13 วัน หลังจำกนั้นจะอบรมภำคปฏิบัติที่สถำนีบริกำรพี่
เล้ียงเป็นระยะเวลำ 30 วัน ก่อนส่งพนักงำนไปยังสถำนีบริกำรเพื่อปฏิบัติงำนจริง  

ส ำหรับฝ่ำยบัญชีได้จัดให้มีส่วนบัญชีแยกประเภทต่ำงหำกจำกส่วนงำนอื่น และต้อง
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ประเด็นขอ้สังเกต ข้อเสนอแนะ ค าชี้แจงของฝ่ายบัญชีและผู้บริหาร และแนวทางการแก้ไข 
บัญชีรำยได้และลูกหนี้กำรค้ำ ฝ่ำยบัญชีซื้อ
และเจ้ำหนี้กำรค้ำ ฝ่ำยบัญชีต้นทุนและ
สินค้ ำ ค ง เ ห ลือ  มี ป ริ ม ำณงำน  ที่ ต้ อ ง
ตรวจเช็คและกระทบยอดมำกขึ้นจำก
จ ำนวนปริมำณสถำนีบริกำรท่ีมำกขึ้น 

1.2 เจ้ำหน้ำที่ไม่สำมำรถ ตรวจเช็คงำนอยำ่งเป็น
ล ำดับขั้นตำมหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยได้ทัน
ภำยในเวลำที่ก ำหนดไว้ เช่นในระบบกำร
บันทึกรำยได้จำกกำรขำย PTC มีขั้นตอน
กำรบันทึกบัญชีเป็นล ำดับขั้นโดยละเอียดซึ่ง
ในแต่ละบัญชีมีควำมสัมพันธ์เช่น บัญชีเงิน
รับล่วงหน้ำค่ำขำย ลูกหนี้กำรค้ำ เงินรับ
ระหว่ำงทำงและเช็ครับระหว่ำงทำง 

เ พี ย ง พ อ ทั้ ง พ นั ก ง ำ น ที่

ปฏิบัติงำนหน้ำสถำนีบริกำร

และพนักงำน Back Office 

 PTC ควรจัดให้มีหน่วยงำน

บัญชีแยกประเภทและปิดงบ

กำรเงินที่รับผิดชอบหน้ำที่

ดังกล่ำวเป็นงำนหลักโดยมี

เ ว ล ำ เ พี ย ง พ อ ใ น ก ำ ร

ตรวจเช็คกระทบยอดรำยกำร

บั ญ ชี กั บ ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด

ประกอบยอดคงเหลือ Cut 

Off รำยกำรบัญชีและตรวจ

ควำมถูกต้องครบถ้วนของ

รำยกำรบัญชีคงเหลือก่อน

ปิ ด บั ญ ชี แ ล ะ จั ด ท ำ ง บ

กำรเงินในทุกสิ้นงวด 
 

เป็นเจ้ำหน้ำที่ระดับ 5 ขึ้นไป ซึ่งปัจจุบันมีพนักงำนในส่วนนี้จ ำนวน 3 คน เป็นเจ้ำหน้ำที่
ระดับ 6 จ ำนวน 2 คน และหัวหน้ำส่วนระดับ 7 จ ำนวน 1 คน ก่อนปิดบัญชีประมำณ 3 วัน 
จะมีกำรพิมพ์งบทดลองเพื่อตรวจเชค็รำยละเอียดประกอบบัญชีต่ำงๆ เพื่อปรับปรุงรำยกำร
ผิดพลำดที่เกิดขึ้นให้ครบถ้วนถูกต้องก่อนปิดบัญชี นอกจำกนี้ฝ่ำยบัญชีได้ประสำนงำนกับ
ฝ่ำยจัดซื้อให้ตรวจสอบใบส่ังซื้อที่มีกำรรับสินค้ำและบริกำรภำยในเดือนให้จัดส่งใบก ำกับ
ภำษีมำที่ฝ่ำยบัญชีภำยใน 7 วันหลังส้ินเดือน รวมถึงให้จัดส่งใบก ำกับภำษีที่ได้รับภำยใน
เดือนแต่ยังไม่ถึงก ำหนดช ำระมำยังฝ่ำยบัญชีเพื่อตั้งค้ำงจ่ำยให้ครบถ้วน 

อย่ำงไรก็ตำม สืบเนื่องจำกกำรขยำยตัวธุรกิจที่รวดเร็ว บริษัทได้พิจำรณำเรื่องแผน
อัตรำก ำลังของทุกหน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่อง สม่ ำเสมอ เพื่อให้สำมำรถรองรับกำร
เจริญเติบโตของบริษัทฯ ได้อย่ำงเพียงพอ ตลอดจนกำรวำงแผนกำรฝึกอบรมให้พนักงำน
แต่ละระดับ เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเหมำะสม  เช่น กำรจัดท ำ 
Training Road Map ตำมต ำแหน่งงำน และกำรจัดท ำ IDP เป็นต้น 

2. กำรจัดท ำทะเบียนสินทรัพย์ถำวรและกำรควบคุม
สินทรัพย์ถำวร 

PTC ควรให้ควำมส ำคัญต่อกำร
ควบคุมสินทรัพย์ถำวรดังกล่ำวให้
เป็นไปตำมหลักกำรควบคุมภำยใน

PTC ได้ให้ควำมส ำคัญในกำรตรวจสอบ และควบคุมทรัพย์สินถำวร อย่ำงจริงจัง โดย 
PTC จัดให้มีกำรตรวจนับทรัพย์สิน ร่วมกับหน่วยงำนต้นสังกัด รวมถึงกำรติดรหัสทรัพย์สิน 
(Tag) ประกอบกับเพื่อให้กำรควบคุมและบริหำรจัดกำรทรัพย์ สินของ  PTC เกิด
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ประเด็นขอ้สังเกต ข้อเสนอแนะ ค าชี้แจงของฝ่ายบัญชีและผู้บริหาร และแนวทางการแก้ไข 

2.1 PTC ใช้ โปรแกรม Exce l  ในกำรจัดท ำ

ทะเบียนทรัพย์สินถำวร โดยเป็นกำรแยกท ำ

ต่ำงหำกและไม่อิงจำกระบบฐำนข้อมูลของ

PTC ท ำให้อำจเกิดข้อผิดพลำดจำกกำร

ค ำนวณค่ำเส่ือมรำคำ 

2.2 กำรออกแบบในกำรจัดเก็บ  ไม่ ได้ ระบุ

หม ำ ย เ ล ข ท ะ เ บี ย น ขอ ง ร ถ ยนต์ ห รื อ

รถจักรยำนยนต์ไว้ในทะเบียนสินทรัพย์ 

2.3 มีกำรให้รหัสสินทรัพย์แต่ไม่มีกำรจัดท ำใบ 

Tag ไปติดที่ตัวสินทรัพย์ท ำให้ยำกต่อกำร

เปรียบเทียบสินทรัพย์ที่มีอยู่ในทะเบียนและ

สินทรัพย์ตัวจริงที่มีอยู่ 

2.4 PTC ไม่มีกำรก ำหนดฝ่ำยบัญชีสินทรัพย์เพื่อ

ดูแลและจัดท ำแผนตรวจนับสินทรัพย์เพื่อ

ตรวจสอบควำมมีตัวตนของสินทรัพย์ซึ่งตำม

หลักกำรควบคุมภำยในที่ดีควรมีกำรตรวจ

นับสินทรัพย์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ที่ดี เช่น กำรออกแบบข้อมูลกำร
จัดเก็บและ ใบ Tag ให้เหมำะสม
กับกำรควบคุมและติดตำม ดังนั้น 
PTC ควรก ำหนดให้มีกำรตรวจนับ
สินทรัพย์โดยหน่วยที่ใช้สินทรัพย์
และหน่วยงำนกลำงดูแลสินทรัพย์
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ประสิทธิภำพอย่ำงเพียงพอ และเพื่อรองรับกำรขยำยตัวของธุรกิจ PTC ได้จัดให้มี
เจ้ำหน้ำที่บัญชีเพื่อดูแลงำนด้ำนทรัพย์สินของ PTC โดยจัดท ำแผนงำนกำรตรวจนับ
ทรัพย์สิน และน ำเสนอผู้บริหำรเพื่อพิจำรณำ ตลอดจนควบคุมดูแลทรัพย์สิน และ
ปฏิบัติงำนตำมแผนงำนตรวจนับทรัพย์สิน และรำยงำนให้ผู้บริหำรพิจำรณำอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

อีกทั้ง ในปี 2555 บริษัทและบริษัทย่อย ได้น ำระบบ ERP Microsoft AX มำช่วยใน
กำรจัดท ำทะเบียนทรัพย์สินและค ำนวณค่ำเส่ือมรำคำแทนโปรแกรม Excel ทั้งนี้ เพื่อให้
เกิดควำมมั่นใจได้ว่ำ กำรจัดท ำทะเบียนทรัพย์สิน และกำรค ำนวณค่ำเส่ือมรำคำ ตลอดจน
กำรควบคุม ดูแลทรัพย์สิน ให้มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน อย่ำงเพียงพอ 

อย่ำงไรก็ตำม PTC จะพิจำรณำทบทวน กำรควบคุม ดูแลทรัพย์สิน รวมถึงทบทวน
วิธีกำรปฏิบัติ เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรทรัพย์สินมีประสิทธิภำพ เพิ่มมำกขึ้น 

3. PTC ยังไม่มีระบบสำรสนเทศเพื่อช่วยในกำรออก
รำยงำนลูกหนี้รำยตัว (กำร์ดลูกหนี้) รวมทุกสถำนี

PTC ควรออกแบบรำยงำนลูกหนี้
คงเหลือให้สะท้อนหนี้รำยตัว รวม

PTC ได้จัดท ำรำยงำนอำยุลูกหนี้ โดยน ำข้อมูลจำกระบบมำประมวลผลผ่ำน
โปรแกรม Excel  เพื่อน ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรหนี้ รวมถึงประมำณค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะ



 บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ ำกัด (มหำชน)   

ส่วนที่ 2  -  หน้ำ  188 

ประเด็นขอ้สังเกต ข้อเสนอแนะ ค าชี้แจงของฝ่ายบัญชีและผู้บริหาร และแนวทางการแก้ไข 
โดยจะจัดท ำเพียงรำยงำนคุมในแต่ละสถำนี
บริกำร รวมถึงยังไม่มีกำรจัดท ำรำยงำนอำยหุน้ี ให้
เพียงพอต่อกำรพิจำรณำควำมสำมำรถในกำร
ได้รับช ำระหนี้ตำมระยะเวลำค้ำงช ำระอย่ำง
เพียงพอ ซึ่งรำยงำนท่ีออกจำกระบบดังกล่ำวยังไม่
ครอบคลุมระยะเวลำกำรช ำระหนี้อย่ำงครบถ้วน 
โดยปัจจุบัน PTC น ำข้อมูลจำกระบบทำงด้ำน
บัญชี มำประมวลผลผ่ำนโปรแกรม Excel เพื่อ
น ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรหนี้  รวมถึงกำร
ประมำณกำรค่ำเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ 

ทั้งส้ินทุกสถำนีบริกำรและจัดให้มี
อำยุหนี้ตำมระยะเวลำค้ำงช ำระ 
เพื่อช่วยในกำรบริหำรจัดกำรหนี้ 
และประมำณหนี้ที่คำดว่ำจะสูญ
อย่ำงเพียงพอ 

สูญ โดยแบ่งรำยงำนตำมระยะเวลำค้ำงช ำระ ดังนี้ 
1. ลูกหนี้ท่ียังไม่ถงึก ำหนดช ำระ  
2. ลูกหนี้เกินก ำหนดช ำระ 1-90 วัน  
3. ลูกหนี้เกินก ำหนดช ำระ 91-180 วัน  
4. ลูกหนี้เกินก ำหนดช ำระ 181-360 วัน  
5. ลูกหนี้เกินก ำหนดช ำระ 360 วันขึ้นไป  

อย่ำงไรก็ตำม PTC อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำน ำระบบ ERP ซึ่งระบบงำนดังกล่ำวจะ
สนับสนุนกำรออกรำยงำนอำยุลูกหนี้  เพื่อน ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เพิ่มมำกขึ้น 

4. PTC มีกลุ่มบริษัทที่เกี่ยวข้องกันหลำยแห่งและมี
แนวโน้มจะมีบริษัทที่ เกี่ยวข้องกันมำกขึ้นใน 
แต่ละปี  แต่ PTC ไม่มีกำรก ำหนดนโยบำยเป็น
ลำยลักษณ์อักษรในกำรพิจำรณำอนุมัตกิำรเข้ำท ำ
รำยกำรระหว่ำงกันรวมถึงกำรก ำหนดหน้ำที่
รับผิดชอบและออกแบบกำรควบคุมในกำรจัดเก็บ
รวบรวมรำยกำรระหว่ำงกันให้มีควำมถูกต้องและ
ครบถ้วน เพื่อรองรับรำยกำรที่จะเกิดเพิ่มมำกขึ้น
ในอนำคตจำกกำรขยำยธุรกิจ 

PTC ควรมีกำรก ำหนดนโยบำยใน
กำรพิจำรณำอนุมัติกำรเข้ำท ำ
รำยกำรระหว่ำงกันรวมถึงกำร
ก ำหนดหน้ ำที่ รั บ ผิ ดชอบและ
ออกแบบกำรควบคุมในกำรจัดเก็บ
รวบรวมรำยกำรระหว่ำงกัน เช่น
กำรก ำหนดบัญชีแยกประเภท ออก
จำกรำยค้ำปกติ 

กำรท ำธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล
ดังกล่ำวนั้น PTC ได้พิจำรณำโดยถือเสมือนเป็นกำรท ำรำยกำรกับคู่ค้ำหรือบุคคลทั่วไป 
โดยยึดถือประโยชน์ของบริษัทเป็นหลัก อนึ่ง ที่ผ่ำนมำ PTC ได้รวบรวมข้อมูลรำยกำรที่
เกี่ยวโยงกัน และข้อมูลบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำกำรท ำ
ธุรกรรมดังกล่ำว ประกอบกับกำรปฏิบัติกรณีรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน PTC จะยึดตำม
แนวทำงที่ตลำดหลักทรัพย์ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด เนื่องจำก PTC ให้ควำมส ำคัญในเรื่อง
กำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี และจะปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่อง สม่ ำเสมอ 

โดยเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกำยน 2555 ที่ประชุมคณะกรรมกำรของบริษัทได้อนุมัติ
หลักเกณฑ์เบื้องต้นในกำรเข้ำท ำรำยกำรกับบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์
อย่ำงไรก็ตำม เพื่อให้เกิดควำมชัดเจน และปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง บริษัทและบริษัทย่อย จะ
พิจำรณำก ำหนดนโยบำยกำรท ำรำยกำรท่ีเกีย่วโยงกนั เพื่อให้มีแนวทำงกำรปฏิบัติที่ชัดเจน 
รวมถึงกำรส่ือสำรให้กับพนักงำนและผู้บริหำรทุกระดับ ได้รับทรำบ และปฏิบัติได้อย่ำง
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ประเด็นขอ้สังเกต ข้อเสนอแนะ ค าชี้แจงของฝ่ายบัญชีและผู้บริหาร และแนวทางการแก้ไข 
ถูกต้องต่อไป 

5. กำรเบิกชดเชยเงินสดย่อยที่สถำนีบริกำร PTC 
เบิกชดเชยเงนิสดย่อยจำกเงนิค่ำขำยประจ ำวัน ซึ่ง
กำรปฏิบัติดั งกล่ำวไม่ เป็นไปตำมระบบกำร
ควบคุมภำยในที่ดี เนื่องจำกกำรตรวจสอบควำม
ครบถ้วนของเงินค่ำขำย PTC จะต้องมำตรวจเช็ค
และกระทบยอดรำยจ่ำยที่เบิกชดเชยเงินสดย่อย 
อำจท ำให้ไม่สำมำรถตรวจเช็คควำมครบถ้วนของ
ยอดเงินสดค่ำขำยในแต่ละวันได้อย่ำงทันท่วงที 

กำรเบิกชดเชยเงินสดย่อยควรที่จะ
ก ำหนดรอบเบิกชดเชยและผ่ำน
ขั้นตอนกำรอนุมัติกำรเบิกจ่ำยเงิน
สดย่อย ถ้ำหำกเงินสดย่อยมีไว้ใช้
จ่ำยไม่เพียงพอก็ควรจะพิจำรณำ
เพิ่มวงเงินสดย่อย ไม่ควรที่จะน ำ
เงินค่ำขำยประจ ำวันมำใช้ โดย
รำยได้จำกกำรขำยต้องน ำฝำก
วันรุ่งขึ้นด้วยยอดเตม็ เพื่อไห้เป็นไป
ตำมหลักกำรควรคุมภำยในท่ีดี 

PTC ได้พิจำรณำจ ำนวนวงเงินสดย่อยให้กับสถำนีบริกำร ตำมเหตุผล ควำมจ ำเป็น
ในกำรใช้เงินของแต่ละสถำนีบริกำร ทั้งนี้เพื่อลดควำมเส่ียงที่อำจเกิดขึ้น และเพื่อให้กำร
บริหำรจัดกำรเงินสดย่อยมีประสิทธิภำพสูงสุด ซึ่งวงเงินสดย่อยของแต่ละสถำนี มีจ ำนวน
เงินอยู่ระหว่ำง 3,000 ถึง 6,000 บำท  

ส ำหรับกำรเบิกเงินสดหน้ำลำนสำมำรถเบิกได้ส ำหรับค่ำใช้จ่ำยประจ ำเท่ำนั้น เช่น 
ค่ำน้ ำ ค่ำไฟฟ้ำ ค่ำโทรศัพท์ เป็นต้น โดยหำกไม่ใช่ค่ำใช้จ่ำยประจ ำจะสำมำรถเบิกเงินจำก
เงินสดหน้ำลำนได้ 2 กรณี คือ ค่ำซ่อมแซมและค่ำเครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องใช้ส ำนักงำนที่
ใช้ที่สถำนีบริกำร โดยต้องได้รับกำรอนุมัติ ตำมวงเงินอ ำนำจอนุมัติที่ PTC ก ำหนดไว้ 

อย่ำงไรก็ตำม PTC จะแจ้งย้ ำแนวทำงปฏิบัติกับเจ้ำหน้ำที่และผู้บริหำรที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมทั้งมอบหมำยให้ผู้บังคับบัญชำตำมสำยงำน ต้องสอบทำนกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้
เป็นไปตำมแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่  PTC ก ำหนดไว้ รวมถึงกำรสุ่มตรวจสอบโดย
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงำนบัญชี หรือ ตรวจสอบภำยใน เป็นต้น 

 
ทั้งนี้ คณะกรรมกำรตรวจสอบได้อนุมัติรำยงำนผลกำรตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัท โดยพิจำรณำจำกรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในและรำยงำนกำรติดตำมกำร

ปฏิบัติตำมข้อเสนอแนะของระบบกำรควบคุมภำยในที่จัดท ำขึ้นโดย QP  ประกอบกับข้อสังเกตเกี่ยวกับระบบกำรควบคุมภำยในและประเด็นทำงด้ำนบัญชีที่ตรวจสอบพบของปี 2554  ที่
จัดท ำขึ้นโดยผู้สอบบัญชี  บริษัทได้ด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุงระบบกำรควบคุมภำยใน โดยเฉพำะประเด็นข้อสังเกตที่มีควำมเส่ียงต่อกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีนัยส ำคัญเรียบร้อยแล้ว คงเหลือ
ประเด็นที่มีควำมเส่ียงที่ไม่มีนัยส ำคัญที่อยู่ระหว่ำงกำรแก้ไข ซึ่งบริษัทคำดว่ำจะเร่งด ำเนินกำรแก้ไขประเด็นที่ยังแก้ไขไม่เสร็จสิ้นอย่ำงเร็วที่สุด 


