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4. การวิจัยและพัฒนา 
 
บริษัทไม่มีกำรวิจัยและพัฒนำในลักษณะ (Research and Development: R&D) เนื่องจำกบริษัทด ำเนินธุรกิจ

ค้ำปลีกและค้ำส่งน้ ำมันเชื้อเพลิงเป็นหลัก น้ ำมันเชื้อเพลิงที่บริษัทจ ำหน่ำยบริษัทส่ังซื้อโดยตรงจำกผู้ประกอบกำรโรงกล่ัน
น้ ำมันขนำดใหญ่ท่ีสำมำรถกลั่นน้ ำมันท่ีมีคุณภำพและได้มำตรฐำน 

 
อย่ำงไรก็ตำม บริษัทสนับสนุนและกระตุ้นให้พนักงำนในทุกระดับชั้นมีส่วนร่วมกับกำรพัฒนำองค์กร โดยบริษัทมี

นโยบำยให้พนักงำนทุกคนสำมำรถเสนอข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงและพัฒนำองค์กร (โครงกำร Suggestion) อย่ำง
ต่อเนื่อง ทั้งนี้ หำกควำมคิดเห็นใดที่ผ่ำนกำรพิจำรณำและน ำไปปฏิบัติได้จริง พนักงำนที่เป็นเจ้ำของควำมคิดนั้นๆ ก็จะ
ได้รับค่ำตอบแทนและกำรประเมินผลงำนตำมหลักเกณฑ์ที่บริษัทได้ก ำหนดไว้  ที่ผ่ำนมำข้อเสนอแนะที่บริษัทได้รับจำก
พนักงำนมีส่วนช่วยปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพหรือมีต้นทุนและค่ำใช้จ่ำยลดลง หรือปรับปรุงคุณภำพ
ผลิตภัณฑ์และกำรให้บริกำร หรือเพิ่มควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรปรับปรุงขั้นตอนกำร เตรียมตัวของ
พนักงำนขับรถส ำหรับกำรปฏิบัติงำนที่คลังน้ ำมันแม่กลองในช่วงเช้ำเพื่อหลีกเล่ียงปัญหำกำรจรำจร พนักงำนขับรถจึง
สำมำรถขนส่งน้ ำมันเชื้อเพลิงโดยใช้เส้นทำงสำยหลักที่มีระยะทำงใกล้ จำกเดิมที่ต้องใช้เส้นทำงรองที่มีระยะทำงไกลขึ้น 
ข้อเสนอแนะดังกล่ำวจึงช่วยให้บริษัทลดค่ำใช้จ่ำยในกำรขนส่งน้ ำมันเชื้อเพลิงในแต่ละวันและช่วยให้บริษัทสำมำรถส่ง
มอบน้ ำมันให้กับลูกค้ำทันเวลำ 

 
ทั้งนี้ บริษัทมีกำรจ่ำยเงินค่ำตอบแทนให้กับพนักงำนส ำหรับข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงและพัฒนำองค์กร 

จ ำนวน 178 ข้อเสนอแนะในปี 2554 โดยจ่ำยเงินค่ำตอบแทนเป็นเงินจ ำนวน 0.06 ล้ำนบำท และ จ ำนวน 221 
ข้อเสนอแนะใน 9 เดือนแรกปี 2555 โดยจ่ำยเงินค่ำตอบแทนเป็นเงินจ ำนวน 0.04 ล้ำนบำท 


