
   บริษัท อีสตโคสทเฟอรนิเทค จํากัด (มหาชน) 

หนาที่ 2.4 - 1 

4. การวิจัยและพัฒนา 
 
 บุคลากรของบริษัท ถือเปนปจจัยสําคัญที่มีสวนในการขับเคล่ือนธุรกิจใหเติบโตอยางตอเนื่อง โดยบริษัทให
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงทางธุรกิจ สําหรับรองรับการแขงขันที่รุนแรงที่จะเกิดขึ้นจาก
การเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในป 2558  
 
 ดวยวิสัยทัศนของผูบริหารที่เล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในทุกฝาย
งาน เพื่อใหบุคลากรขององคกรมีความสามารถและประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มขึ้น ปจจุบันบริษัทจึงไดกําหนดแผนงานการ
ฝกอบรม รวมถึงจัดตารางการฝกอบรมสําหรับป 2555 และป 2556 เพื่อยึดเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน
ของพนักงานทุกฝายงาน อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาคุณภาพการทํางานใหดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ สามารถสรุปคาใชจายเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรของบริษัทได ดังนี้ 

(หนวย : บาท) 

รายการ ป 2552 ป 2553 ป 2554 
ชวง 9 เดือนแรก 

ป 2555 
คาฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 11,400.00 6,627.00 51,722.00 90,922.40 

คาฝกอบรมตางประเทศ - - - - 
รวม 11,400.00 6,627.00 51,722.00 90,922.40 

 
 นอกจากนี้ จากผลของการแขงขันในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรที่มีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น การทําการตลาดเพื่อขยาย
และรักษาสวนแบงทางการตลาดของบริษัท จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรของผูซื้อ ควบคูไปกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมีรูปแบบที่ทันสมัยตรงกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย ซึ่งสําหรับกลุมลูกคาประเภทรานคาปลีก
ขนาดใหญ (Modern Trade) การออกแบบผลิตภัณฑใหมีดีไซนที่ทันสมัยถือเปนส่ิงสําคัญในการสรางแรงจูงใจใหเกิดการซื้อ
สินคาของบริษัท ทั้งนี้ หากพิจารณาถึงการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรของผูซื้อไมวาจะเปนผูซื้อในประเทศหรือตางประเทศ บริษัทไม
เพียงแตจะตองคํานึงถึงปจจัยดานการใชงานเทานั้น แตยังตองคํานึงถึงดีไซน และความสวยงามของเฟอรนิเจอรดวย เนื่องจาก
เฟอรนิเจอรเปนผลิตภัณฑที่ใชสําหรับตกแตงที่อยูอาศัยหรืออาคารสํานักงานใหเกิดความสวยงาม ร่ืนรมยกับผูใชงาน ดังนั้น 
บริษัทจึงใหความสําคัญกับการติดตามการเปลี่ยนแปลงความนิยมของลูกคา โดยบริษัทใหความสําคัญเปนอยางมากกับการ
เขาชมงานแสดงสินคาที่จัดในตางประเทศ อาทิ ประเทศอิตาลี สิงคโปร และตุรกี เพื่อใหทราบถึงกระแสความนิยม รูปแบบ
เฟอรนิเจอรที่มีการเปล่ียนแปลงไปในแตละชวงเวลา เพื่อใหผลิตภัณฑของบริษัทมีรูปแบบ และการใชงานที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูซื้อทั้งในการใชงาน และรูปลักษณที่ทันสมัย สวยงาม คงทน และสอดรับกับตามความตองการของกลุม
ลูกคาเปาหมาย 
 
 
 

 


