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4.  การวจิัยและพัฒนา 

ฝายพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัท เปนผูทําหนาที่นําเสนอแนวคิดในการออกผลิตภัณฑใหม โดยฝายพัฒนาผลิตภัณฑจะทํา
การรวบรวมขอมูลยอดขายของผลิตภัณฑทั้งหมด ซึ่งเปนตัวบงชี้ความนิยมของลูกคาที่มีตอสินคาในราน และเปนแนวทางในการกําหนด
ผลิตภัณฑที่ควรตองพัฒนาตอยอด จากนั้นจึงทําการสํารวจแนวโนมทางการตลาดทั้งในและตางประเทศเพื่อติดตามกระแสนิยมของ
ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ติดตามผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความงาม รวมทั้งวัตถุดิบ (Active Ingredient) ที่ออกใหมและไดรับ
ความนิยม นําขอมูลทั้งหมดมาประมวลผลและนําเสนอแผนงานในการออกผลิตภัณฑใหม โดยแบงออกเปน 

• การเพิ่มผลิตภัณฑจากกลุมเดิมที่มีอยู เปนกรณีที่สินคากลุมเดิมมียอดขายที่ดี แนวทางการพัฒนาจะเปนการเพิ่มสินคาที่
เปนประเภทเดียวกัน หรือเปลี่ยนแปลงสีสันใหเขากับความตองการของลูกคา 

• การพัฒนาผลิตภัณฑใหมตามความตองการของตลาด เพ่ือใหทันตอกระแสนิยม และไมเสียโอกาสในการดึงดูดลูกคา 

• การพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือทดแทนผลิตภัณฑเดิม ในกรณีที่ผลิตภัณฑเดิมมียอดขายลดลง หรือไมเปนไปตามกระแสนิยม 
ก็จะมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมาทดแทนเพื่อตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนไปของลูกคา รวมทั้งสรางโอกาสในการ
ดึงดูดลูกคาใหม 

   




