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4. การวิจัยและพัฒนา 
บริษัทใหความสําคัญในดานการวิจัยและพัฒนาโดยจัดใหมีทีมสนับสนุนการออกแบบ (Design support) ขึ้นเพื่อ

พัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการออกแบบสินคาเพื่อรนระยะเวลาในการทํางานและเพิ่มผลผลิต โดยสามารถแบง
ลักษณะการพัฒนาออกเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

4.1 การวิจัยและพัฒนาในดานการออกแบบ (Process R&D) 
จากประสบการณในอดีตที่ผานมา ทีมออกแบบของบริษัทไดพัฒนาและปรับปรุงการออกแบบเคร่ืองจักรที่มีลักษณะ

คลายคลึงกัน ใหมีรูปแบบยอย (Modular design) และช้ินสวนยอย (Modular unit) ที่เปนมาตรฐาน ซ่ึงในการออกแบบ
เคร่ืองจักรในอนาคต สามารถเลือกรูปแบบยอยและช้ินสวนยอยดังกลาว นําไปใชเปนในสวนประกอบของสินคา แทนที่จะตอง
ออกแบบทุกช้ินสวนใหมทั้งหมด ซ่ึงจะชวยยนระยะเวลาในการออกแบบช้ินงานในอนาคตได สงผลตอตนทุนการผลิตเคร่ืองจักร
ที่ลดลง เชน การออกแบบการเคล่ือนไหวของเคร่ืองจักรในรูปแบบตางๆ 

 
4.2 การวิจัยและพัฒนาในดานสินคา (Product R&D) 
1)  ในอดีตที่ผานมา รูปแบบในการรับงานจากลูกคา จะมีต้ังแตงานที่ลูกคาระบุคุณสมบัติ (specification) และ

รูปแบบเคร่ืองจักรมาใหทั้งหมด ซ่ึงบริษัทมีหนาที่เพียงผลิตเคร่ืองจักรใหตรงกับคุณสมบัติและรูปแบบของลูกคา
เทานั้น งานที่ลูกคาระบุคุณสมบติัโดยละเอียด ใหบริษัทออกแบบเคร่ืองจักรใหตรงกับคุณสมบัติที่ตองการ งานที่
ลูกคาระบุคุณสมบัติโดยคราวๆ ที่ตองการ ซ่ึงบริษัทตองเสนอรูปแบบและประชุมรวมกับลูกคามากขึ้นเพื่อ
ปรับปรุงคุณสมบัติและการออกใหใหตรงกับความตองการของลูกคา จนถึงงานที่ลูกคาแจงเพียงความตองการ
และใหบริษัทกําหนดคุณสมบัติ (specification) และเสนอรูปแบบเคร่ืองจักรไปใหลูกคาพิจารณา  

ทั้งนี้ บริษัทมีแผนที่จะพัฒนาคูมือการกําหนดคุณสมบัติของเคร่ืองจักร (Machine manual) ใหเปนรูปแบบ
มาตรฐานเพื่อใหกับลูกคาทุกรายในการกําหนดรูปแบบงานเบื้องตน ซ่ึงคูมือดังกลาวจะชวยอํานวยความสะดวก
และรวดเร็วตอลูกคาในการกําหนดคุณสมบัติและรูปแบบของเคร่ืองจักรที่ตองการ และชวยใหบริษัทสามารถ
ออกแบบเคร่ืองจักรไดตรงกับความตองการของลูกคามากขึ้นในระยะเวลาที่ส้ันลง ในขณะเดียวกันก็เปนการชวย
ใหบริษัทไดเปรียบคูแขงรายอื่นๆ จากการที่ทางบริษัทจะสามารถทราบความตองการของลูกคาไดดีกวา 
เนื่องจากเปนผูพัฒนาคูมือการกําหนดคุณสมบัติขึ้นมาเอง ทั้งนี้ เพื่อเปนการสรางโอกาสในการเพิ่มยอดขาย
ใหกับบริษัทมากขึ้น 

2)  ทางบริษัทใหความสําคัญกับการศึกษาขอมูลเก่ียวกับการออกแบบและผลิตเคร่ืองจักรสําหรับช้ินงาน หรือระบบ
ยานยนตอื่นๆ ที่บริษัทยังไมเคยผลิต เชน ระบบเฟองทาย ระบบไฟฟา ระบบทอไอเสีย ระบบการตกแตงภายนอก 
ระบบการตกแตงภายในหองโดยสาร ฯลฯ ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มความหลากหลายของสินคาและบริการของบริษัท และ
เพิ่มศักยภาพในการเติบโตของบริษัทในระยะยาว 


