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10. การควบคุมภายใน 

บริษัทใหความสําคัญตอระบบการควบคุมภายในเสมอมา โดยคณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบทําการสอบทานและประเมินระบบการควบคุมภายใน และเสนอตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อกําหนด 
แนวทางการกํากับดูแลกิจการ ตลอดจนการควบควบคุมภายในดานตางๆ ใหมีความเพียงพอและเหมาะสมกับการดําเนิน
ธุรกิจ  มีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด 
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น และจัดใหรายงานทางการเงินมีความถูกตองเชื่อถือได  ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

ทั้งนี้ บริษัทไดจัดใหมีฝายตรวจสอบภายในเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบและประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัทและ
บริษัทยอย เชน ในดานการปฏิบัติงาน บริษัทไดจัดใหมีคูมือการปฏิบัติงานเพื่อใหแนใจไดวาพนักงานปฏิบัติงาน 
อยางถูกตองตามที่กําหนดไว มีการตรวจสอบผลการใหบริการของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ พรอมทั้งรายงานผล 
การตรวจสอบตอคณะกรรมการบริหารเปนประจําทุกเดือน  อีกทั้งยังมีการนําหลักการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ 
COSO (The Committee of Sponsoring Organization of Treadway Commission) มาใช เพื่อประเมินและจัดทํา
แผนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของบริษัท  โดยฝายตรวจสอบภายในจะนําเสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบและความเห็นในเร่ืองที่เก่ียวของกับการตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท  
ซึ่งในป 2554/2555 ฝายตรวจสอบไดเสนอแนะใหบริษัทปรับปรุงในประเด็นตางๆ อาทิเชน การนําระบบ KPI (Key 
Performance Indicator) มาใชวัดผลการทํางานของพนักงานในทุกฝายงาน  การจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานสําหรับ 
ฝายงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมเติมใหครอบคลุมทุกระบบงาน และทุกขั้นตอนในการปฏิบัติงานต้ังแตการบริหารจัดการ
รายชื่อผูใชงานระดับสูง การจัดเก็บและการสอบทานทะเบียนประวัติการใชงาน (Log) การจัดใหมีไฟฟาสํารองเพื่อ
เตรียมพรอมสําหรับกรณีเกิดเหตุการณระบบไฟฟาขัดของ ไปจนถึงการจัดทําแผนงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานสํารองใน
กรณีฉุกเฉิน  นอกจากนี้ ควรดําเนินการจัดต้ังศูนยคอมพิวเตอรสํารองที่สามารถทํางานทดแทนศูนยคอมพิวเตอรหลักใน
กรณีที่เกิดเหตุการณฉุกเฉิน และการจัดทําแผนกลยุทธสําหรับงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยขอเสนอแนะดังกลาว 
บริษัทอยูระหวางการดําเนินการปรับปรุงตามคําแนะนํา ซึ่งคาดวาจะแลวเสร็จภายในป 2555 นี้  สวนขอเสนอแนะเร่ือง
การปรับปรุงโครงสรางของระบบงานบัญชีเพื่อใหการกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลของผูใชงานเปนไปอยางรัดกุมมากขึ้น
นั้น บริษัทอยูระหวางการศึกษาเพื่อจัดหาเคร่ืองมือในการจัดเก็บและสอบทานทะเบียนประวัติการใชงาน (Log) ซึ่งคาดวา
จะแลวเสร็จภายในไตรมาส 2 ของป 2555  สวนในระยะยาว บริษัทมีแผนที่จะดําเนินการเปล่ียนระบบงานบัญชีในอีก 2 ป
ขางหนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานบัญชีและเตรียมความพรอมสําหรับรองรับการเติบโตของธุรกิจใน
อนาคต 
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สําหรับขอสังเกตการณของผูสอบบัญชีและความเห็นของผูบริหารสําหรับปส้ินสุดวันที่ 31 มีนาคม 2555 มีดังนี้ 

ขอสังเกตการณของผูสอบบัญชี ระดับ 
ความเส่ียง 

ความเห็นของผูบริหาร 

1. บริษัทมิไดจัดใหมีกลองรับความคิดเห็นของพนักงาน
ในสํานักงาน ซึ่งเปนชองทางท่ีพนักงานสามารถ
สื่อสารกับบริษัทโดยไมตองเปดเผยชื่อตนเอง  
อันอาจจะทําใหบริษัทไดรับรูถึงความผิดปกติหรือ
การกระทําท่ีนาสงสัยในหนวยงานตางๆ ได 

ตํ่า ผูบริหารไดจัดใหมีกลองรับความคิดเห็นของ
พนักงานในสํานักงาน  เ พ่ือเปดโอกาสให
พนักงานไดสื่อสารกับบริษัทโดยไมตองเปดเผย
ชื่อตนเองเรียบรอยแลว 

2. บริษัทมิไดจัดทําขอมูลใบแจงหน้ีและการชําระเงิน
เปนรายเดือนเพ่ือจัดสงใหกับลูกคา ซึ่งจะเปนการ
ยืนยันธุรกรรมท่ีเกิดขึ้นระหวางกัน และทําใหบริษัท
และ/หรือลูกคาสามารถตรวจสอบความผิดปกติท่ี
เกิดขึ้นได 

ตํ่า ผูบริหารชี้แจงวาจะพยายามดําเนินการจัดทํา
ขอมูลใบแจงหน้ีและการชําระเงินรายเดือน 
เ พ่ือสงใหกับลูกคารายใหญ  20 รายแรก 
ภายในปบัญชี 2555/2556 

3. จากการสุมตรวจสอบใบสําคัญจายของบริษัท พบ
ใบสําคัญจายบางฉบับมิไดถูกประทับตราคําวา 
“ชําระแลว” ภายหลังจากท่ีเช็คสั่งจายถูกเรียกเก็บ
แลว ซึ่งอาจทําใหบริษัทไมสามารถยืนยันไดวา
รายการดังกลาวจะไมถูกเรียกเก็บซ้ําอีก 

ตํ่า ผูบริหารช้ีแจงวาขอผิดพลาดดังกลาวเปน
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานเฉพาะบุคคล ซึ่ง
ไดกําชับใหเจาหนาท่ีทําการตรวจทานงานให
เปน ไปตามคู มื อการปฏิบั ติ งาน  และให
ตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติงานให
ถูกตองโดยเครงครัด 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังที่ 4/2555 เม่ือวันที่ 16 พฤษภาคม 2555 ซึ่งมีคณะกรรมการตรวจสอบ 
ทั้ง 3 ทานเขารวมประชุมดวย คณะกรรมการบริษัทไดทําการพิจารณาและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในที่ใชอยูในปจจุบันของบริษัท โดยการซักถามขอมูลจากฝายบริหารถึงระบบการควบคุมภายในของบริษัทในดาน
ตางๆ คือ 

1. องคกรและสภาพแวดลอม 
2. การบริหารความเส่ียง 
3. การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร 
4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอมูล 
5. ระบบติดตาม 

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นวาในสภาพปจจุบัน บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและสอดคลองกับ
แบบประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายในของสํานักงานคณะกรรมการ กลต. โดยเฉพาะในสวนของการควบคุม
ภายในที่เก่ียวกับเร่ืองการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหารและบุคคลที่เก่ียวของกับบุคคลดังกลาว (ตาม
ขอ 3.3 ถึง 3.7 ของแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน) บริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ีรัดกุม และ
เพียงพอ  สําหรับการควบคุมภายในหัวขออื่น คณะกรรมการบริษัทเห็นวา ปจจุบันบริษัทมีการควบคุมภายในที่เพียงพอใน
ระดับเชื่อม่ันได 


