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4. การวิจัยและพัฒนา 

บริษัทประสบความสําเร็จอยางตอเนื่องในการพัฒนาธุรกิจดานส่ือโฆษณา เนื่องจากบริษัทมีการศึกษาวิจัย
ทางดานการตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่องเพื่อใหส่ือโฆษณาของบริษัทสามารถเขาถึงผูชมส่ือโฆษณาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ี บริษัทยังใหความสําคัญและใสใจในคุณภาพการผลิต การติดต้ังส่ือโฆษณา และการใหบริการ
ลูกคา  ดังนั้นการวิจัยและพัฒนาของบริษัท จึงมุงเนนไปท่ีการวิจัยดานการตลาด  การพัฒนาการนําเสนอผลิตภัณฑ และ
การพัฒนาระบบควบคุมการปฎิบัติการ ดังนี้ 

4.1 การวิจัยดานการตลาด 

 บริษัทไดรับสิทธิในการบริหารจัดการดานการตลาดเก่ียวกับพื้นที่โฆษณา (Advertising Space) ใน Tesco Lotus 
ทําใหบริษัทไดรับขอมูลการวิจัยทางดานการตลาดจากบริษัท ดันนฮัมบี้ (ประเทศไทย) จํากัด (“dunnhumby”) ซึ่งเปน
บริษัทวิจัยขอมูลพฤติกรรมการชอปปงของลูกคา Tesco Lotus ในเชิงลึก ผานขอมูลการใชจายในแตละคร้ังและ 
Clubcard ของลูกคา Tesco Lotus บริษัทนําขอมูลที่ไดจาก dunnhumby มาใชวิเคราะหใหสามารถหาจุดติดต้ังส่ือ
โฆษณาในพื้นที่ที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพสูงสุดตอผูลงโฆษณา  พรอมกันนี้ฝายการตลาดและฝายขายจะติดตามขอมูล
ทางการตลาดและขอมูลของคูแขงในธุรกิจตางๆ อยางใกลชิด เพื่อพัฒนาใหส่ือโฆษณาของบริษัททันสมัยและเปนที่นิยม
ตลอดเวลา  

4.2  การพัฒนาการปรับปรุงวิธีการนําเสนอผลิตภัณฑ 

 ส่ือโฆษณาในปจจุบัน ตองคํานึงถึงความคุมคาของเม็ดเงิน ดังนั้น บริษัทจึงตองมีการพัฒนารูปแบบการนําเสนอ
ผลิตภัณฑใหโดดเดนและสะดุดตา ดึงดูดความสนใจ มีการพัฒนาในดานความคิดสรางสรรค แนวคิดแปลกใหม ใหเขากับ
การใชชีวิตประจําวันของผูบริโภค บริษัทมีการพัฒนาปรับเปล่ียนรูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑอยูตลอดเวลา เชน บริษัท
ใหบริการส่ือโฆษณาวิทยุ ณ จุดขาย โดยใชวิธีการสงแผนซีดีที่มีความยาวประมาณ 8 นาที 45 วินาที ตอ 1 loop ไปยัง
สาขาตางๆ ทั่วประเทศ  ปจจุบันบริษัทมีโครงการในการปรับเปล่ียนรูปแบบการออกอากาศเพื่อใหรายการถายทอด
ดังกลาวมีความยืดหยุนมากขึ้น จึงมีการทดสอบระบบออกอากาศใหเปนระบบ Streaming ในโมเดิรนเทรด ซึ่งระบบ
ดังกลาวทําใหโมเดิรนเทรดสามารถปรับเปล่ียนรายการวิทยุออกอากาศสด (Live) ผานระบบอินเตอรเน็ตไปยังสาขาและ
เว็บไซตของหางไดในระหวางวัน  ทําใหบริษัทสามารถปรับเปล่ียนส่ือโฆษณาไดงายและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
นอกจากนี้ บริษัทยังมีโครงการปรับเปล่ียนส่ือโฆษณาภาพน่ิงใหเปนจอภาพดิจิตอลเพื่อลดคาใชจายในการผลิตชิ้นงาน
โฆษณาภาพนิ่งใหกับลูกคาและลูกคาสามารถปรับเปล่ียนสินคาที่จะลงโฆษณาไดงายและรวดเร็ว รวมทั้งเพิ่มโอกาสทํา
รายไดเพิ่มเติมบนพื้นที่โฆษณาท่ีมีอยูเดิมของบริษัท หรือแมกระท่ังการปรับเปล่ียนรูปแบบไฟลสําหรับจอดิจิตอลใน
เครือขายระบบรถไฟฟาบีทีเอสใหเปนไฟล MP4 เพื่อใหส่ือโฆษณาผานจอดิจิตอลคมชัดขึ้น และมีคุณภาพเสียงที่ดีขึ้น เปน
ตน  

4.3 การพัฒนาระบบควบคุมการปฎิบัติการ 

บริษัทไดวาจางบริษัทภายนอกเปนผูพัฒนาซอฟตแวรสําหรับควบคุมระบบการทํางานของจอภาพดิจิตอลทั้งหมด 
เชน การรับคําส่ังลูกคา  จัดตารางการติดต้ัง  ตรวจสอบสถานะจอภาพ  การควบคุมเสียง  การเปด/ปดเคร่ือง  รวมถึงการ
จัดทํารายงานสงลูกคา  โดยการควบคุมระบบทั้งหมดเปนแบบ Real-Time ผาน Web-Based สามารถตรวจสอบได
รวดเร็วและแมนยํา  
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นอกจากนี้ ผูบริหารของบริษัทและหนวยงานตางๆ จะรวมกันศึกษาและวิเคราะหขอมูลถึงโอกาสและความเปนไป
ไดในการขยายธุรกิจไปยังธุรกิจเก่ียวเนื่องอื่น รวมถึงพิจารณาเทคโนโลยีใหมๆ ที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และเพิ่มคุณภาพของสินคาและบริการ หรืออาจเปนชองทางในการเผยแพรสินคาและบริการชองทางใหมของบริษัทใน
อนาคต 


