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2. ��ก���ก	
�
�ก���
ก�� 

2.1 ��	������	�������	ก	
��� !	��" 

2.1.1 ��	������	 

 ���. ������ ���������� ก��������������������� 14 ก!�"�#��$% 2549 '�()*�(�+���,�ก�- �����.-��-�/�����0*(�"�#
�*1��(�+���
����,�ก�- ����������� 26 $����3� 2554 ���. ������ ���������� *(/ก��$!(ก��-���ก�(4��!�5-�ก�(6��
!��'�
�(�+������ (Holding Company) *E��!��� ���. ������ ���������� 6��
!��'��(�+�����*(/ก��$!(ก�����ก�(���(�3�*(/
��- 
�#���0
���-��� 3�� ��. .��0�(%������ '���-����(���4/ 51 ����!��-�/���������(��ก�,�(/04�� 

F ������ 31 �ก(�3� 2555 ���. ������ ���������� ���!��-�/������,���� 485,000,000 ��� 04/���!��,�(/04��
�,���� 410,000,000 ��� 0����*1�
!������K�,���� 4,100,000,000 
!�� �)43������(�.��
!��4/ 0.10 ��� 5-�L)�6��
!����� 
���. ������ ���������� *(/ก��-��� (1) �����M#4 0��4��N4-% (*(/$������
�������(�
�() 6��
!��(���4/ 55 ��� ���. ������ 
���������� 04/ (2) ���#(�����% �ก�-*(/��(�O  ������ก�M��ก$�"��( ���*4��� ���*(��K� (�M��$�����(% 
����
4��
��(����# ���ก!4 5-�0��4/(��6��
!��(���4/ 10 ����,����
!������,�
����.-�04������
�-��� ���. ������ ���������� 04/ 
(3) ���������!� 34���'���� 6��
!��(���4/ 5 ����,����
!������,�
����.-�04������
�-��� ���. ������ ���������� ((��ก��
�(��ก��� Pก��#�$%&
�'	
(�)Q) 5-�ก4!��L)��(�
�(.��-��ก4��� -,�(��,�0
���ก((�ก�(04//
(��L)��(�
�( ���. ������ ����
������ 04/ ��. .��0�(%������ 

 �,�
(�� ��. .��0�(%������ ก��������������������� 19 ก������ 2546 �#���-,�����$!(ก�����ก�(���(�3�*(/
��- 
*E��!������!��-�/������,���� 400,000,000 ��� 5-���L)�6��
!��(��'
K����(�� .-�0ก� (1) AirAsia Investment (PAAIQ) 
6��
!��(���4/ 49 ����,�����!��-�/�������� ��. .��0�(%������ 04/ (2) ���. ������ ���������� (�(�+��Z���6��
!��5-�
ก4!��L)��(�
�(.��) 6��
!��(���4/ 51 ����,�����!��-�/�������� ��. .��0�(%������ ("��
4����กก�(�������
!��
����K���*(/����04�� ���. ������ ���������� �/�,��������.-�(����กก�(�������
!������K���*(/���������Z���
!��
����K�����ก'
������
�-��� ��. .��0�(%������ 5-��/���L4'
� ���. ������ ���������� 6��
!��(���4/ 55 '� ��. .��0�(%
������) 

 ��. .��0�(%������ ��-�������� ��กก�((����!�(/
����ก4!��$!(ก�����ก4!��3�� (1) AirAsia Berhad (PAABQ) Z����*1�
�(�+�������-�����������ก]
������*(/��M���4�Z�� 04/�*1��(�+���-�/�����'��4�-
4�ก�(�#�%���4�Z�� (BURSA) ก�� 
(2) ���. ���3�(%*��(���� (PShinQ) Z����*1��(�+�������-�����������ก]
������*(/��M.��04/��
!���*1�
4�ก�(�#�%�-
�/�����'��4�-
4�ก�(�#�%a 5-� AAB �*1�L)�*(/ก��ก��ก�(���ก�(���(�3�*(/
��-'����4�Z�� ������5��������
ก��ก�('�")��"�3������ '��F/��� Shin �*1�L)�4��!�����4N��
N�6��M�ก�"�#���$!(ก�����ก�(��� ������� AAB 4��!�'� ��. .��
0�(%������ L��� AAI Z����*1��(�+�������-�����������ก]
������*(/��M���4�Z�� 04/�� AAB �*1�L)�6��
!��(���4/ 100 5-� 
AAI 6��
!�� ��. .��0�(%������ (���4/ 49 ����,�����!��-�/����� �,�
(�� Shin ���� 6��
!�� ��. .��0�(%������ 5-��(�
������(�����-�����(�+�� ����� Shin .-���ก�(*(��53(��(���ก�(6��
!��'� ��. .��0�(%������ 5-�6��
!��'� ��. .��0�(%������ 
L������ ��. ������ ���������� 5-� Shin 6��
!��(���4/ 49 '� ��. ������ ���������� (
!����������
4��6��5-�L)�6��
!��.��(��
����) 04/ ��. ������ ���������� 6��
!�� ��. .��0�(%������ (���4/ 50 

'������� 21 ��6!���� 2550 ก4!��L)��(�
�(.�� .-�����Z���
!������
�-��� ��. ������ ���������� ��ก Shin 04/L)�6��
!�� 
��. ������ ���������� (������ ��������กก4!��L)��(�
�(.���4N��
N�6��M�ก�"�#���$!(ก����� ��. .��0�(%������ 04/������������
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�/����(6�(�
�(��-ก�($!(ก����� ��. .��0�(%������ �#���'
�.-�L4*(/ก��ก�(�*1�������#�'� ��ก��ก��� ก�(�,�(��ก�(
Z���
!��-��ก4�������*1�ก�(0ก�.�*EK
�*(/�-N�ก�(6��
!�����3�����-���'��F/���� 

'��-���#bM��ก��� 2554 ���. ������ ���������� *(��53(��(���ก�(6��
!��'� ��. .��0�(%������ 5-�����Z���
!�� 
(���4/ 1 ��� ��. .��0�(%������ ��ก�����M#4 0��4��N4-% �,�'
� ���. ������ ���������� 6��
!��(���4/ 51 ��� ��. .��0�(%
������ 

2.1.2 ����	ก	
��� !	��"1�2�. (�)��
3���4�) 

�5 �'6�ก	
�3 

ก!�"�#��$% 2547 ��. .��0�(%������ �(���'
��(�ก�(���������'�*(/��M "��'���������ก�(3��.��0�(%������ 
��ก�����ก�M���-������� ก(!���#a .*����,��"�
�-'
K� ���
��-���4� ���
��-")�กN� 
04/���
��-�����'
�� -����3(�������(!��5����� 737 �,���� 2 4,�  

��. .��0�(%������  �(���'
��(�ก�(���������(/
����*(/��M�*1�3(���0(ก ��กก(!���#a .*
���*(/��M���35*(% 

ก(ก]�3� 2547 ��. .��0�(%������  �(���'
��(�ก�(���������.*������กd� 

ก!�"�#��$% 2549 ��-���� ���. ������ ���������� 04/���. ������ ���������� Z���
!��(���4/ 50 ��� ��. .��0�(%
������ 

ก(ก]�3� 2550 ��. .��0�(%������ �(���'
��(�ก�(���������.*����Z������� 

ก������ 2550 ��. .��0�(%������ ����M)��%*e�����ก�(ก�(��� (Hub) ��ก�����ก�M���-�������.*������
��ก�M����!�((F")�� 

�!4�3� 2550 ��. .��0�(%������ (������3(�������(!��0�(%��� A320 4,�0(ก 

#bM��ก��� 2552 �*h-M)��%*e�����ก�(ก�(��� (Hub) 0
����������������ก�M���")�กN� 

���
�3� 2553 ��. .��0�(%������ �ก�4�กก�('���3(�������(!��5����� 737 i)������� ��. .��0�(%������ ���
*(/ก��-����3(�������(!��0�(%��� A320 �#���(!���-��� 

$����3� 2553 ��. .��0�(%������ �(���'
��(�ก�(���������.*���*(/��M����-�� ����!-
���*4����� 3�� 
�����5ก4ก��� 04/����-4� 04/�*h-����������'
����ก���
��-")�กN� �)���
4� 

�ก(�3� 2554 ��. .��0�(%������ �*h-M)��%*e�����ก�(ก�(��� (Hub) 0
����������������ก�M��������'
��  

��. .��0�(%������ �*h-����������'
����ก���
��-�����'
�� �)�*(/��M���35*(% 

$����3� 2554 ��. .��0�(%������  *(/ก��$!(ก��-����3(��������,���� 22 4,� '
��(�ก�(��������� 504 
��������������*-�
% .*��� 25 �!-
���*4����� 
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2.2 7	�
��ก	
�
�ก���
ก��1�2�. (�)��
3���4�) 

��. .��0�(%������ �*1�L)��,�'�$!(ก�����ก�(���(�3�*(/
��-���*(/��M.�� �����#���(F���ก�,����L)�5-���(
��������ก�M������ ���. �������)4��� S-A-P ��. .��0�(%������  ������0������ก�(�4�-3�-�*1�(���4/  12.7 �,�
(��*l
�����!-������ 31 $����3� 2553 ������� ��. .��0�(%������ ���������M�%'�ก�(�*1����ก�(���(�3�*(/
��-���������!���,�����!-'�
�!กm  �4�-  5-�.��4-���3!F"�#ก�('
��(�ก�(  ��. .��0�(%������ �!������ก�('
��(�ก�(-����,�����������������)�'�
����������(/�/'ก4�0��.����ก�(��������� (point-to-point) ��������������(/
����*(/��M04/"��'�*(/��M 

��. .��0�(%������  *(/ก��ก��ก�(5-���M)��%*e�����ก�(ก�(���  (Hub) �,����  3 0
��'�*(/��M.��  .-�0ก� 
ก(!���#�
��3( (��������!�((F")��) ���
��-")�กN�  04/���
��-�����'
��  04/��0L��*h-M)��%*e�����ก�(ก�(���0
��'
��
�*1�0
�����  4 ���
�-'
K�'�*l  2556 04/0
�����  5 ������
��-�!-($���'�*l  2557 �4�-�*n�
������ ��. .��0�(%������  3��
�4�-'�#���������'����4��-����������������� .���ก��  4 ����5����กM)��%*e�����ก�(ก�(���0��4/0
��  Z����,�'
����ก�(���.��
0�(%������ ����(6����6��*(/��ก('�06��������/�����ก�o���'��  *(/��M����-��  04/��� �,����*(/��F  3,153 4���3�
'�����*l 2553 5-��4�-����,�3�K'�*E��!���������ก�(���.��0�(%������ 3�� �4�-"��'�*(/��M Z���'�*l  2553  *(/��M
.�� ���,����*(/��ก(*(/��F  64 4���3�  ������� �(�+��a  �������� �,����*(/��ก(����#����������.�� �,�'
��4�-'�
*(/��M��3��������'�'�ก�(�,��4�-'�ก4!���*n�
���ก��ก4!��4)ก3��Z����-��.����ก,�4��Z����#���#�'�ก�('���(�ก�(ก�(
����������ก�M
(��*(/��ก(�����M����)�'�#������������ก�(�������.���*h-'
��(�ก�( 
�����-�����5-��3(�������.-� 
 ��. .��0�(%�������,�()*0��$!(ก�� (Business model) ��� AAB ��'�� 5-� AAB�*1�#��$���(���ก4�!�$%��� 
��. .��0�(%������  04/�/�*1�L)�6��
!��(���4/  45.0 ����!��-�/��������  ��. .��0�(%������  "��
4����กก�(�������

4�ก�(�#�%���*(/����'�3(������04����(N� 04/
4����ก����(�+��a ����Z���
!������K�#����!���� ��. .��0�(%������  �(�+��a 
�������� 5-�ก�('
��(�ก�(ก�(�-�����5-���������#��������-��� i)�������*(/ก��-����3(�������(!���-���  ก�('
��(�ก�(0��.��
��ก�(��������� (point-to-point) �����(�ก�('���3(����������4,�'�(/-���)� ก�(*(/
��-������- �������ก�(��-�,�
���� 04/
�3(�������������������3(��34!� �,�'
� ��. .��0�(%������ ����(6'
��(�ก�(-�������!������,�ก������ก�(�������'�*(/��M
.�� 04/'�(/-������!�������#�'�����������ก��L)�*(/ก��$!(ก�����ก�(���(�3�*(/
��-(����������54ก  5-� ��. .��0�(%
�����������.-��*(���'�-�������!�5-��
N�.-���กก�(������!����*(���Fก�(L4��-���L)�5-���(  ��)����  1.39 ���  04/  1.58 
��� '�*l 2553 04/*l 2554 ���4,�-�� -������ -�������!������,� (�3�3��5-���(�����,�  �������ก�(3��04/ก�(�4�-���0�N�0ก(��
���.��0�(%������  (��6��ก�('
��(�ก�(��������6��.-�  �,�'
�$!(ก����� ��. .��0�(%������  ����5������������ก�������0���(���
*(/ก��$!(ก��'�*l 2547  
 (��.-�3��5-���(��� ��. .��0�(%������ ����5��������������� 5-�(��.-�3��5-���( �#���������ก 7,582.3 4������
'�*l 2552 �*1� 10,260.3 4������  '�*l  2553 04/�*1� 13,007.5 4������'�*l 2554 Z���3�-�*1����(�ก�(����5��o4������*l 
(CAGR) (���4/ 31.0 (/
����*l 2552 6�� 2554 '��F/�-���ก�� ���-i)������� ��. .��0�(%������  �#���������ก�,���� 20 
4,� F ������  31 $����3�  2552 �*1�  22 4,�  ((���3(��������,�(���,����  1 4,�) F ������  31 $����3�  2554 04/ ��. .��0�(%
������.-�(������3(��������#���������ก 2 4,�'��-����ก(�3� 04/�-���ก!�"�#��$% 2555 04/��0L�����i)����  '
���
�3(�������(!��0�(%��� A320 �,���� 48 4,�"��'�*l 2559 ��ก��ก��� ��. .��0�(%������ ��������(�ก,�.(ก���-�ก���������  "�+�
����.-� 3��������(�3� 3����-�,�
���� 04/3�������3(������� (EBITDAR Margin) ��)�'�(/-���)�  5-�3�-�*1�(���4/  31.0 '�*l 
2554 �������  ก�('
��(�ก�(�����L)�5-���(����������"��'�*(/��M���  ��. .��0�(%������  �*(��������ก��(��.-�3��
5-���(����
�-  3�-�*1�(���4/44.1 04/�*(��������ก���,����L)�5-���(����
�- 3�-�*1�(���4/ 57.9'�*l  2554 04/ก�(
'
��(�ก�(�����L)�5-���(����������(/
����*(/��M��� ��. .��0�(%������ �*(��������ก��(��.-�3��5-���(����
�-  3�-
�*1�(���4/ 55.9 04/�*(��������ก���,����L)�5-���(����
�- 3�-�*1�(���4/ 42.1  '�*l 2554  

��. .��0�(%������ ����(6*(/��3����,��(N����$!(ก��.-� 0��L���ก�(-,�����$!(ก��'���������!���
ก((�ก�(���
�ก��,���������ก*E����
4��*(/ก�( (������"��/��กb���M(+Oก��54ก'�*l  2550 ก�(ก��ก�((���  04/*EK
�(�3���,����
������#4��04/3�������*(/ก������#����)�����  3����,��(N���� ��. .��0�(%������ ����(6�ก�-����.-� '�����ก4��ก�(0���������
(!�0(�ก�����ก�(������'
��(�ก�(��)��-�� Z������(����0
4�������!���กก����(�+��a 04/ ��. .��0�(%������ ��ก  
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2.3 9�
2 
&	2ก	
:;�'�&�1�2
����<  

 53(��(���ก�(6��
!������(�+��a F ������ 31 �ก(�3� 2555 (ก���ก�(�������
!�����*(/����'�3(������) �*1�
-�����  

 

 

 

 

 

 

 

���. ������ ���������� ��3���*(/��3%����/�,������!�$����.-���กก�(�������
!������K�#����!�0ก�*(/����'� 
3(����������'
K�.*���Z���
!������K�#����!���� ��. .��0�(%������ ����/.-��������'
�0ก�L)�6��
!���-�� 5-��/�ก�-���������

4����กก�(�������
!������K�#����!�0ก�*(/��������(�+��a 04����(N� ������� AAI 04/L)�6��
!��(����������m �ก4�����/
.�����Z���
!������K�#����!���� ��. .��0�(%������ ����������'
�0ก� AAI �����-����ก�(6��
!�� 5-���-����ก�(6��
!��
��� ���. ������ ���������� '� ��. .��0�(%������ �/�#��������*1�(���4/ 55 "��
4����กก�(�������
!������K�#����!���� 
��. .��0�(%������ '
�0ก�L)�6��
!���-�� �*1�����(���(���04�� 

 53(��(���ก�(6��
!������(�+��a "��
4��ก�(�������
!������K�#����!�0ก�*(/���� 04/ก�(�������
!��5-�
L)�6��
!���-��������
!��'�3(������ 04/53(��(���ก�(6��
!����� ��. .��0�(%������ "��
4��ก�(�������
!������K�#����!�
'
�0ก�L)�6��
!���-����� ��. .��0�(%������ 3�-����*1�-����� 

 

 

 

 

 

 

 


����
�!: * '����0(ก���
!����� ���. ������ ���������� �(����,�ก�(Z������'��4�-
4�ก�(�#�%a ก4!��L)��(�
�(.���/�,�ก�(���
!���,����

.���ก�� 727,500,000 
!�� 
(��3�-�*1�.���ก��(���4/ 15 ���
!������,�
����04������
�-��� ���. ������ ���������� ��ก(/-��
(��'
K� 5-�����������(�3�����ก��
(��.������ก���(�3��������������*(/��������.* -������ "��
4����กก�(�������
!��
-��ก4��� ก4!��L)��(�
�(.���/6��
!��(��ก���*1��,��������ก��
(��.������ก���(���4/60 ���
!������,�
����04������
�-��� 
���. ������ ���������� 

25% 75% 100% 

45% 55% 

�. (�)��
3���4�) 

AAB ก��#�$%&
�'	
(�) 

��. ���4�) ������4��� AAI 

��ก�2��� 

ก��#�$%&
�'	
(�) 

55% : �����M#4 0��4��N4-% 
10% : ���#(�����% �ก�-*(/��(�O 
10% : ���*(��K� (�M��$�����(% 
10% : 
����
4����(����# ���ก!4 
10% : ������ก�M��ก$�"��( ���*4��� 
 5% : ���������!� 34���'���� 

ก��#�$%&
�'	
(�) 

100% 100% 

49% 
51% 

AAI 

�. (�)��
3���4�) 

AAB 

��. ���4�) ������4��� 
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2.4 9�
2 
&	2
	)(>&1�2
����< ����. (�)��
3���4�) 

 ���. ������ ���������� �*1��(�+�����*(/ก��$!(ก��-���ก�(4��!�5-�ก�(6��
!��'��(�+������ (Holding Company) 
'�*E��!��� ���. ������ ���������� 6��
!��'� ��. .��0�(%������ �#���0
���-��� ��������ก ���. ������ ����������.����(��.-�
��กก�(-,�����$!(ก������ -������ '�ก�(#���(F�53(��(���(��.-�����(�+��a �/����#���(F���ก53(��(���(��.-����     
��..��0�(%������Z����*1��(�+��0ก��*1�
4�ก 

53(��(���(��.-�����,�3�K�����. .��0�(%������ �����ก�(����(��*l��K�������!-������ 31 $����3� 2552 6�� 
2554 ��(��4/����--�����.*��� 


��5�"4� �?� �>������ 31 ����	�� 

2552 2553 2554  

�&	�	� 
&�)�� �&	�	� 
&�)�� �&	�	� 
&�)�� 


	)(>&�	กก	
1	)���A'&
�ก	
       

(��.-�3��5-���( 7,582.3 78.7 10,260.3 80.0 13,007.5 77.6 
(��.-�3����,�
��ก04/3���(�ก�(����m 1,492.5 15.5 1,538.9 12.0 2,805.3 16.7 
(��.-���กก�(������3(������� 107.6 1.1 135.3 1.1 185.5 1.1 
(��.-���ก3��(/�������� 98.8 1.1 164.2 1.3 159.3 1.0 


��
	)(>&�	กก	
1	)���A'&
�ก	
 9,281.2 96.4 12,098.7 94.4 16,157.6 96.4 


	)(>&�;��       
ก,�.(�!�$���ก���(�04ก�*4���� 129.5 1.3 356.8 2.8 155.3 0.9 
(��.-�����m 217.9 2.3 363.0 2.8 451.1 2.7 


��
	)(>&�;�� 347.4 3.6 719.8 5.6 606.4 3.6 


��
	)(>&�	กก	
1	)���A'&
�ก	
���
	)(>&�;�� 9,628.6 100.0 12,818.5 100.0 16,764.0 100.0 

2.5 ��	� ������31�2 �. (�)��
3���4�) ก� AAB 

��. .��0�(%������ �*1��(�+��(����!�'�ก4!��0�(%������ Z���*(/ก��$!(ก�����ก�(���(�3�*(/
��-'�*(/��M
���4�Z��L��� AAB (����������(/�/'ก4�) 04/ L��� AirAsia X (����������(/�/.ก4) '�*(/��M���5-���Z�� L��� IAA 
04/'�*(/��Myh4�**h��%L��� AirAsia Inc. ��ก��ก����(�+��a 3�-��� AAB �/�(���-,�����ก�(���ก�(���(�3�*(/
��-'�
*(/��MK��*!{� L��� AirAsia Japan Ltd. ������� AAB 6��
!��(���4/ 49.0 '� ��. .��0�(%������ L��� AAI 5-���-����ก�(6��

!����� AAB '���. .��0�(%������ �/4-�
4��(���4/ 45.0 
4����ก ���. ������ ���������� ���Z���
!������K�#����!�'� 
��. .��0�(%������ 5-�ก�('���������.-�(����กก�(��ก04/�������
!������K�#����!�0ก�*(/����'�3(������  

'�O��/����*1��(�+��'�ก4!��0�(%������ ��. .��0�(%������ .-�(��*(/5���%��กก�(*(/
��-������- (Economies 
of Scale) ��กก�(��� AAB �*1�L)�(��
��������-
�L4��"�F�%04/�(�ก�(��� ��. .��0�(%������ ����'��'�ก�(-,�������� ���� 
�3(������� ��,����������#4�� ก�(*n��ก��3���������(�3���,����������#4�� 04/�(�ก�(Z����,�(!� Z����*1�ก�(-,�����ก�(��-
�
0��(���*1�ก4!�� ��ก��ก��� ��. .��0�(%������ ���.-�(��*(/5���%��กก�('��(/����35�54����(����M(���ก��
4��
����� Z���(��6����N�.Z�%0�(%�������,�
(��ก�(������(5-���(���������(%��N� Z�y�%0�(%(/���,�(��������� Z�y�%0�(%
�(�
�(��-ก�((��.-� 04/Z�y�%0�(%�(�
�(��-ก�(��������� 5-� ��. .��0�(%������ .-������,���KK�
4��o���ก���(�+��
����m '�ก4!��0�(%������  
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2.6 1&�(>&��
�)A�ก	
�1#21�� 

�(�+��a ����������. .��0�(%�����������.-��*(���'�ก�(0����������,�3�K -����� 

 ��  �����	
����� ���������	ก��������ก�	������������������������	 !��������"��#�"$�"��ก 

 *(/��M.���*1��4�-ก�(������-'
K������L)�5-���(�-�����*(/��F 64 4���3�'�*l 2553 �4�-ก�(������
.��.-�(��ก�(�ก���
�!���ก�4�-"��'�*(/��M��������-'
K� 5-�'�*l 2553 *(/��M.����L4��"�F�%��4(��'�*(/��M 
(GDP) 3�-�*1� 319,000 4���-�44��(%�
(�Oa 04/����ก����������������'�*(/��M�,������������*(/��F 16 4���3� 
��ก��ก��� �4�-ก�(������.�����.-�(��*(/5���%��กก�(�*1�*(/��M'�")��"�3�������/�����ก�o���'�� Z���F ����*l 2553 
��L4��"�F�%��4(��'�*(/��M (GDP) (��ก��*(/��F 2,000,000 4���-�44��(%�
(�Oa 04/��*(/��ก((��ก����������
*(/��F 600 4���3�  

 ���(�������� S-A-P ��. .��0�(%������ -,�����$!(ก��'�")��"�3��������(�ก�(����5�����,����L)�5-���(���
��ก�M�)�����!-'�")��"�3
�������54ก 5-�(/
����*l 2528 6��*l 2553 ")��"�3�������/�����ก�o���'�������(�ก�(����5����
�,����L)�5-���(5-�#���(F���ก RPK �)��*1����-�� 2 ���54ก 3�-�*1�(���4/ 6.9 ���*l Z���(����ก*(/��M����������� 
��ก��ก��� 3�-���'�(/
����*l 2553 6�� 2573 ")��"�3�������/�����ก�o���'���/���3��*1�
����'��4�-ก�(��������������(N�
����!-'�54ก���.* �����-���ก��")��"�3������'��04/*(/��M��� 5-�3�-����/�����(�ก�(����5��o4������*l (CAGR) (���4/ 
7.4 ������� �������0��*l 2548 6��*l 2553 �,����L)�5-���(��������ก�M�������#�F���%'�*(/��M.���#���*(/��M�-��������(�
ก�(����5�6��(���4/ 4.4 ���*l 

 ก�(�-����������ก�M'�*(/��M.��.-�(��ก�(�ก���
�!���ก
4��*E���� ���� ���(�ก�(����5����L4��"�F�%��4
(��'�*(/��M (GDP) ���(�ก�(����5����(��.-��o4������*(/��ก( *(���F��ก������������ก����*(/��M 4�ก+F/")��
*(/��M 04/ก�(�*h-��(�����4�-ก�(�-����������ก�M ��ก����)4'��-�����L����� ���(�ก�(����5����ก�(�-��������
��ก�M�/���#��$%ก�����(�ก�(����5����L4��"�F�%��4(��'�*(/��M (GDP) 04/3�-���L4��"�F�%��4(��'�*(/��M 
(GDP) ���*(/��M.���/���3�����5����.* Z������(�������� S-A-P L4��"�F�%��4(��'�*(/��M (GDP) ���*(/��M
.�� �����(�ก�(����5��o4������*l (CAGR) ���(���4/ 7.3 '�(/
����*l 2548 6��*l 2553 04/3�-����/�����(�ก�(����5��o4���
���*l (CAGR) ���(���4/ 6.6 '�(/
����*l 2553 6��*l 2558 ��ก��ก��� (��.-��o4������*(/��ก(�����L4���ก�(�-��������
��ก�M 04/0�-�'
��
N�6��M�ก�"�#'�ก�(����5����ก�(�-����������ก�M���.��5-�'�*l 2553 RPK ���*(/��ก(���
*(/��M.����)���� 895 '��F/���*(/��M���35*(%��*(���Fก�(�����-���L)�5-���(���*(/��ก( �)�����!-'�")��"�3������ 
0*Z�yhกZ����)�6�� 16,975 ��ก��ก��� �(�+��a 3�-���ก�(�#������������������,�3�K������������(�3�*(/
��-'�*(/��M.�� 
((���4/ 51.8 '�*l 2553 �,�
(���4�-'�*(/��M'����������� 1 �!4�3�6�� 7 �!4�3� 2553) �/ก(/�!��'
���ก�(�-��������
��ก�M�#��������������������� ������� S-A-P 3�-���*(���FL)�5-���(��ก����*(/��M�/���3��#��������
����'��-�� 5-�����0��*l 
2548 6�� 2553 *(���F��ก������������ก����*(/��M�����(�ก�(����5��o4������*l (CAGR) (���4/ 4.1 ���0�-�'
��
N�6��
ก�(��(�K����5� 6��0������/���
�!*E����"����ก���.���ก���
�!� ���� 5(3(/��-Z�(%� (SARS) '�*l 2545 34�����ก+%������'�
*l 2547 (��6��3���.��������ก�(�����04/��กb�ก�(F%���ก�(�������54ก'�*l 2551 ��ก��ก��� ��������ก*(/��M.����
4�ก+F/")��*(/��M���ก��������5-���������-034�(/��6��04/(��(6.y�����*(/���$�"�# (/
�����!-
���*4�����

4��0
�� 04/6)ก0���0�ก��ก��ก�!-
���*4�����'�����*(/��M
4��0
��5-��/�4 -������ ����*1����3�-
������3���
����ก�('���(�ก�(ก�(�-����������ก�M�/�#����)����� 
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 ��. �����	
����� �&'�()*����*�����ก�	���	�+�&	���,���&	���-��� 

 ���(�������� S-A-P '�(��*l�����!-������ 30 ก������2553 ��. .��0�(%������ ������0������ก�(�4�-�)��!-
'�(/
�������ก�(���(�3�*(/
��-3�-�*1�(���4/ 63.8 ���L)�5-���(������ก�(���(�3�*(/
��-����
�-���'���(�ก�(���
��ก�M������ ��� 04/������0������ก�(�4�-�*1����-����������#���(F�(��ก�����ก�(����!ก*(/�"� 5-�������
0������ก�(�4�-(���4/ 12.7 ���L)�5-���(����
�-���'���(�ก�(�����ก�M������ ���. �����#���(F��*(��������ก�����
ก�(���(�3�*(/
��-����'�*(/��M.�� ��. .��0�(%������ ���3(�������������������3(��34!���ก����!- 5-�3(��34!�
�!-
���*4����� 11 0
�� '�*(/��M.�� ((��6��M)��%*e�����ก�(ก�(��� 3 0
��) 04/�!-
���*4����� 14 0
��'�
*(/��M����m ��ก 8 *(/��M (�������!-
���*4�������ก 68 0
��'� 15 *(/��MZ����*1�ก�((���3(������ก�(������ AAB 
IAA 04/ ��. .��0�(%������ ��ก��ก��� ��. .��0�(%������ ����*1����ก�(����-��������M)��%*e�����ก�(ก�(�����กก(!���#a 
����,�'
�����(6'
��(�ก�(���������"��'�*(/��M5-�.��L���ก(!���#a 04/�*1����ก�(���(�3�*(/
��-0
���-������
'
��(�ก�(�������������"��'�*(/��M04/(/
����*(/��M��ก�����ก�M����!�((F")�� 
 
 ��. �����	
����� &	���+!�.����	 ���ก�	$�����	ก�� 

 ��. .��0�(%������ *(/��3����,��(N�'�ก�(����$!(ก������'�-���ก�(����5�����,����L)�5-���(04/(��.-� 
������� ��������กก�(�����3(���������������� ก�(*(��i)���� 04/ก�(�#���*(���Fก�(L4�� 5-����3����(�����ก�(�����
L)�5-���( (Load Factor) '����(�����)� 5-� ��. .��0�(%������ �����3(������������������ก�-��'�*l 2552 Z����� �!-
���
*4����� 24 0
�� ((��6��M)��%*e�����ก�(ก�(����,���� 2 0
��) �*1��!-
���*4����� 25 0
�� ((��6��M)��%*e�����ก�(ก�(
����,���� 3 0
��) F ������ 31 $����3� 2554 ������� '��-������
�3� 2553 ��. .��0�(%������.-�*(��04/����i)������ก
i)�����-�� Z���*(/ก��-��� �3(�������(!��5����� 737-300 *(/�"� 148 ������� Z��������!ก�('���������� �,���� 8 4,� 04/
�3(�������(!��0�(%��� A320 *(/�"� 180 ������� ��ก�,���� 12 4,� �*1�i)����'
�����*(/ก��-����3(�������(!��0�(%��� A320 
�#���(!���-��� �,���� 22 4,� Z��������!ก�('������o4���*(/��F 2 *l 4 �-��� F ������ 31 $����3� 2554 04/ ��. .��0�(%
������ (������3(�������(!��0�(%��� A320 �#���������ก 2 4,�'��-����ก(�3� 04/�-���ก!�"�#��$% 2555 ����� 0�����(�ก�(
����5��o4������*l (CAGR) ���*(���Fก�(L4�� �/3�-�*1�(���4/ 18.95-�#���(F���ก*(���Fก�(L4��-���L)�5-���( 
����0�� 1 �ก(�3� 2552 6�� 31 $����3� 2554 ��. .��0�(%������ กN�������(6(�ก+����(�����ก�(�����L)�5-���(.��.-���� 
(���4/ 76 (���4/ 78 04/(���4/ 80 '�*l 2552 *l 2553 04/*l 2554 ���4,�-�� 

 ��. .��0�(%������ �������(6(��(���,����L)�5-���(�������5�����������������ก 5.0 4���3� '�*l 2552 �*1�5.7 
4���3� '�*l 2553 04/ 6.9 4���3� '�*l 2554  04/����(6�,�(��.-��*1��,���� 9,281.2 4������ 12,098.7 4������ 04/ 
16,157.6 4������ '�*l 2552 *l 2553 04/*l 2554 ���4,�-�� 
 
 ��. �����	
����� .�+	"�	*�"�*��������.�	/�$�"$,���* �����)���0�������.�	/�1��.�,�	�ก���	��* 

 ��. .��0�(%������ *(/ก��$!(ก��-���53(��(�������!��������(60������.-� 5-�ก�(4-����!�04/�#������(�ก�(
'��3(����������4,�'
���ก���� ����!�(�����*(���Fก�(L4��-���L)�5-���( ��� ��. .��0�(%������ ����ก�� 4.51 �ZN��%
�
(�Oa 4.61 �ZN��% �
(�Oa 4.99 �ZN��%�
(�Oa '�*l 2552 *l 2553 04/ *l 2554 ���4,�-��  
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 ��. .��0�(%������ '����$�ก�(4-����!�
4��*(/ก�( Z���(��6����$�ก�(-�����.*��� 

• ก����������� !
�����"�#ก�
�����$�%��!
���&�������ก������������'�#"�#������%(�����! '��-������
�3� 
2553 ��. .��0�(%������.-�*(��i)����04����(N� ��ก�-������3����3(�������(!��5����� 737-300 *(/�"� 148 
������� ���*1��3(�������(!��0�(%��� A320 *(/�"� 180 ������� i)������������!ก�('������o4�����,�4� �/����4-
3��'������'�ก�(Z����,�(!�04/��*(/���$�"�#'�ก�('����,�����)�ก��� ��ก���� ก�(���i)����*(/ก��-���
�3(�������(!���-���ก������
�- ���L4'
�*(/
��-����!��#������� ��������กก�(�,�(!�(�ก+������������ ก�(
�,�(�����������/.
4�����m 4-4� ก�(ก,�
�-��(��ก�(�����*(/���$�"�#��ก���� 04/����!�ก�(
i�ก��(�กN4-4�-�������ก�� 

• ก��)��
�*�+�����,�������*�����-*��*���&�*�.� '�*l 2554 ��. .��0�(%������ ������(5-���((���4/ 
75 ������(5-���(����
�- L����������ก�(��-�,�
�������������!���,� ���� ��N�.Z�%���0�(%������ 

• ��*��ก������$�%��!
��*���.�*������ !'�#ก�����ก�������"�#���/�0�� '�*l 2554 �3(���������� ��. .��
0�(%������6)ก'������o4��� 11.5 ����5��*e�����ก�(��� (Block hour) ������ 5-���(/�/��4���(���3���
#(����3(��������,�
(��������������.* (Turnaround time) �o4���*(/��F 30 ���� ��. .��0�(%������ ��
�5����'���3(��������������)�'
��ก�-*(/5���%�)��!- 5-�ก�('
��(�ก�(0��.����ก�(��������� (point-to-
point) ก�(��i)�������*(/ก��-����3(�������(!���-��� 04/ก�(��(���3���#(����3(��������,�
(�����������
���.*���(�-�(N� ��ก��ก��� ��. .��0�(%������ ����(���0(��)�'��#���'
���ก���*(/
��-��,����04/
-,�����ก�(���'
���*(/���$�"�#��ก���� 

 ��ก��ก��� ��. .��0�(%����������(6�#������(�ก,�.(5-�ก�(�#���*(/���$�"�#���(��.-���ก�(�ก�(��(�� 
(Ancillary income) 5-� ��. .��0�(%������-,��������'
���L4ก,�.(.-�6��0��������(5-���(�/��(�3���,� ��������ก���(�ก�(
�����L)�5-���(����)��,�'
�*(���FL)�5-���(�#������� Z���5-��o4���04��(��.-���ก�(�ก�(��(�� ��� ��. .��0�(%���������
L)�5-���(��)���� 383 ��� �,�
(��*l 2554 ������� (��.-���ก�(�ก�(��(����� ��. .��0�(%������ �������
4��0
4�� Z���(��6�� 
3���(�ก�(-������"�(/ 3��$((������ก�(�,�(/����-������(�3(-�� 3��$((������ก�(�4��ก������� ก�(�����
�(���3(������� 
04/ก�(������3������m 5-�(��.-��
4�����������!���,����L4'
������(�ก,�.(����)�ก���(��.-�3��5-���( 

 ��. �����	
����� �&'�1,��.��	��"��	ก�����$�"�ก	�"ก,�ก���.��	
����� ���.��ก��������*	,�&	�����
��ก

+!�.�,.1,��
ก,�ก���.��	
����� 

 ก4!��0�(%�������*1�L)�*(/ก��$!(ก�����ก�(���(�3�*(/
��-���'
K�����!-(��
�������54ก 04/3�-����/���3�
��(�K����5��������������� 5-������.���������� .-�����Z����3(�������(!��0�(%��� A320 *(/�"� New Engine Option 
(A320neo) �,���� 200 4,� �)43����������*(/��F 18,200 4���-�44��(%�
(�Oa (3,���F��ก(�3��������.��) ��ก��ก��� ก4!��
0�(%����������*1�L)��!ก���ก()*0��ก�(-,�����$!(ก��0��(����!� Z����*1�L4'
� ��. .��0�(%������ (�������(�+������m '�ก4!��
0�(%������.-�(��*(/5���%��ก�3(���������ก4!��0�(%�������������������� (����������(6�#����,�������(�� 04/5�ก��'�
ก�(������3��04/�(�ก�((���ก��.-� ������������ ��กก�(��� ��. .��0�(%�������*1�#��$���(���$!(ก��ก�� AAB 04/ IAA 
�,�'
�4)ก3����� ��. .��0�(%������ ����(6�-�����.*������������m .-� 68 �����'� 15 *(/��M "��'��3(����������������
��� AAB IAA 04/ ��. .��0�(%������ (��ก�� 

 ��ก��ก��� �������ก�(3��0�(%����������*1�
����'��������ก�(3������*1����()���ก'��!���
ก((�ก�(��� 5-�0�(%������
.-�(��(����4�*1��,������ก �������� (����4���ก�(�������!���,����-�����!-����ก��0�(กZ% '�*l 2552 *l 2553 04/*l 2554 
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04/(����4L)����������!���,���� TTG Travel Awards *l 2552  (������ ก((�ก�(L)���-ก�(��� AAB .-�(��(����4L)��,����
$!(ก��������4�Z��'�
4�ก�)�(ก((�ก�(L)���-ก�((/-��54ก*(/�,�*l 2553 (the Malaysia Business Leadership Masterclass 
Global CEO)   ��ก�(5�+F�����0�(%������'�����(!ก'�ก�(0������ก����,�3�Km ���� ก�(0���(6y�(%�)4����� ก�(0������
y!���4#(�����(%4�ก������กb+ 04/ก�(0����������ก���4'�ก4!��*(/��M���Z��� ��ก��ก��� �����ก�(5*(5������0�(%
������'�����(!ก'��3(���������3����.4�%����m ���� Facebook 04/ Twitter 

 �(�+��a 04/��. .��0�(%������ ��������ก�(�*1�#��$���(���$!(ก�����0�N�0ก(��ก��ก4!��0�(%������ (��6��ก�('��
*(/5���%��ก3������#��$%-��ก4��� �,�'
� ��. .��0�(%������ .-�(��5�ก��'�ก�(�,�ก,�.(�*1�ก�(#��M+ ��ก��ก��� 
������������0�(%���������0�N�0ก(�� ����,�'
� ��. .��0�(%������ ����(60����������0���ก�(�4�-'�����������*E��!���.-�
04/����(6-��-)-3�����'���กL)�5-���(������*h-����������'
�� 

 �	�2,�3 ��� ��. �����	
����� .�+	"�	*�"�������*+!�.�4��������ก�	�,���ก	����"��������!�.�ก��*��

���+� 

 "��
4��ก�(�������
!������K�#����!�0ก����*(/����'�3(������ 04/"��
4��ก�(�������
!��'
�0ก�L)�6��
!���-��
��� ��. .��0�(%������ �(�+��a ��������53(��(����!����0�N�0ก(����� �(�+��a 04/ ��. .��0�(%������ �/�,�'
�����(6'��
*(/5���%��ก5�ก��'�ก�(����5� ����(60������ก��3)�0���.-��������*(/���$�"�# 04/����(6'
�3���3!��3(�����
ก�(����.-�'�(/-��
������กL4ก(/��'����4�����ก�-��������3(��ก��$!(ก�� 5-�F ������ 31 $����3� 2554 ��. .��0�(%
������ ��
���������������6����ก�(����(�� 513.2 4������ Z���(��6����KK��������ก�(���� 04/�������(6ก)���������#�������
�#���ก�(Z����3(�������0��ก�(�����3(�������.-��������3�������ก�( ��ก��ก��� ��. .��0�(%��������ก(/0������-��กก�(
-,�����������0�N�0ก(�� 5-���ก,�.(ก���-�ก��������� "�+�����.-� 3��������(�3� 04/3����-�,�
���� (EBITDA) �,���� 2,275.3 
4������ '�*l 2554  

 ��. �����	
����� .+5�()*�	���	��.&	���ก�	5
 6#�".(�"������*	,�ก�	1��)��
 

 3F/L)��(�
�(
4�ก��� ��. .��0�(%������ "��'��ก�(�,���������M#4 0��4��N4-% ��*(/��ก�(F%'�ก�(
�(�
�(���04/3���()����-�����3��3�*1������-� 5-��o#�/����������4�-ก�(���'�*(/��M.�� 3F/L)��(�
�(
4�ก��� 
��. .��0�(%������ *(/ก��-���L)��(�
�(�,���� 6 ����Z�����*(/��ก�(F%ก�(�,����ก�� ��. .��0�(%������ �o4���*(/��F 
7 *l ��ก��ก��� L)��(�
�('�3F/L)��(�
�(
4�ก �ก�������
�-�,����(���ก�� ��. .��0�(%������ ������0���(������-,�����ก�('�
*l 2547 

 �(�+��a ��������'�(/�/��4�
4��*l���L����� 3F/L)��(�
�(.-�0�-�'
��
N�6��3�������(6'�ก�(����$!(ก�� 
�(�������'
��*1�����-�,� (�ก+�ก4!��4)ก3�� ��-ก�(�(�
�(����!�.-��������*(/���$�"�# 0ก�.�ก�(��-�!� 04/-,�����$!(ก��
����ก4���
�!ก�(F%3���.��������ก�(����� *EK
��M(+Oก�� *EK
�-�����$�(F�!� 04/"��$((����� 

2.7 ก�)���31�2�. (�)��
3���4�) 

 �*n�
������ ��. .��0�(%������ 3�� ก�(�*1�L)��,�'�$!(ก�����ก�(���(�3�*(/
��-'��!ก�4�-��� ��. .��0�(%
������ '
��(�ก�( 5-������(�ก�(�#���'
�L)�5-���(.-�(��*(/��ก�(F%'�ก�(��������3���*4�-"�� ��������6�� 04/
��!ก���� '�(�3��������(6����.-� 
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 ��3%*(/ก���,�3�K���ก4�!�$%����(�+��a ��-����� 

 $�����	ก�����ก�	���	�+�&	���,�����"�����4��" 

 �#�������$!(ก�����ก�(���(�3�*(/
��-'�*(/��M.���������������� ��. .��0�(%������ ���0L�����/-,�����ก�(
-�����.*��� 

• ก�#*&��ก���*�
+*)�!*���ก��������!��!��ก�1��"�#��12�� ��. .��0�(%������ �/ก(/�!��ก�(
����5�����4�-ก�(�-����������ก�M'�*(/��M.���������������� 5-�ก�('��*(/5���%��ก�,����
*(/��ก(����#������� $!(ก���������������0�N�0ก(�� 04/4�ก+F/")��*(/��M ������� ��. .��0�(%������ �!���������
�/���3�����(�3�3��5-���('����(�5-��o4�����,�ก���(�3�3��5-���(���*(/ก�M5-�3)�0������*(/ก��
$!(ก�����ก�(�����N�()*0�������������,�3�K 04/�*1�(�3��������(60������.-�ก��(�3����(�3��5-���(���
*(/ก�M5-�3)�0������*(/ก��$!(ก�����ก�(���(�3�*(/
��- (������L)�*(/ก��$!(ก�������*(/�"����� 
������� ��. .��0�(%������ ���5��������3��5-���('�(�3�#��M+�#���ก(/�!��3�����'�����'��4�-'
��m 
04/'��4�-�������5����.����N���� 

• )����$�%�)���������!
�� ��. .��0�(%������ �!����������/�����3(����������������5-�'��M)��%*e�����ก�(
ก�(�������m �������)�'�*(/��M.�� �*1�O��'�ก�(�(�
�(��-ก�(����������(/�/'ก4� ������,����
L)�5-���(��ก.*������������m �����(/�/��4��-�����.���ก�� 4 ����5�� ก�(��� ��. .��0�(%�������*h-M)��%
*e�����ก�(ก�(���'ก4�ก������
���04/���'�����*(/��M.�� �*1�ก�(�*h-5�ก��'
� ��. .��0�(%������ 
����(6���/�4�-���"�3'�����*(/��M���04/"�3�/�����ก���*(/��M����-���#���.-� ��ก��ก��� ��. 
.��0�(%������ ����!����������/'
��(�ก�('����������������ก�('
��(�ก�(���.���#���#�
(��.�������ก�(���
����'
��(�ก�( (����������������.��L���ก(!���#a ��. .��0�(%������ *(/����3����*1�.*.-�'�ก�(�*h-
����������'
����)����� 5-�#���(F���ก������.�����,�3�K ���� 53(��(���#���O����������ก�M���04/
������� �,����*(/��ก(������,��������(6����6��.-� 04/ก�(0�������������)�'�*E��!��� 

• ������.����������
�� ��. .��0�(%������ ��0L��#����,�������������'��4�-�����L)�5-���(��ก04/'��4�-
�������/��M�ก�"�#'�ก�(����5��)� ��. .��0�(%������ ��ก�(����ก�ก�(F%�3(�����������������-����)�����
04/�/#���(F��#����,������������� '�������������������(�����ก�(�����L)�5-���(�ก��ก���(���4/ 80 
'�����(/�/��4�'-��4�
������������������ 

• ������.�����$�%��!
����� !
��'�#�"3�M)��%*e�����ก�(ก�(���'��!����������*�� �#���(��(��ก�(����5����
3�������ก�('���(�ก�(���ก�(���(�3�*(/
��- ��. .��0�(%������ ���0L���-
��3(��������#�����ก 24 
4,� "��'�(/�/��4� 5 *l����
��� (�������/��ก�(�*h-M)��%*e�����ก�(ก�(���0
��'
���#��������#�����-'
���
����������'
��(��(��3�������ก�(���L)�5-���( 

 �1��.$�+!�.��.�	/��ก�	���ก���	��*�)"��� 

 �#���ก�(�,�ก,�.('
��)��!- ��. .��0�(%������ ���0L�����/-,�����ก�(-�����.*��� 

• �����$��������4��ก���.�ก.�2���������!
������ !�&� ��. .��0�(%������ �!����������/#����04/�#���
*(/���$�"�#(��.-�'
��)��!- 5-��!���������ก�(�#�����-3�������(6'�ก�(�,�ก,�.('�����������L���ก�(
'��(/���(�
�(ก�(��-ก�((��.-� ก�(#����ก4!�����������������M�ก�"�#����/'
����(�����ก�(�����
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L)�5-���(����)�'����(�L4���0����������'���������,����� ������� ��. .��0�(%������ �,�ก�(*(/����
�3(�������������������������������#����#����,�������������'���������������,�ก,�.(.-�04/4-�,����
���������'��������������.���,�ก,�.( ��ก��ก��� ��. .��0�(%������ ���'��(/��ก�(��-ก�((��.-�Z����,�'
� 
��. .��0�(%������ ����(6�#���(��.-���กก�(������(5-���( �F/����������(6����(�3�3��5-���('�
���(������,�ก���(�3��o4������3)�0���'������������-���ก�� 

• ��������2����ก
��ก������� '�#�.�����ก��ก�������5 ��%������!���2��������*�� '�*E��!��� ��. .��0�(%
������ ��(��.-���ก�(�ก�(��(����ก3��$((����������m (��6�� 3���(�ก�(-������"�(/ 3���(�ก�(-���
���"�(/�ก�����- 3��$((������ก�(�4��ก������� ก�(�����
�(04/�3(����-������3(������� ������� (��.-���ก
�(�ก�(��(�����L)�5-���(�#�������(���4/ 29.5 ��ก 296 ��� '�*l 2553 �*1� 383 ��� '�*l 2554 ��. .��
0�(%������ �!����������/����O�����(��.-���ก�(�ก�(��(��5-�ก�(*(��O��3��$((����������(�ก�(��(��
�-���������)� ���� ก�(*(�����(�3���(�ก�(-������"�(/'�*l 2552 

• ��6��"�#���/�0��ก���.�����!�� ��. .��0�(%������ �/#����*(/���$�"�#ก�(-,�������������
��������� �#���4-����!�ก�(-,�������� 5-����(ก�(���'��(��6��ก�((�ก+����!�o4������i)����'
������!����
�#���*(/���$�"�#'�ก�('����,����������#4�������ก���� (��6�����(�ก�('���3(����������4,�'
���ก����!-5-�
ก�(4-(/�/��4�ก�(��(���3���#(����3(��������,�
(��������������.* (Turnaround Time) 04/ก�((�ก+�
*(/���$�"�#'�ก�(�(������4�'
��)��!- Z���ก�(��-ก�(-��ก4����/�,�'
�����!����
������กก�(L4��-���
L)�5-���( (���.��(����,����������#4��) 4-4� ��ก��ก��� ��. .��0�(%������ ���5����'
���ก���*(/
��-
��,����������#4��5-��,�ก�(������3����(N�����
��/���#���'����,����������#4��'
���������!-'�(/�/���ก�(���
�������ก�� ����� ��. .��0�(%������ #�����4-����!�ก�(-,��������5-�����(�3����(5-���(���(�3���,�
����!-L���������(%��N��#����)�'�'
�L)�5-���(�,�ก�(������(5-���(L���(/��������(%��N� 5-�'��(/�����
.�������(5-���(�������N�()*0�� Z����/�*1�ก�(����4-3��'������'�ก�(�(�
�(04/3��'����������ก�������� 
04/5-�'���,�������(�����ก4!��0�(%�������#������(��'
�3��'�����������4-4� (��6��3��'�������ก����ก��
ก�(�����3(������� ��,����������#4�� ก�(*n��ก��3�����������ก(�3���,����������#4�� 04/3��'������'�ก�(
�,�(!�(�ก+� 

 �	*�"+!�.�$ "�ก	�"����	,��4����"ก�	+*� AirAsia ����"�����4��" 

 �#����(���3���0�N�0ก(��'
�ก���������ก�(3�� AirAsia �������������� ��. .��0�(%������ ���0L�����/-,�����ก�(
-�����.*��� 

• �!�&���%�����������!'�#�ก�#��
�%����!ก��$�� AirAsia ��. .��0�(%������ ��0L�'�ก�(5�+F� �,�
ก�(�4�- 04/��-'
���ก��ก((�*(/�����#��$%����m �#���(�ก+�(/-�����ก�((��()��������ก�(3�� ��. .��
0�(%������ �����0L�����/#�����������ก�(3�� AirAsia 04/3���(��()��������ก�(3��������������������'�
*(/��M 04/'��*n�
������ก�(�4�-0
��'
��'�����*(/��M 5-�'���������ก�(�4�-0��-����-�� 
(�������������3�04/�3(������-�����4����m '
���ก���� ������� ��. .��0�(%������ �!�������(���3������#��$%
���-�ก��L)�'
��(�ก�(���ก�(���(������'�ก4!��0�(%������ �#���*(/5���%���ก�(�(�
�(��-ก�(�������ก�(3�� 
04/�(���#��$���(���$!(ก�� 
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• �&�!����ก�����
��ก��� ก$�� ��. .��0�(%������ �!������ก�(�(�ก�(�����3!F"�#�)� �*1����( 04/�*1�ก����� 
0�����$!(ก����� ��. .��0�(%������ �/�*1����ก�(���(�3�*(/
��-�����(�3�3��5-���(��,�กN��� ��. .��
0�(%������ ��3���#���������/-��-)-L)�5-���(����*1���ก$!(ก�� 5-�ก�(�����(�ก�(*(/�"� PHot SeatQ Z���
L)�5-���(����(6�4��ก�������'�06�����(�ก�������กo!ก�o�� (Z�����#�����������ก��������) 
(�� �������'�
��
06�0(ก����3(������� ��. .��0�(%������ ���3�-�4��ก04/��(�#��ก����#���'
�����(6'
��(�ก�(���
��-34���ก���*n�
������ ��. .��0�(%������  ��. .��0�(%������ ����������/#����3!F"�#ก�(
'
��(�ก�( -���ก�(-,��������(ก�(�#����#���3����(N�'�ก�(������(5-���(04/��N3���5-�'����35�54��
���������� *(��*(!��(�ก�(ก�(��-ก�(���"�(/ 04/����������3���3�-�
N����4)ก3���������
*(/���$�"�#04/(�-�(N� 

• ��ก���*�<������$���"���0���#��
� ! ��. .��0�(%������ *e�����������(O��04/��$�*e�������ก4
-���3���*4�-"�����ก�(����)��!- 04/-,�����$!(ก��5-�'��
4�ก3����(�������04/5*(��'� ������� ��. 
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